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ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ    В ВУЗЕ

Н.И Пак, Л.Б.Хегай 

Красноярский государственный педагогический университет, 

Сибирскийфилиал ИНИНФО

ОТКРЫТЫЕ ЭВОЛЮЦИОННО-АДАПТИВНЫЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНОЙ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

Информатизация общества и образования требует больших ресурсов как технических, так и людских. С целью их оптимизации целесообразно использовать новые формы и способы организации образования, выделять приоритетные перспективные образовательные проекты, инвестиции в которые могут и должны дать эффект и работать на устойчивое поступательное развитие общества. 

Современные телекоммуникационные технологии, компьютерные образовательные комплексы уже сейчас позволяют перейти на новые нелинейные формы построения образовательной среды, основывающиеся на кибернетическом принципе «открытой архитектуры».

Открытые системы являются наиболее перспективными, не случайно, например, подавляющее большинство производителей компьютерной техники, программных продуктов на этапе проектирования предусматривают совместимость, открытость и модульность составных структурных элементов.

В настоящее время актуальной для общества является задача формирования открытого образования. Открытое образование приоритетно строится на базе компьютерных телекоммуникаций, дистанционных форм обучения, единых образовательных стандартов.

Глобальная мировая модель отрытого образования легко может быть спроектирована на образовательную систему страны, региона, района, а также отдельного учреждения (вуза, школы и т.п.).
Для реализации принципов открытого образования необходимы новые подходы, технологии, идеи. 

Практически во всех развитых странах в процессе реформирования образования упор делается на усиление самостоятельного и индивидуализированного обучения. Доминирующей тенденцией в развитии образования становится модель личностно-ориентированного обучения. Личностно-ориентированное обучение учитывает индивидуальные, личностные способности и качества ученика, основывается на передовых педагогических и информационных технологиях. 

В этой системе изменяется роль преподавателя, который должен организовывать самостоятельную познавательную деятельность обучаемого, вооружать его методами и способами познания и добывания знаний, развивать умения применять их на практике, обеспечивать контроль знаний обучаемого. 

Главными элементами открытого образования являются модели знаний предметной области. От модели знаний, в конечном счете, зависит обучающая среда: средства, технологии обучения, модель взаимодействия учителя и ученика. 

Наиболее адекватной к идеологии открытой системы является модель знаний в виде модульного семантического графа. В вершинах графа располагаются модули знаний и понятия со своими свойствами, а их взаимосвязи определяются причинно-следственными отношениями [1]. 

Схематично семантический граф модели знаний можно представить следующим образом:

[image: image56.wmf]Отдельный модуль представляет аналогичный граф из связанных подмодулей и понятий. Модуль может выступать как понятие и как система понятий  (аналог в структурном программировании – оператор и составной оператор). Главным достоинством подобной структуры представления знаний является его открытая архитектура и на ее основе удобно создавать электронные адаптивно-эволюционные средства  (учебники, компьютерные тесты и т.п.), представляющие открытые системы. Открытое электронное педагогическое средство характеризуется тем, что оно в какой-то момент зарождается, далее постоянно обновляется, корректируется (адаптивная система), расширяется (эволюционная система). 

Еще одним преимуществом подобного представления модели знаний в виде семантического графа перед традиционным тематическим содержанием учебного курса является системность знаний предметной области и наглядность его структуры. Нелинейный характер семантической сети знаний также  полезен при формировании  гипертекстов, разработке электронных учебников, систем педагогической диагностики знаний с помощью компьютерных тестов.

Образование, главным образом, нацелено на передачу накопленных человечеством знаний об окружающем мире, освоение получаемых знаний в текущее время и развитие способностей на приобретение новых знаний. Динамичность цивилизации, информационный взрыв породили проблему быстрого устаревания  учебников.  

Учебник - главный источник знаний и основное средство обучения. В последнее время появилась устойчивая тенденция издания большого количества учебников,  их разных вариантов. Практически по всем направлениям учебных дисциплин создаются электронные учебники и самоучители. Усиление интереса к подобным источникам связано с появлением мультимедийных технологий, развитием средств коммуникаций, сети Интернет. Компьютерные средства обучения в большей степени влияют на самостоятельную и индивидуальную работу. Они смогут быть наиболее полезны для личностно-ориентированного обучения. 

Однако, создание и организация учебных курсов с использованием электронных обучающих средств, в особенности на базе Интернет-технологий, представляет непростую технологическую и методическую задачу.  В этой связи актуальным является разработка адекватных концепций построения и использования компьютерных обучающих средств, в частности электронных учебников. 

Учебник - это основной инструмент обучения - "книга, предназначенная для обучения определенному учебному предмету, содержащая систематическое изложение знаний, подлежащих обязательному усвоению учащимся" (БСЭ).

Электронный учебник - в большей степени инструмент обучения и познания, и его структура и содержание зависит от целей его использования. Он и репетитор, и тренажер, и самоучитель. Особую значимость он приобретает при использовании в нелинейных технологиях и  коммуникационных системах.

Основными факторами интенсификации учебного процесса с помощью электронных учебников являются:

- повышение целенаправленности;

- усиление мотивации;

- повышение информативной емкости учебного содержания;

- активизация учебно-познавательной деятельности обучаемых;

- ускорение темпа учебных действий.

Электронный учебник эффективен, когда:

· имеется практически мгновенная обратная связь;

· имеется возможность быстрого поиска необходимой  справочной информации (контекстной и на выбор);

· имеются демонстрационные примеры и модели (он рассказывает, показывает, объясняет, демонстрирует);

· имеется контроль (тренаж, самоконтроль, тестирование).

В этой связи при проектировании электронных учебников (ЭУ) необходимо учесть следующие принципы:

1. Нелинейное и многоуровневое  представление  учебной информации. 

2. Нацеленность на личность, на самостоятельную и индивидуальную работу.

3. Интеграция линий  развития психической деятельности личности: наблюдения, мыслительной деятельности и практических действий (демонстрации, моделирование, информативность, интерактивность).

[image: image57.wmf]Рис. 1 Модель знаний

В отличие от классического "бумажного" варианта электронный учебник предназначен для иного стиля обучения, в котором нет ориентации на последовательное, линейное изучение материала.  Учебно-информационный текст ЭУ должен быть четко иерархически структурирован по содержанию. Верхний уровень иерархии отражает основные понятия и концепции предметной области. Более низкие уровни должны последовательно детализировать и конкретизировать эти понятия (Рис.1). При этом необходимо четко обозначить определения, примеры, объекты и утверждения (ключевые слова). Многоуровневость позволит изучать предмет с различной степенью глубины.

Важнейшей частью учебника должен являться глоссарий или структурированный  каталог понятий и модулей (Рис.2).  Его удобно строить по принципу, аналогичному построению файловой структуры операционных систем компьютеров. Здесь в роли каталогов, подкаталогов и файлов выступают модули (подмодули)  и понятия. Этим обеспечивается навигация по ЭУ, быстрый поиск необходимой информации и данных.

Остановимся на обосновании включения в ЭУ демонстрационных моделей и примеров.  Различные формы обучения нацелены на обучаемого, чтобы вызвать его активно мыслить и воспринимать легко новую информацию, знания. Важным условием правильного восприятия знаний об объектах и явлениях реального мира является непосредственное чувственное восприятие предметов и явлений. Чувственное восприятие позволяет формировать представление о предметах и явлениях, раскрывать смысл и значение слов, создавать условия, необходимые для сознательного усвоения знаний. Одной из форм использования чувственного восприятия в компьютерном обучении выступают  демонстрационные примеры.
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Рис. 2 Пример глоссария

Но возможности компьютера позволяют привлечь обучаемого к диалогу, активным действиям. Этого можно достичь при использовании демонстрационных моделей, технологии компьютерного моделирования. Сочетание демопримеров и демомоделей должно обеспечить развитие психической деятельности обучаемого, выступающего как пользователь ЭУ. 

Самостоятельное обучение должно подкрепляться возможностью самодиагностики знаний, возможностью  контроля (измерения) обучения. Поэтому важно, чтобы в учебнике были  контролирующие и тестирующие элементы.

В соответствии с изложенными выше принципами в ЭУ должны быть:

1. модель знаний;

2. многоуровневая структура представления информации;

3. демонстрационные модели и примеры;

4. справочники, шаблоны, образцы;

5. контрольные тесты.

Выделяют два вида ЭУ:  закрытый электронный учебник  и Интернет-учебник. Первый представляет уже ставший традиционным учебник по предметной области, который является независимым, неизменяемым. Он  используется на отдельных компьютерах или в локальных сетях. Создается автором (группой авторов), имеет версии и, как правило, распространяется на дискетах или компакт-дисках.

Под Интернет-учебником понимается открытый и имеющий ссылки на внешние источники информации и знаний электронный учебник, размещаемый на одном из WWW-серверов глобальной сети.

Принцип открытого учебника заключается в следующем. Вначале создается структурная схема учебника, включающая модель представления знаний (семантический граф понятий), иерархический многоуровневый каталог модулей и понятий, навигатор гиперссылок и связей с приложениями. Далее содержательное наполнение созданной структуры учебника формируется экспертами и разработчиками-программистами в данной образовательной области независимо, либо по какому-либо коллективному экспертному способу.  Сама структура (граф понятий) может быть расширена путем добавления новых модулей, понятий или дальнейшей детализацией модели знаний, а также изменена за счет удаления, корректировки отдельных элементов модели. 

Таким образом, возникает "живая" экспертная, эволюционная учебная среда, поддерживаемая непрерывно группой независимых экспертов, и которая предназначена для пользователей Интернет. Дальнейшее развитие системы, как в техническом так и содержательном плане, зависит от результатов оценки качества и эффективности обучения с ее использованием. Но, к сожалению, автоматизировать процесс оценки качества компьютерного обучающего средства на сегодня не представляется возможным.  Частичное решение проблемы возможно по результатам тестирования знаний обучаемого, использовавшего среду  в обучении. Анализ и диагностика знаний учащихся  может в какой-то мере помочь экспертной группе совершенствовать учебник. 

Рассмотрим компьютерные средства разработки электронных учебников. 

Простейшим способом создания ЭУ является использование формата справочных Help - систем Windows.  Для ряда учебных дисциплин используют инструментальные и прикладные средства, например,  MathCAD, Excel, Acsess  и др.  Существуют ряд специализированных пакетов для создания ЭУ, таких как HyperStudio, Фея, Адонис.

Сравнительно простым и дешевым решением для построения электронных учебников является формат HTML, который позволяет представлять электронное издание в Интернет (формат WWW).

Глоссарий или структурированный  каталог понятий и модулей (его удобно строить в виде файловой структуры) позволяет организовать четкую систему навигации по ЭУ, которую можно реализовать с использованием языка сценариев JavaScript.

Для "оживления" учебника в нем размещают картинки, мультимедийные ставки, сцены VRML. С помощью апплетов Java удобно создавать демонстрационные примеры и самостоятельные приложения.

Создание Интренет-учебника удобно осуществлять по WWW-технологии. Этот способ может позволить реализовать национальный проект по формированию открытого банка электронных учебников и компьютерных тестов в образовательных телекоммуникационных системах (RUNNet, RBNet).

Для этой цели необходимо разработать и сформировать телекоммуникационную  среду обучающих программно-педагогических средств по клиент-серверной технологии. 

Среда разделяется на серверную и клиентскую части. Сервер включает в себя несколько взаимодействующих между собой модулей. Модуль СУБД обеспечивает структурно организованное хранение информации, которая может быть запрошена из модуля сервера WWW посредством CGI (например, при регистрации пользователя на сервере или генерации тестового задания), либо доступна с помощью другого программного обеспечения, работающего в архитектуре «клиент-сервер».

Непосредственный доступ к модулям сервера имеют только администратор и разработчик. Остальные клиенты используют обычный броузер Web и/или специальное программное обеспечение, работающее с сервером в архитектуре «клиент-сервер» (например, интегрированную среду для создания «ЭУ»), что предоставляет пользователям удобный и привычный интерфейс и помогает в решении проблем, связанных с защитой информации. 

Администратор обеспечивает функционирование всех модулей сервера в их связи друг с другом, следит за своевременным обновлением информационного содержания сервера. Разработчик занимается созданием и отладкой необходимых модулей сервера и программного обеспечения клиентов.

Эксперт с помощью локального программного обеспечения, работающего в архитектуре «клиент-сервер», пополняет базу данных контрольных тестов сервера и создает программные обучающие пособия.

Используя вышеприведенную технологию, были разработаны электронные обучающие средства (учебники) по всем базовым курсам информатики и информационных технологий, которые размещены на сервере Института математики, физики и информатики Красноярского педагогического университета.

Особо можно отметить разрабатываемый электронный учебник по курсу «Информационные технологии». В нем большую часть занимают упражнения и лабораторные работы, которые предлагается выполнять в интегрированной среде MS Offise, встроенной в обучающую систему. Также рекомендуется иметь на рабочих компьютерах (“клиент”) необходимый набор инструментальных и прикладных программ, поддерживающи информационные технологии обработки любых видов информации. В таком сочетании учебник становится электронным самоучителем по освоению программного обеспечения.
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ОСВОЕНИЕ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПОДГОТОВКЕ УЧИТЕЛЕЙ ПО ПРОФИЛЮ ИНФОРМАТИКА

Это направление вузовской подготовки учителей в настоящее время приобретает особую важность, поскольку напрямую связано с главной задачей школьной информатики – формированием информационной культуры в обществе. Информатизация общества и сферы образования настолько тесно связана с развитием и наполнением сети телекоммуникаций, что эти понятия сегодня практически являются синонимами. Телекоммуникационные технологии формируют новое поле информационной культуры, в котором реализуется современное образование. 

Телекоммуникационные технологии используются в школе для различных целей. Для достижения этих целей будущие учителя информатики должны овладевать программными средствами телекоммуникационных технологий не только как пользователи, но и как создатели собственных программных продуктов. Схема на рис.1 представляет варианты использования этих технологий

[image: image58.wmf]Пользовательский вариант применения сетевых технологий обеспечивает использование сетей как обширного банка информации и организации обучения работе в сетях. Применение их для работы над созданием различных телекоммуникационных проектов предусматривает как пользовательский вариант применения, так и вариант разработчика. 

Телекоммуникационные проекты все чаще находят применение в школе. Они используются для организации эффективной работы учащихся в компьютерных сетях под руководством педагога. При этом применяется проектный метод обучения. В ходе работы над проектом учащиеся занимаются разработкой какого-то реального объекта. При этом в ходе взаимодействия с другими членами коллектива, создающего проект, и индивидуальной работы участников проекта происходит культурное развитие каждой личности.
Для информатики реальным создаваемым объектом является компьютерная программа, а для телекоммуникаций – Web-сайт. Школьникам и преподавателям предлагается участие в самых различных проектах. Для работы над проектом всегда создается сетевой коллектив, т.е. разработчики проекта находятся на удалении друг от друга.

Для успешной работы необходимо тесное взаимодействие членов сетевого коллектива с использованием телекоммуникаций. Причем любой проект можно назвать учебным, так как в его ходе обязательно происходит изучение какого-либо материала (не обязательно входящего в школьный курс) и формирование основ сетевой, а через это и информационной культуры. 

[image: image59.wmf]На рис.2 представлена предлагаемая автором классификация телекоммуникационных проектов (с использованием классификаций Уварова А.Ю. и Патаракина Е.Д.). Школьному учителю информатики в процессе работы с телекоммуникациями придется организовывать участие школьников указанных типах проектов. Поэтому необходимы знания программных средств телекоммуникационных технологий и в режиме пользователя, и в режиме разработчика.

Определим теперь круг программных систем, которые наиболее часто используются при обучении телекоммуникационным технологиям. Самые разнообразные возможности предоставляет сеть Internet, активно внедряемая сейчас в школьное образование. Поэтому рассмотрим именно ее возможности и предназначенные для работы в ней программные системы. Данные классы программных систем представлены на рис.3. Там же выделено, какие из них используются в режиме пользователя, какие – в режиме разработчика.

[image: image60.wmf][image: image61.wmf]Подробнее разберем, какие программные системы имеются в каждом названном классе и могут использоваться для обеспечения работы в указанных режимах. 

При использовании телекоммуникационных технологий в режиме пользователя для решения указанных задач применяются возможности электронной почты и всемирной паутины (World Wide Web). Используемые при этом программные продукты – это обозреватели (броузеры) и программы электронной почты. Из самых распространенных броузеров можно назвать Internet Explorer и Netscape Navigator.

Для работы с электронной почтой используются Internet Mail, Netscape Mail, Outlook Express.

При использовании телекоммуникационных технологий для разработки телекоммуникационных проектов (режим разработчика) чаще всего создаются Web-страницы Internet, предназначенные для хранения на Web-серверах.Как известно, Web-серверы хранят специальным образом оформленные документы. При создании этих документов используется понятие гипертекста, то есть множества отдельных текстов, которые имеют ссылки друг на друга [1]. Для создания таких документов используется язык разметки гипертекста HTML. Он позволяет разбить текст на элементы, задать их оформление, размещение, структуру. 

Сайт Internet (Web-страница) представляет собой HTML-документ, размещенный на Web-сервере. Т.о., язык HTML - основное средство для создания любого сайта. Поэтому данный язык может служить основой данных телекоммуникационных проектов.

Для расширения возможностей телекоммуникационных проектов служат CGI-сценарии. Они позволяют организовать интерактивное взаимодействие пользователя с Web-страницей.

Кроме того, в Web-страницы можно включать выполняемые элементы. Они представляют собой программы, которые вложены в страницу и выполняются внутри нее. Такими программами могут быть скрипты и  аплеты [2], возможность встраивать их в Web-страницы обеспечила Java-технология.
Скрипты и аплеты - это небольшие программы, включенные в сайты. Скрипты создаются на скриптовых языках, которые имеют разные диалекты для разных Web-обозревателей. С помощью скриптовых программ можно динамически формировать вид Web-страницы, выборочно выполнять различные операции, создавать диалоговые окна и окна сообщений, взаимодействовать с аплетами. Это тексты программ на скриптовых языках, находящиеся в тексте Web-страницы, позволяющие наделить ее внутренним интеллектом [3]. 

Аплеты - это программы на языке Java, позволяющие решить многие задачи, стоящие перед разработчиком сайта. Причем аплеты не обязательно должны использоваться как части Web-страниц и могут передаваться по сети любым протоколом. В настоящее время Java составляет серьезную конкуренцию CGI-интерфейсу. Уже сейчас имеются общедоступные библиотеки процедур, решающих часто встречающиеся задачи.

Итак, для создания телекоммуникационных проектов для среды Internet и обеспечения режима разработчика мы имеем такие средства:

· язык разметки гипертекста HTML;

· скриптовые языки программирования; 

· CGI-сценарии;

· язык программирования Java.

Теперь рассмотрим, какие же программные средства и в какой последовательности должны изучаться студентами.

Как было сказано выше, телекоммуникационный проект – основное средство освоения сетевой информационной культуры. Поэтому основа изучения возможностей телекоммуникаций – это участие в таких проектах. Но без навыков работы в режиме пользователя это невозможно. Следовательно, начать изучение телекоммуникаций необходимо с приобретения навыков работы в этом режиме. При этом студенты приобретают опыт работы в компьютерных сетях, знакомятся с различными сайтами, приобретают представления об их содержании, оформлении и структурной организации. Это полезно для дальнейшей работы в режиме разработчика. Затем можно переходить к режиму разработчика программных средств.

Таким образом, мы получаем такую последовательность освоения телекоммуникаций:

1. Освоение телекоммуникаций в режиме пользователя.

2. Освоение телекоммуникаций в режиме разработчика.

В режиме пользователя наиболее часто используются обозреватели Web и программы электронной почты. Поэтому для их изучения можно выбрать любой из названных броузеров (например, InternetExplorer) и какую-либо программу работы с электронной почтой. Эти средства обеспечат реализацию целей 1 и 2 схемы рис.1, а также возможность участия в телекоммуникационных проектах типа ПДП.

В режиме разработчика наиболее часто используются программные средства, представленные на рис.4. Они обеспечивают участие в телекоммуникационных проектах типа ПДР. 

Для определения того, что же из программного инструментария необходимо изучить, рассмотрим один из наиболее типичных телекоммуникационных проектов, встречающихся в школьной практике – школьные Web-страницы и, анализируя их, определим программные средства, которые необходимо включить в профессиональную подготовку учителей информатики.

Школьные Web-сайты – наиболее распространенный телекоммуникационный проект типа ПДР

Из примеров, которые дает нам школьная практика [4] видно, что мы достаточно часто имеем дело с таким проектом типа ПДР как школьный Web-сайт (вариант УСП рис.2). Получая доступ в Internet, школа, рано или поздно, начинает работу над созданием собственной страницы. Она создается силами учащихся под руководством учителя информатики. 

Установим теперь уровень и составные части уже существующих в настоящее время школьных страничек. При этом основное внимание мы будем уделять тому, какие элементы присутствуют на странице, какие средства использовались при создании страниц, какова структура большинства страниц, какими средствами организуются те или иные элементы страницы и какие тенденции наблюдаются. Отметим также такие характеристики, как удобство работы, наличие некоторой справочной информации, современный дизайн и т.п. При обзоре учитывалось как личное мнение автора, так и материалы II Московского открытого конкурса «Школьные Web-страницы 99» [edu.ru/int.project/Web.html].

На официальном Web-сервере Российского школьного образования [www.school.edu.ru/school] имеется коллекция ссылок на школьные Web-сайты. Ссылки на рассматриваемые ниже страницы находятся именно в ней.

Были просмотрены несколько страничек школ, находящихся в различных районах России. Такие основные элементы как текст, гиперссылки, графика, естественно, содержат все страницы. 

Довольно много страниц, при загрузке которых сначала отображается красиво оформленная «титульная» страница, содержащая реквизиты, фотографию школы, приветствия, коллекцию ссылок на полезную информацию и т.п. На этой же странице имеются ссылки на основное содержание страницы. По такому принципу организованы, например, страницы Пензенской школы №224, 1180 Московской физико-математической школы при МГТУ им. Н.Э. Баумана, Челябинского физико-математического лицея №31, Новосибирского Аэрокосмического лицея.

На некоторых сайтах имеются хорошие коллекции ссылок на различный справочный материал такой, как адреса школьных страниц, документы Министерства образования и др. Это, например, странички Пермской школы №136, Московской школы №172, Барнаульской школы №42, Новосибирского Аэрокосмического лицея.

Графика очень часто представляет собой фотографии школы, учителей, каких-либо творческих коллективов. Но на каких-то страницах, помимо этого, имеются оригинальные навигационные меню из картинок, часто организованных в виде таблицы. Это, например, странички Ангарской гимназии №1, Пермской школы №136, школы №13 г. Петрозаводска, Лингвистической гимназии №13 г. Нижний Новгород, Новосибирской муниципальной гимназии №10, Челябинского физико-математического лицея №31.

Многие сайты имеют фреймовую структуру, обычно 2-3 фрейма, один из которых представляет собой навигационную область, содержащую меню для перемещения по предоставленной информации. Один из фреймов является областью данных, в которую выводится информация, относящаяся к определенному пункту меню. Это страницы многих из вышеназванных образовательных учреждений, а также Череповецкой школы №8.

HTML-документы, выводимые во фреймах и относящиеся к определенным пунктам меню, имеют единое оформление, т.е., по возможности, одинаковый фон, вид заголовков различных уровней и т.д. Это достигается путем использования каскадных таблиц стилей. Примером может быть страница Пензенской школы №224.

В настоящее время уже проводятся различные конкурсы школьных Web-страниц. Например, во II Московском открытом конкурсе «Школьные Web-страницы 99» приняло участие 69 работ школ различных регионов России, причем около половины были из Москвы и Московской области. Организаторами конкурса отмечено: 

во-первых, «уровень их существенно вырос, но в общей массе они очень похожи друг на друга. Технологическая и логическая структуры все еще не выходят за рамки трех фреймов и цепочки "о школе-учителя-ученики-наши работы"»; 

во-вторых, «многие странички создавались с помощью HTML-редакторов, при этом чувствовалось, что с основами языка эти Web-мастера знакомы не очень близко, … это и послужило основной причиной различных недоделок»;

в-третьих, «для лучших страничек характерно наличие полезных ссылок на образовательные ресурсы Internet, методических материалов для учителя, тестов, экзаменационных билетов, архивов учебных курсов и программ, примеров готовых и развивающихся телекоммуникационных проектов». 

Особо отмечено, что для организации интересной и оригинальной странички в школе должен быть «координатор телекоммуникационной работы», который сделал бы сайт  «частью жизни коллектива, а не делом группы энтузиастов, с уходом которых сайт перестает "жить"». Напрашивается вывод, что таким человеком должен стать учитель информатики. Это в очередной раз подтверждает необходимость детального изучения телекоммуникаций в вузовской подготовке.

Исходя из приведенной выше информации, выделим основные характеристики школьных сайтов. 

1) Содержательная информация:

a) Различным образом оформленный текст.

b) Графика.

c) Меню из гиперссылок, которыми может быть как текст, так и графика.

d) Различные таблицы – как собственно таблицы, так и меню, организованные с помощью таблиц. 

e) Различные выполняемые элементы

2) Средства создания сайтов: 

a) Основа всех страниц написана на языке разметки гипертекста HTML. 

b) Выполняемые элементы созданы на скриптовых языках и языке Java.

3) Структура сайтов - большинство имеют фреймовую структуру.

4) Визуальное оформление - различные HTML-документы, входящие с состав фреймовой страницы, разработчиками оформляются в едином стиле, что достигается использованием каскадных таблиц стилей. 

5) Уровень владения средствами создания страниц - необходимо владеть, как минимум, основами этих средств. 

Этот список характеристик задает необходимый уровень знаний, который должен иметь учитель информатики для успешной организации одного из проектов типа ПДР – школьной страницей. Поскольку другой вариант проектов ПСП также предполагает создание Web-документов, то эти требования также остаются в силе.

Таким образом, мы получаем список характеристик сайта, который позволяет определить, что должен знать учитель информатики из средств создания Web-сайтов для реализации проектов типа ПДП. Эти требования касаются  программных средств, позволяющих задавать структуру, содержание и оформление Web-сайтов (рис. 5).

Теперь, согласно этим требованиям, определим, какие средства создания Web-сайтов целесообразно изучать.

1. Язык HTML - основа любой страницы. Его особенностями являются:

· Предназначен для классификации частей документа по их назначению. 

· Не зависит от компьютерных платформ.

· Не требует специализированных программ для создания HTML-документов.

Знание основ именно этого языка позволяет реализовать все требования (кроме создания выполняемых элементов) к содержанию, структуре и стилевому оформлению Web-сайта. Кроме того, некоторые из приведенных методик школьного курса предусматривают изучение этого языка в рамках освоения основ информатики в школе. Это также подчеркивает необходимость знакомства с ним в вузовской подготовке.

Вывод: язык HTML необходим учителю информатики для создания телекоммуникационных проектов типа ПДР. 

2. Средства создания выполняемых элементов.

CGI-интерфейс функционирует следующим образом: на сервере работает небольшая программа - CGI-сценарий, обслуживающая диалог пользователя с Web-страницей. Эта программа позволяет организовывать интерактивное взаимодействие пользователя и страницы путем обмена информацией между компьютером пользователя и сервером, на котором она обрабатывается. Недостатками этой системы обмена информацией является то, что: 

· постоянно идет обмен между сервером и компьютером пользователя, что существенно замедляет работу с сайтом;

· программировать нужно и страницу пользователя, и страницу сервера, т.е. CGI-сценарий, причем этот сценарий ориентирован на конкретный сервер и на другом может уже не выполняться.[1].

Скрипты и аплеты. Использование первых, как уже отмечалось в п.2.2.2, позволяет наделить страницу интеллектуальным содержанием. Это и является их достоинством. Недостатками является то, что :

· Web-обозреватели разных фирм могут использовать различные диалекты скриптовых языков;

· это чисто интерпретационные языки.

Аплеты, создаются на языке программирования Java. 

Язык Java – новая технология программирования для Internet

Язык Java дал толчок развитию целой группы технологий – Java-технологиям, которые в настоящее время очень популярны в Internet, особенно для создания выполняемых элементов в документах Web. Эти элементы встроены в Web-страницы и являются программами, ничем не уступающими Windows-приложениям. 

Язык Java явился логическим продолжением развития языков программирования. Появление любого языка программирования обусловлено требованиями времени. Постоянно происходит совершенствование методов программирования и изменение сред и способов их применения. Часто изменения просто включаются в существующую систему программирования. Но происходят и такие события, которые заставляют пересмотреть подходы к программированию. К таким изменениям относятся: создание объектно-ориентированной методологии программирования, среда Internet. Основными особенностями и достоинствами языка Java являются [5]:

· Простота. 

· Независимость от архитектуры.

· Интерпретируемость.

· Высокая производительность.

· Безопасность.

· Объектно-ориентированная направленность.

· Устойчивость к ошибкам.

· Многопоточность.

· Распределенность.

· Динамичность.

На первый взгляд кажется, что интерпретируемость является очень слабым местом и не дает существенного преимущества перед скриптовыми языками. Но именно благодаря ей язык имеет основные свои достоинства, а именно: независимость от архитектуры, безопасность и высокую производительность. Это происходит потому, что Java-программа предварительно компилируется в промежуточное представление, которое и интерпретирует броузер. Быстродействие при этом выше, чем у скриптовых языков.

Вывод: язык Java, также как и HTML, необходим учителю информатики для работы над созданием телекоммуникационных проектов типа ПДР.

Принимая во внимание сделанные ранее выводы, мы получаем набор программных средств режима разработчика, представленный на рис.6.

Некоторые средства из данного набора уже нашли свое место в вузовской подготовке учителей информатики. Из примеров, приведенных в [4] видно, что знакомство с такими программными системами как обозреватели Web и системами работы с электронной почтой уже включены в вузовские курсы, входящие в состав системы подготовки учителей информатики. Получаемые ими знания вполне достаточны, чтобы обеспечить работу в школе в рамках телекоммуникационных проектов типа ПДП. Поэтому нет необходимости изучать эти средства в каком-либо дополнительном курсе. Все необходимые знания о принципах работы этих систем студенты получают на занятиях в рамках уже существующих курсов информатики. 

Другие средства, такие, как язык разметки гипертекста, язык программирования Java, не преподаются в большинстве существующих курсов, и для их изучения необходима постановка новых курсов, ориентированных на разработку телекоммуникационных проектов.. 
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ОПЫТНО-ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ СТУДЕНТОВ ТЕОРИИ ФУНКЦИИ КОМПЛЕКСНОЙ ПЕРЕМЕННОЙ ПО ДИСТАНЦИОННОЙ ТЕХНОЛОГИИИ

Развитие информационных технологий предоставило студентам новую, уникальную возможность – обучение с помощью компьютерных учебных программ, которые, как правило, используются при дистанционной форме обучения [1]. Дистанционное образование широко внедряется многими учебными заведениями как альтернатива заочному обучению и очным курсам повышения квалификации. При дистанционном обучении основной организационной формой учебной деятельности является самостоятельная работа студентов над учебной информацией, которая может быть представлена в виде мультимедийного продукта, записанного на CD [2] и рассчитанного на самообразование.

При создании учебной компьютерной программы (УКП) по теории функций комплексной переменной (ТФКП) как компонента дистанционной технологии обучения  возникает необходимость решения широким кругом тесно связанных друг с другом задач [4]:

1) отбора содержания, последовательности и доступности учебного материала;

2) структурного построения, выделения смысловых опорных сигналов;

3) реализации принципов экономии учебного времени и оптимальной учебной нагрузки каждого студента;

4) обеспечения возможности продвижения студента по индивидуальной учебной траектории;

5) использования данного учебного материала при различных формах обучения, разными по опыту  и способам деятельности студентами и преподавателями;

6)  обеспечения возможности варьирования и дополнения данного учебного средства другими материалами.

Учебная компьютерная программа (УКП) по ТФКП разрабатывалась специально как дидактическое средство для дистанционной технологии обучения и отвечает всем положениям этой концепции. УКП предоставляет студенту возможность изучения данного раздела математики в любой удобный ему момент времени при любой форме организации занятий. 

Перечислим наиболее значимые методические цели, реализация которых оправдывает внедрение предлагаемого УКП в процесс обучения:

· индивидуализация и дифференциация процесса обучения за счет возможности поэтапного продвижения к цели;

· осуществление самоконтроля и самокоррекции;

· обеспечение возможности эксперимента;

· наглядность в демонстрации динамики изучаемых процессов;

· усиление мотивации обучения за счет изобразительных средств программы;

· формирование у студентов стратегии усвоения учебного материала.

Прежде, чем приступить к характеристике структурных единиц УКП, отметим, что данная УКП имеет структуру гипертекста. Это дает возможность изучать учебный материал не линейно, а в произвольной последовательности: к некоторым понятиям можно возвращаться многократно, некоторые понятия уточнять и детализировать, некоторые понятия, не представляющие особого интереса в данный момент, изучать поверхностно [4].

УКП состоит из отдельных кадров. Кадр – это определенная порция учебной информации, которая в данный момент предъявляется обучаемому. Понятие кадра в определенной мере является условным, так как предъявляемая информация непрерывно меняется.

С точки зрения способа предъявления учебного материала кадры можно разделить на статистические и динамические. С нашей точки зрения, необходимо, в большей степени, ориентироваться на динамические кадры – кадры, которые строятся постепенно, в которых демонстрируется ход явлений или процессов, используются различные способы выделения материала, управляемая мультипликация и т.д. Именно динамические кадры более информативны и вызывают у обучаемых более богатые зрительные образы. Например, при изучении линейной функции комплексной переменной и ее отображения, при рассмотрении конкретной задачи целесообразно применить динамический кадр. 

С точки зрения реализации целей обучения каждый кадр может принадлежать к одному из следующих типов [5]:

1) инструктивный кадр - сообщает о теме занятия и дает указания по работе;

2) теоретический кадр - предъявляет учебный материал (текст, графики, чертежи и т.д.) и может содержать информацию, обобщающую знания по какому-либо вопросу. В этом случае целесообразно использовать обобщающие схемы, таблицы, при этом лучший эффект обеспечивается за счет постепенного построения кадров реализации репродуктивного приема работы;

3) контролирующий кадр - содержит или вопрос с возможностью выбора ответа из нескольких предложенных вариантов, или вопрос с возможностью выбора соответствующих областей на экране. Используя данные вопросы, можно проверить, как усвоены знания на уровне узнавания, запоминания, понимания, применения и переноса;

4) кадр обратной связи - содержит реакцию УКП на учебное действие;

5) кадр–справка - выдается по запросу ученика и содержит сведения справочно-информационного характера, знание которых не определено целями обучения как обязательное;

6) комбинированный кадр - в котором может быть реализована иная, в отличие от репродуктивной, стратегия обучения – проблемно - развивающая, когда обучаемый подводится к открытию новых знаний, к самостоятельному формированию выводов, следствий, к обоснованию закономерностей. Кадры в этих случаях существенно отличаются от описанных выше, хотя в них содержатся статистическая и динамическая информация.

При завершении теоретического кадра или кадра обратной связи допускается либо жесткий переход к другому кадру курса, либо свободный (по желанию обучаемого). Возможность таких переходов от одного кадра к другому является ключевой для определения стратегии обучения. Таким образом, связи между кадрами не статистические и выполняются  или по алгоритмическому предписанию или определяются вызовами, задаваемыми пользователем.  

В УКП принята следующая последовательность расположения основных элементов:  

· краткий конспект лекций, включающий необходимый минимум теоретических знаний; 

· демонстрационная подпрограмма «Элементарные функции и соответствующие им конформные отображения»; 

· основные типы задач и их решения; 

· варианты методической разработки контрольных работ по ТФКП.

При подготовке УКП были учтены такие требования как: общность структуры; одинаковая последовательность расположения отдельных элементов; унификация терминологии и обозначений.

Дадим характеристику составных частей УКП. УКП написана в соответствии с учебной программой по ТФКП. Для педагогических ВУЗов изложение материала последовательное, сжатое, лаконичное, однако рассчитано на использование при самостоятельной форме обучения. Изложение всех тем проводится с использованием опорных конспектов. В учебном тексте широко используются возможности для руководства учебно-познавательной деятельностью студентов: 

· указания о способах применения полученной информации; 

· задания для учебно-исследовательской работы студентов. 

Весь учебный материал расчленен на небольшие фрагменты информации, выделены заголовки, рисунки, схемы.

Раздел «Минимум теоретических знаний» включает в себя тот минимум теории по ТФКП, который предусмотрен стандартом образования. Опорные конспекты могут использоваться: 

1) для вводной беседы; 

2) для общей ориентировки; 

3) при чтении курса лекций; 

4) для систематизирующих завершающих обзоров;

5) для организации самоконтроля и взаимоконтроля студентов.

Использование в УКП мультимедиа-технологий позволяет наглядно иллюстрировать теоретическую часть.

Раздел «Демонстрационная подпрограмма «Элементарные функции и соответствующие им конформные отображения»». При разработке этого раздела учитывались требования, которым должна удовлетворять УКП, и которые перечислены выше. При отборе содержания и разработке структуры подпрограммы преследовались, прежде всего, такие цели: 1) организовать работу студентов с учетом их индивидуальных особенностей по скорости усвоения и записи данных; 2) подчинить всю структуру программы (разбивку содержания темы на отдельные подразделы, дидактические связи между подразделами, план каждого раздела, примеры задач по каждому подразделу) выполнению единой задачи – обеспечению возможности активной самостоятельной работы студентов средствами подпрограммы; 3) обеспечить возможность не только осознанного усвоения и закрепления обязательного минимума знаний и умений по теме, но и дать возможность студенту полнее, шире, глубже освоить эту тему.

Достижению этих целей способствуют: 

· возможность эксперимента; 

· включение в изучаемый раздел содержательных и конструктивных задач; 

· осознанное разделение задач, решение которых необходимо доходчиво изложить. 

Кроме того, отметим, что этот раздел несет еще и функцию методического руководства. Особо следует отметить, что в этом разделе студент имеет возможность сам ставить эксперименты. Например, при решении задач по данному разделу он может использовать ряд «стандартных» результатов, которые устанавливаются при изучении соответствующих элементарных функций. В этих стандартных ситуациях и обеспечивается возможность «маленького» педагогического эксперимента. 

Например, если взять показательную функцию комплексной переменной w=ez, то она осуществляет взаимно-однозначное конформное отображение полосы, шириной h (h(2() на угол величины h с вершиной в начале координат.

Суть педагогического эксперимента. Студент с помощью мыши может изменять параметр h, в результате на мониторе компьютера будет видна новая область, полученная при отображении, заданном функцией w=ez , полосы шириной h(2(.

В разделе «Основные типы задач и их решения» приведены подробные решения ключевых задач по фрагментам УКП. Сборник задач составлен с учетом ряда требований. Все задачи разбиты на 7 типов и включают в себя весь необходимый минимум практических знаний по курсу ТФКП. Здесь есть задачи на использование определений, формул, требующие применение уже известных студентам приемов, способов действий. Эти задачи содержат в условии прямое указание способа деятельности, направлены на повторение и закрепление учебного материала.

Много задач на овладение отдельными действиями с алгоритмом, уже известным студентам. Например, «Найти области сходимости рядов», «Написать разложение функции f(z) в степенной ряд и найти его радиус сходимости», «Написать разложение функции w=f(z) в ряд Лорана в указанном кольце», «Вычислить интегралы по контуру», «В точке z0 найти коэффициент растяжения k и угол поворота отображения w=f(z). Является ли оно конформным в точке z0?».

При подборе задач учитывалось и то, что необходимы задачи, на которых можно развить аккуратность, лаконизм и четкость аргументации, умение обобщать. 

При разработке этого раздела предусмотрено достижение каждым студентом некоторого обязательного единого уровня подготовки. 

Этот раздел, безусловно, необходим студенту-заочнику, но его успешно используют и студенты-очники как своего рода «эталон» лаконичного рассуждения, четкости аргументации, подробности и аккуратности записи.

Раздел «Варианты контрольных работ по ТФКП» для самостоятельной работы обеспечивают и открытость требований педагога и, с другой стороны, служат для студентов ориентиром при ответе на вопросы: «Что я должен знать и уметь к определенному сроку обучения?» и «Что я уже знаю?».

Вначале раздела перечислена совокупность знаний, умений и навыков, которыми должен овладеть студент. 

Студент должен уметь:

1) решать задачи на темы «Возведение комплексного числа в степень»;

2) находить область сходимости рядов;

3) находить коэффициент растяжения в точке и угол поворота при отображении w=f(z), определять, является ли оно конформным?

4) написать разложение функции в степенной ряд и найти его радиус сходимости;

5) написать разложение функции в ряд Лорана в указанном кольце;

6) вычислять интегралы;

7) вычислять интегралы по контуру. 

Далее, при введении студентом его личных данных (ФИО, № зачетной  книжки) методом случайных чисел, студенту предоставляется индивидуальная контрольная работа с возможностью распечатки на принтере.

В статье дана лишь общая характеристика системы построения и характера изложения этих разделов. УКП предназначена, в основном, для студентов, самостоятельно осваивающим материал темы и обучающихся по дистанционной технологии.  При обучении студентов необходимо научить логически рассуждать, использовать возможности анализа данных, подтверждать интуитивную догадку строгими доказательствами. Если студент обучается по дневной или вечерней форме, то эту помощь он получает во время аудиторных занятий или в режиме консультаций. Студент-заочник очень часто попадает в трудную ситуацию при решении задач. Удачный вопрос преподавателя по анализу данных задачи, указание идеи решения позволили бы ему преодолеть эту трудность. В трудной ситуации оказывается и студент очного отделения, если он по какой-либо причине пропустил одно или несколько занятий. Он вынужден искать пути, которые помогут ему устранить пробелы. Чаще всего он пользуется записями других студентов. Оперативную помощь от преподавателя получить не всегда бывает возможным, особенно, если пробелы в знаниях значительны. Накапливается неотработанный материал, идет дополнительная непроизводительная затрата сил, студент часто оказывается неподготовлен к восприятию следующего раздела ТФКП. В этом случае ему действенную помощь окажет текст разработки этой УКП. Причем, данную УКП студент может использовать как для самостоятельного изучения данного раздела в ТФКП, так и для закрепления знаний полученных на лекционных занятиях. 

Необходимо отметить, что в экспериментальном преподавании использовалась УКП, составленная на основе лекций, подготовленных Балк М.Б., Петровым В.А. и Полухиным А.А., в авторской переработке для организации преподавания этого курса по дистанционной технологии.
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РЕСУРСЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ
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Институт информатизации образования,

А.Р. Есаян
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ПИРАМИДАЛЬНЫЕ СОРТИРОВКИ

В статье рассматривается построение аналогов известного алгоритма пирамидальной сортировки Дж.Уильямса-Р.Флойда [1, с. 347(348; 2, с. 701]. Эти аналоги названы s-арными пирамидальными сортировками. Они основаны на представлении числовых массивов в виде s-арных деревьев (s=2,3,4,…), не требуют для реализации дополнительной памяти, а порядок их трудоемкости не превышает (s+1)((n(1)(lns((s(1)(n) операций сравнения и перемещения (обменов). Проведенный сравнительный экспериментальный анализ характеристик быстродействия s-арных пирамидальных сортировок показал, что наиболее эффективны они, как правило, при s=7.

Пусть задан файл (, состоящий из записей:

((1), ((2),…, ((n) 


(1)

Припишем каждой записи ((j) некоторый признак или, по-другому, ключ K((j) (j=0,1,..n). Обычно ключ ( это какое-либо отдельное поле или комбинация полей записи. Будем считать, что на множестве ключей задано отношение линейного порядка или следования с обычными свойствами. Иными словами, элементы этого множества можно выстроить в порядке неубывания (невозрастания). Задача сортировки файла ставится так. Найти такую перестановку записей (1):

( (1), ( (2),…, ( (n)    
  

(2),

чтобы их ключи располагались в неубывающем порядке:

K((1) ( K( (2) ( ... ( K( (n) .

При решении научных и технических задач довольно часто запись целиком составляет поле ключа. Для получения из (1) файла (2), вообще говоря, требуется физическое перемещение записей в памяти компьютера. Во многих случаях нет надобности реально формировать перестановку (2). Достаточно описать её тем или иным способом так, чтобы обеспечить непосредственный доступ к записям (1) в соответствии с порядком следования их ключей. Сделать это можно по-разному, например, составлением списка индексов (адресов) элементов (2) в файле (1). Построение для (1) такого списка называют или индексированием, или адресным кодированием, или адресной сортировкой. Часто индексирование применяется в качестве первого этапа для обычной сортировки, то есть получения перестановки (2).

Пример.  В таблице 1 приведен файл из 8 записей. Каждая из них относится к конкретному студенту, имеющему задолженность по какому-либо предмету. Запись состоит из 5 отдельных полей: номер, фамилия и инициалы, курс, предмет и тип задолженности. Индексирование данного файла в алфавитном порядке фамилий студентов осуществляется построением списка: 6, 2, 5, 3, 7, 8, 1, 4. Цифра 6 здесь указывает на первую запись (Балаганов Ш.), 2 ( на вторую запись (Бендер О.И.) и т.д. 1 ( на последнюю запись (Паниковский М.С.) отсортированного по фамилиям файла “Задолжники”. При необходимости список (6, 2, 5, 3, 7, 8, 1, 4) можно использовать для реального перемещения соответствующих записей в этом файле.

Таблица .1

Файл “Задолжники”

	№
	Ф. И. О.
	Группа
	Предмет
	Тип

задолженности

	1
	Паниковский М.С.
	1Б
	физика
	экзамен

	2
	Бендер О.И.
	3А
	информатика
	зачет

	3
	Востриков Ф.
	1В
	физика
	экзамен

	4
	Полесов В.М.
	1A
	философия
	экзамен

	5
	Воробьянинов И.М.
	4В
	алгебра
	зачет

	6
	Балаганов Ш.
	2В
	экономика
	зачет

	7
	Козлевич А.К.
	5Д
	механика
	экзамен

	8
	Корейко А.И.
	4A
	экономика
	зачет


Иногда конкретный файл приходится сортировать одновременно по нескольким ключам.

Традиционно различают внутреннюю сортировку, обрабатывающую данные, расположенные в оперативной памяти, и внешнюю сортировку, оперирующую с данными, находящимися на дисках. Проблемы оптимизации существенно различаются для этих случаев. При внутренней сортировке стараются уменьшить число сравнений ключей и перемещений записей файла. Во внешней сортировке решающим фактором эффективности соответствующего алгоритма становится количество обращений к дисковым устройствам.

В дальнейшем будем вести речь только о внутренней сортировке и рассматривать файлы, представляющие собой одномерные числовые массивы ( векторы. Записями и ключами таких файлов будем считать значения соответствующих элементов массивов. Это не является каким-либо существенным ограничением. Дело в том, что обсуждаемые алгоритмы легко переносятся и на другие случаи внутренних сортировок.

Среди большого разнообразия существующих методов сортировок особое место занимают те из них, которые основаны на представлении сортируемого массива в виде нелинейной структуры типа двоичного (бинарного) дерева. На подобном представлении массивов основана большая серия так называемых древовидных или турнирных сортировок. Друг от друга они отличаются способом представления исходной и сопутствующей информации, объемом дополнительно используемой памяти и т.п. Один из таких эффективных алгоритмов, получивший название пирамидальной сортировки (heapsort), предложен Дж. Уильямсом и развит Р. Флойдом [1, с. 347(348; 2, с. 701; 3, с. 108; 4(6; 7, с. 177(192]. О некоторых возможных обобщениях этого алгоритма и пойдет речь дальше. 

Ниже используются следующие обозначения:

(x( ( функция ‘потолок x’, определяемая как наименьшее целое, большее или равное x;

(x( ( функция ‘пол x’, определяемая как наибольшее целое, меньшее или равное x (то есть (x(=floor(x)=[x]).    

S-арным деревом будем называть ориентированный граф с n вершинами (узлами):

v0, v1, … , vn(1



 (3),

в котором v0 ( корень и для всех вершин vm (m=0,1,2,…) прямыми потомками являются следующие узлы:
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Вершины, имеющие потомков, называют родителями. Будем считать, что все родители напрямую соединены направленными дугами с каждым из своих потомков (стрелки от родителя к потомкам).

Рис. 1. Бинарное дерево последовательности: 9,14,8,1,5,4,9,12,3,17,1,3.

Из этого определения вытекает, что корень дерева v0 с помощью дуг связан с любой другой вершиной дерева
Говорят, что вершина v0 расположена на нулевом уровне, а вершина x(v0 расположена на уровне q, если v0 и x соединяют q промежуточных дуг. Номером вершины vj (0(j(n(1) назовем значение индекса j. Общее количество уровней без единицы, равное в нашем случае максимальному номеру уровня, называют высотой s-дерева. Пример бинарного дерева (s=2) с двенадцатью вершинами высоты три приведен на рис. 1.

Понятие S-арной пирамиды можно дать по аналогии с соответствующим понятием бинарной пирамиды следующим образом.

S-арной пирамидой, или, по-другому, s-пирамидой  массива (3) называется непустая подпоследовательность его компонентов вида:

vp,  vp+1, … , vq           (0(p(q(n(1),                             (4),

для которой выполнено одно из следующих условий:

1. s(p+1>q;

2. s(p+1(q    и   vj ( vs(j+1         (p ( j ( (q(1)/s), 

vj ( vs(j+2      (p ( j ( (q(2)/s),

…    …    …    …    …

vj ( vs(j+s      (p ( j ( (q(s)/s).

На рис. 2 при s=2 пирамида (23, 20, 11, 13, 8, 9, 8, 11, 10, 7, 1) представлена бинарным деревом. 

Рис. 2. s-пирамида (s=2), представленная в виде бинарного дерева

Из определения пирамиды вытекают такие утверждения:

· Для всякой последовательности (3) любой фрагмент её ‘хвостовой части’, то есть подпоследовательность:

vp, vp+1,…,vn-1       (p(((n+s(2)/s)(                                     (5)

является пирамидой. Если (3) представлена в виде s-арного дерева, то его высота равна ((logs((n(1)((s(1)+1))( и пирамида (5) при p=((n+s(2)/s)(  соответствует всем ‘висячим’, то есть не имеющим потомков, вершинам (см. ниже леммы 1 и 2).       

· Если последовательность (3) ( пирамида, то справедливо соотношение: 

v0 = max(v0, v1, … , vn(1) 


(6).

· Последовательность (3), представленная в виде s-арного дерева, является пирамидой тогда и только тогда, когда значение любого узла j дерева не меньше значений всех его возможных непосредственных потомков: s(j+1, s(j+2, …, s(j+s. 

На основе s-арных деревьев сортировку можно проводить в два этапа.

Этап 1. Построение s-пирамиды. В (3) ‘хвост’, то есть подпоследовательность (5) при p=((n+s(2)/s)(, как мы уже отмечали, является s-пирамидой. Будем наращивать (5), добавляя к ней оставшиеся элементы из (3). Пусть последовательность vj+1, vj+2,…,vn-1  ( уже s-пирамида. Припишем к ней слева элемент vj:

vj, vj+1, …,vn-1                                                       (7)

и преобразуем (7) снова в s-пирамиду. Для этого ‘просеем’ vj по соответствующей веточке представления (3) в виде s-арного дерева. Делаем это так. Рассмотрим vj и m его потомков: vs(j+1, vs(j+2 , …, vs(j+m (0(m(s). Если vj не меньше потомков или не имеет их, то вычисления прекращаем. В противном случае обмениваем значения vj и max(vs(j+1, vs(j+2 , …, vs(j+m) в соответствующих позициях дерева и ‘опустившийся’ элемент продолжаем просеивать тем же самым способом. В конце концов преобразованная последовательность (7) станет s-пирамидой. Продолжая наращивание (7), мы превратим весь массив (3) в s-пирамиду. При этом окажется выполненным равенство (6). Объявляем полученную s-пирамиду T текущей и переходим к следующему этапу.

Этап 2. Сортировка s-пирамиды.  В текущей s-пирамиде T нулевой элемент не меньше остальных. Поступим с ним так. Обменяем значениями концевые элементы T и укоротим T справа на 1. Полученная последовательность уже может и не быть s-пирамидой. Применим в ней к элементу v0 процесс ‘просеивания’, описанный на этапе 1. Преобразованная последовательность становится s-пирамидой. Повторяя этот этап  n(1 раз, отсортируем T по неубыванию. Реализация этого алгоритма требует по порядку не более 
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 операций сравнения и перемещения (см. главный член оценки в лемме 2). Несмотря на явную рекурсивность предложенного алгоритма, мы не будем приводить соответствующие рекурсивные программы-функции. Поскольку речь идет о получении сравнительных временных характеристик этого алгоритма для разных s, то ограничимся рассмотрением на языке программирования вычислительной среды Mathcad 7.0 Pro [13,14] соответствующих нерекурсивных функций (length(v)(1):  
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Просчет контрольных примеров c помощью функции piramis(v,s) для разных n и s показал, что для широкого диапазона значений n сортировки s-пирамидами при s>2 более эффективны по сравнению с бинарными сортировками. При этом оптимальное значение s, как правило, лежит в диапазоне от 4 до 10 и выигрыш по времени для него достигает 30 процентов. Однако эти достаточно интересные экспериментальные результаты получены в интерпретирующей среде Mathcad, а потому они вряд ли могут служить основанием для высказывания более или менее правдоподобных общих гипотез относительно быстродействия s-сортировок для разных s. И все же эта весьма неожиданная информация заставила нас провести более тщательный экспериментальный анализ s-сортировок. На языках программирования Borland Pascal v.7 и Object Pascal (Delphi 5) были созданы соответствующие программные проекты ‘Pascal-Heap’ и ‘Delphi-Heap’ для исследования быстродействия s-арных пирамидальных сортировок. В эксперименте s-сортировкам подвергались массивы разной длины, состоящие из псевдослучайных целых чисел разных диапазонов значений. Полученные с помощью этих проектов относительные временные характеристики сортировок для массивов одинаковой длины n в обоих случаях совпадали. Но с помощью системы ‘Delphi-Heap’ удалось провести исследование для значительно большего диапазона n длин массивов. Часть именно этих результатов и приведена ниже в таблицах 2(8. Просчет был реализован на персональном компьютере IBM PC c процессором Pentium-166 и ОЗУ – 64 Мб. Для получения более точных результатов были предприняты такие действия: 

· Для погашения погрешностей снятия времени со встроенного таймера компьютера для каждой исследуемой пары (n,s) время сортировки определялось как среднее t=time/k, где time – общее время сортировки k случайных массивов. При этом, чем меньше n, тем большее значение бралось для k. Подобный подход обеспечивал и еще одно важное качество эксперимента ( при фиксированных n и s гасилось влияние на общую картину отдельных быстро или медленно сортируемых массивов. 

· Для исключения влияния на результат эксперимента общего времени, расходуемого на обращения к процедурам и функциям, программа s-сортировки строилась в виде единой функции без подпрограмм. 

В таблицах 2 ( 8 для конкретных значений n приведено время t сортировки массивов в секундах при оптимальном s. В третьих строчках приведено отношение времени s-сортировки к времени соответствующей бинарной сортировки. Использование символа ‘…’ означает, что при принятом в таблице шаге для n при всех пропущенных n величина s равна значению, предшествующему знаку ‘…’. Далее, диапазон значений элементов массива принят равным [0,10000]. Эксперименты с иными диапазонами приводят практически к тем же результатам. 

Таблица 2

Оптимальные значения s для s-сортировок (массивов ( 1000)

	Длина n
	1000
	2000
	3000
	4000
	5000
	6000
	7000
	8000

	Время t
	0.003
	0.006
	0.009
	0.012
	0.016
	0.020
	0.024
	0.027

	Отношение
	0.733
	0.725
	0.729
	0.728
	0.729
	0.728
	0.728
	0.725

	s-арность
	6
	6
	7
	7
	7
	7
	6
	6


Таблица 3

Оптимальные значения s для s-сортировок (массивов ( 1000)

	Длина n
	9000
	10000
	…
	16000
	17000
	18000
	19000

	Время t
	0.031
	0.035
	…
	0.061
	0.065
	0.069
	0.073

	Отношение
	0.722
	0.719
	…
	0.714
	0.713
	0.711
	0.708

	s-арность
	6
	6
	…
	7
	7
	7
	7


Таблица 4

Оптимальные значения s для s-сортировок (массивов ( 1000)

	Длина n
	20000
	21000
	…
	36000
	37000
	38000
	39000

	Время t
	0.077
	0.081
	…
	0.150
	0.155
	0.160
	0.164

	Отношение
	0.710
	0.709
	…
	0.705
	0.706
	0.704
	0.703

	s-арность
	7
	7
	…
	7
	7
	7
	7


Таблица 5
Оптимальные значения s для s-сортировок (массивов ( 100)

	Длина n
	80000
	81000
	…
	84000
	85000
	…
	99000

	Время t
	0.367
	0.372
	…
	0.388
	0.393
	…
	0.469

	Отношение
	0.693
	0.693
	…
	0.693
	0.692
	…
	0.685

	s-арность
	6
	6
	…
	7
	7
	…
	7


Таблица 6
Оптимальные значения s для s-сортировок (массивов ( 10)

	Длина n
	100000
	110000
	…
	580000
	590000
	…
	790000

	Время t
	0.467
	0.516
	…
	3.394
	3.466
	…
	4.739

	Отношение
	0.687
	0.685
	…
	0.658
	0.659
	…
	0.655

	s-арность
	7
	7
	…
	7
	9
	…
	9


Таблица 7
Оптимальные значения s для s-сортировок (массивов ( 10)

	Длина n
	800000
	810000
	820000
	830000
	…
	990000

	Время t
	4.822
	4.888
	4.960
	5.025
	…
	4.739

	Отношение
	0.651
	0.650
	0.651
	0.650
	…
	0.648

	s-арность
	7
	7
	7
	7
	…
	7


Таблица 8
Оптимальные значения s для s-сортировок (массивов ( 5)

	Длина n
	1000000
	1100000
	1200000
	1300000
	…
	2900000

	Время t
	6.162
	6.832
	7.512
	8.216
	…
	19.627

	Отношение
	0.649
	0.647
	0.647
	0.648
	…
	0.647

	s-арность
	7
	7
	7
	7
	…
	7


Выводы. 

[image: image9.png]



s-арные пирамидальные сортировки при любом фиксированном s (s=2,3,…) могут быть организованы на месте расположения массива без дополнительной памяти и с гарантированным порядком трудоемкости, равным (s+1)((n(1)(logs((s(1)(n) операций сравнения и перемещения (см. главный член в оценке леммы 3).

[image: image10.png]



На проверенных длинах массивов оптимальное значение величины s лежит в диапазоне 6..9 и, как правило, равно 7. Поневоле задумаешься о считающемся сакральным и в науке, и в искусстве, и в религии числе 7, простирающем свои мистические щупальца к цветам радуги, нотам музыкальной гаммы, дням недели, чудесам света, античным мудрецам, смертным грехам … .

[image: image11.png]



Выигрыш во времени при сортировке 7-арными пирамидами по сравнению с бинарными сортировками достигает 30(35 процентов.

В заключение докажем три леммы, на утверждения которых мы ссылались выше. Напомним, что высотой s-арного дерева называется величина, равная количеству его уровней без единицы, а узлы дерева и его уровни пронумерованы целыми неотрицательными числами от 0 и далее. 

Лемма 1. В s-арном дереве (s=2,3,…) с n вершинами наименьший номер p вершины, не имеющей потомков, вычисляется по формулам:
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Доказательство.  При n=1 утверждение леммы очевидно. Пусть n>1. Потомками вершины-родителя x являются вершины с номерами: x(s+1, x(s+2,…, x(s+s (может быть не все). Номер последней вершины последнего уровня дерева равен n(1. Если x ( номер родителя для вершины n(1, то существует j такое, что

n(1=x(s+j        (1( j ( s) .

Тогда 
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Следовательно,
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Номер p первой из вершин, не имеющих потомков, очевидно, равен x+1. Иными словами:
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Отсюда и вытекает первая из формул (8).

Доказательство справедливости второй из этих формул можно провести так. Пусть n=m(s+r (0(r(s(1). Рассмотрим два случая.

a.  При r=0  или  r=1 имеем:
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b.  При 2(r(s(1 имеем:
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[image: image19.wmf].
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Тем самым лемма 1 доказана полностью.

Следствие 1. При s=2 из (8) получаем: 
[image: image20.wmf].
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Следствие 2. При s=3 из (8) получаем: 
[image: image21.wmf].
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Лемма 2. Высота k=k(n,s) s-арного дерева (s=2,3,…) с n узлами определяется по формулам:
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                                              (9)    
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Доказательство. Организуем подсчет величины k(n,s) двумя способами, которые и установят соотношения (9) и (10). 

Способ 1. Пусть j и k ( номера соответственно произвольного и последнего уровней дерева. При j<k на уровне j находится ровно sj узлов. На уровне k их может быть любое количество от 1 и до sk включительно. Тогда n ( общее число узлов дерева должно удовлетворять условиям:


[image: image24.wmf]å

å

-

=

=

³

£

£

+

1

0

0

.

)

1

(

1

k

j

k

j

j

j

k

s

n

s


Отсюда последовательно получаем:
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Следовательно, для k имеем неравенства:
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Если (=logs(n((s(1)+1), то ((1(k<(. Иными словами, k ( наименьшее целое, большее или равное ((1: k=(((1( =((((1. Тем самым (9) установлено.

Способ 2. Пусть на уровне p(1 (p=1,2,...) первый, то есть самый левый, узел имеет номер dp-1. Тогда ясно, что на уровне p первая вершина dp будет иметь номер dp-1+sp-1. Иными словами, относительно dp имеет место следующая, легко разрешаемая рекуppентность:
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Отсюда имеем:
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Из последнего соотношения следует, что для каждого узла с номером x на уровне p справедливы неравенства: 
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то есть


[image: image30.wmf](

)

(

)

ë

û

.

1

1

log

+

-

×

=

s

x

p

s


Отсюда при p=k и x=n(1, где k и n соответственно номера последнего уровня дерева и количество его узлов, получаем (10).

Следствие 1. При целых s(2 и n(1 справедливо равенство:

(logs(n((s(1)+1)(  = (logs((n(1)((s(1)+1) ( +1                        (11)

и, в частности, при s=2 имеем:

(log2(n+1)(  = (log2(n)( +1.                                       (12)

Соотношения (11) и (12) вытекают из равенства левых частей в (9) и (10). Впрочем, (12) несложно доказать и непосредственно, рассматривая его справедливость на последовательных непересекающихся участках n([2k, 2k+1(1] (k=0,1,…).

Следствие 2. Высота бинарного дерева равна  (log2(n)( .

Следствие 3. Высота тернарного дерева равна  (log3(2(n-1)( .

Следствие 4. Имеет место следующее соотношение:
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где k ( высота s-арного дерева с n вершинами (см. формулы (9) и (10)).

Доказательство этого равенства можно провести так. На последнем уровне дерева находиться n((sk(1 )/(s(1) вершин. Следовательно, на предпоследнем уровне количество вершин, имеющих потомков и не имеющих потомков, равно соответственно: 
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Тогда общее количество вершин, не имеющих потомков, равно:
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Следовательно, наименьший номер p вершины без потомков может быть вычислен так:
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что вместе с (8) и доказывает справедливость (13).

Лемма 3. Описанный ранее алгоритм сортировки s-арными пирамидами (см. этапы: построение s-пирамиды, сортировка s-пирамиды) реализуется не более чем за 
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операций сравнения и перемещения (обмена).

Доказательство.  Пусть k ( высота s-арного дерева для сортируемого массива (3). Из утверждения леммы 2 вытекает, что 
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 Оценим сверху общее количество операций сравнения и перемещения, необходимых для s-сортировки (3).

a.  Для просеивания конкретного элемента массива на один шаг вниз по дереву требуется выполнить не более s операций сравнения и одной операции перемещения, то есть общее число операций равно s+1.

b.   Оценим сверху количество шагов (1, необходимых для просеивания элементов вниз по дереву на первом этапе s-сортировки, то есть при построении пирамиды. Рассмотрим таблицу 9. В ней указано количество элементов, просеиваемых вниз на каждом уровне, и верхняя граница количества совершаемых при этом шагов. Пояснений, по-видимому, требует лишь последняя строка таблицы. Наименьший номер p из вершин, не имеющих потомков, равен ((n+s(2)/s(. Первая вершина k(1 уровня имеет номер (sk-1(1)/(s(1). Следовательно, количество вершин k(1 уровня, обладающих потомками, равно:
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Таблица 9

	№

уровня
	Количество элементов
	Количество шагов

перемещения вниз по дереву

	0
	Один элемент из корня
	Не более, чем на k шагов.

	1
	S элементов первого уровня
	Не более, чем на k(1 шагов.

	…
	…   …   …
	…   …   …

	k(2
	sk-2 элементов (k(2)-го уровня
	Не более, чем на 2 шага

	k(1
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 элементов (k(1)-го уровня
	Не более, чем на 1 шаг


Таким образом, для (1 получаем такую оценку сверху:
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c.  Теперь оценим сверху общее количество шагов (2, необходимое для просеивания элементов вниз по дереву, начиная от корня, на втором этапе s-сортировки. Исходя из информации, представленной в таблице 10, получаем: 
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                   (16)    

Таблица 10

	№
	Количество элементов
	Количество шагов перемещения вниз по дереву

	0
	
[image: image41.wmf]1

1

1

-

-

-

-

s

s

n

k

  элементов, помещаемых в корень дерева из последнего к-го уровня.
	Не более, чем на k шагов

	1
	1 элемент k-го уровня и sk-1(1 элементов (k(1)-го уровня, помещенных в корень дерева. Всего ( sk-1 элемент.
	Не более, чем на k(1 шагов

	…
	…   …   …
	…   …   …

	k(1
	1 элемент 3-го уровня и s2(1 элементов 2-го уровня, помещенных в корень дерева. Всего ( s2 элементов.
	Не более, чем на 2 шага

	k
	1 элемент 2-го уровня и s(1 элементов 1-го уровня, помещенных в корень дерева. Всего ( s элементов.
	Не более, чем на 1 шаг


Кроме того, на этом этапе проводится (n(1) дополнительных перемещений элементов из корня дерева в конец еще не отсортированной части массива.

d.  Теперь можно оценить общее количество (=((n,s) операций сравнения и перемещения при s-сортировке массива длины n. Из (15), (16) и последнего замечания предыдущего пункта имеем:
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Тем самым утверждение леммы 3 доказано полностью.
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МЕТОДОЛОГИЯ СОЗДАНИЯ ДИАЛОГОВЫХ ПРОГРАММ ОТКРЫТОГО ТИПА
Стремительное развитие и расширение сферы применения вычислительной техники в учебном процессе в течение последних 10-15 лет делает весьма актуальными исследования и разработки теоретических и практических основ эффективного использования компьютера в педагогической и общеобразовательной деятельности. Правильное применение ЭВМ позволяет активизировать действия обучаемых, развивает интеллектуально-мотивационную сферу, творческие возможности и способности. Именно компьютеризация педагогической среды, по нашему мнению, должна сгладить противоречие между возрастающим объемом знаний и сроками обучения. Кроме этого, учебная информация не только возрастает объемно, но и изменяется качественно, что делает невозможным ее усвоение и контроль усвоения традиционными средствами обучения.

В настоящее время наиболее эффективно применять компьютер при:

- мотивации введения понятий;

- обучении (подаче материала);

- демонстрации;

- диагностике компонентов учебной деятельности;

- отработке определенных навыков и умений;

- контроле знаний.

Из перечисленных компонентов учебной деятельности наиболее часто компьютер используется педагогом для контроля знаний обучаемого, ибо имеется возможность эффективно и объективно выявить пробелы в знаниях большого количества обучаемых за малый промежуток времени. Это освобождает преподавателя от однообразной рутинной работы, а обучаемому дает стимул в учебной деятельности.

Обычно в качестве средств компьютерного контроля используются тест-программы, диалоговые программы, разнообразные компьютерные оболочки (например, "Сценарий", "Урок"). Среди этих средств наибольшую значимость для преподавателя имеют те программные продукты, с помощью которых наиболее полно реализуются цели контроля. А таких средств не очень много и зачастую преподавателю самому приходится создавать программы под конкретные цели, так как стандартные программы, как правило, не учитывают различные уровни подготовленности студентов, не предусмотрены для регулирования индивидуального процесса усвоения, слабо сконцентрированы на изучаемом материале. 

Основная сложность при контроле состоит в правильном подборе вопросов и методах анализа ответов на них. В большинстве случаев преподаватель предпочитает более легкий путь, используя системы вопросов либо на выбор ответов из предложенных, либо стандартные ответы типа "да" - "нет".

Нами разработана программа, реализующая один из трудных методов контроля - открытый диалог. В открытом диалоге не даются "ответы на выбор" (фиксация номера ответа одной клавишей), а ученик вводит ответ путем набора символов. Если ответ семантически верен, но допущена или ошибка при наборе, или синтаксическая ошибка, то ответ принимается за правильный, но количество баллов снижается. Такой подход ставит в одно положение обучаемых с одинаковыми знаниями по контролируемому предмету, но с разным уровнем подготовки по русскому языку.

Тема контроля, количество вопросов, сами вопросы и ответы к ним хранятся в текстовом файле и могут редактироваться. Перечисленное дает возможность преподавателю корректировать ход контроля в зависимости от времени отведенного на контроль, уровня развития учащихся и т.д. Все полученные данные заносятся в текстовый файл и могут в дальнейшем анализироваться. Сложность для контролирующего при работе с данной программой - в умении правильной постановки вопросов и правильном выделении ключевых символов из ответов при анализе.

Данная программа удовлетворяет практически всем требованиям, которые часто отмечают авторы разработок [см., например, 1]. Она должна:

- просто запускаться;

- объяснять правила работы и порядок ответа на вопросы;

- тестировать знания учащегося и выдавать оценку после окончания работы с программой;

- давать подсказки, позволяющие избегать предполагаемых ошибок;

- обеспечивать простую замену вопросов заданий, т.е. быть универсальной;

- допускать завершение работы при любом количестве пройденных вопросов с выставлением оценки по фактическому количеству ответов.

До недавнего времени для контроля знаний преимущественно использовались тест-программы - системы заданий специфической формы, возрастающей сложности, позволяющие качественно оценить знания, умения, навыки. Как отмечено рядом авторов, тесты представляют собой дидактически и технологически эффективное средство объективного контроля подготовленности, позволяя сократить общее время контроля, сохраняя при этом необходимую надежность оценки уровня владения навыком. Психолог А.Анастази пишет: "...назначение теста - установить, овладел ли индивид как следует основными, существенными элементами того или иного навыка или усвоил ли он знания, необходимые для перехода к следующему этапу обучения" [2, c.186].

В литературе часто отмечается, что и сами обучаемые предпочитают тестирование другим методам контроля знания, считая его наиболее объективным. Но, как и многие средства контроля, компьютерные тесты имеют ряд недостатков. Так, по мнению Р.Ф.Кривошаповой и О.Ф.Силютиной [3], тесты нецелесообразно применять для проверки сформированности умений обобщать, сравнивать, делать выводы, объяснять явления и факты на основе изученных теорий и законов, так как здесь необходим пространственный, логически стройный, обоснованный, доказательный ответ или обучаемый должен высказать свое личное мнение. Тестирование лучше всего использовать в устном опросе на зачете или в письменной контрольной работе.

Нами же выделяются еще и следующие проблемы:

- во-первых, в соответствии с требованиями к тестовому набору заданий, если не выполнено предыдущее задание, то текущее тем более не будет выполнено (ошибочность такого подхода кроется в субъективности при подборе вопросов);

- во-вторых, тест только контролирует уровень знаний без коррекции возможных ошибок;

-   в-третьих, нет обратной связи между человеком и машиной (программой);

- в-четвертых, подача однотипных ответов вида "да-нет" и выдача комментариев "правильно-неправильно" негативно сказывается на контролируемом, т.к. эти фразы бедны в смысловом аспекте, не продвигая поиски более глубоких пластов содержания материала. Недаром П.Козловски [4] замечено, что это порождает иллюзию однозначности и ведет за собой обеднение понимания, ибо получение однозначных решений не справляется с многозначностью человеческого языка и коммуникации.

С 90-х годов в учебном процессе все активней применяются диалоговые контролирующие программы, которые расширяют функции тест-программ, позволяя не только контролировать, но и сразу же производить коррекцию знаний. Благодаря им ликвидируются многие недостатки контроля, отмеченные выше.

Переход от массового применения компьютерных тестов к диалоговым программам знаменует собой новую стадию в обучении. Уместна в данном случае аналогия, проведенная А.П.Огурцовым: "...обращение к диалогу всегда является свидетельством смены научных парадигм. Так, возникновение диалога в античности было показателем того, что мифологическое сознание сменилось философско-дискурсивным, критическим сознанием. Диалоги эпохи Возрождения также показывают, что формируется новая парадигма, новый тип сознания. И в наши дни, когда понятие (термин) "диалог" стало крайне модным, можно говорить о генезисе новой парадигмы. Во всяком случае, сама идея диалогичности сознания говорит о крушении прежних гносеологических схем и трактовок сознания, о переходе к новому типу бытия человека в культуре" [5, с.16]. А образование является частью культуры.

А.С.Кармин [6] утверждает, что обращение к диалогу для обсуждения философских, научных и общеобразовательных проблем - очень древняя традиция. Однако в наше время это старое понятие обрело новую жизнь. Слово "диалог" вошло в моду, и им стали пользоваться как ходячей монетой. От неумеренного употребления оно стало стираться и тускнеть, смысл его начал расплываться и терять определенность. Все чаще его можно встретить в роли стандартной метафоры, к которой прибегают для характеристики самых различных ситуаций столкновения и взаимодействия, или в качестве эквивалента слов "противоречие", "отношение" и т.д. (так, например, говорят о "диалоге природы и человека", о "диалоге производства и потребления" и даже о "диалоге прибора и объекта"). Нами в данной работе диалог рассматривается как способ общения людей с компьютером в процессе их взаимодействия. В этом случае для диалога не обязательно наличие двух беседующих друг с другом индивидуумов.

Диалог обладает определенной структурой, детерминируемой внутренне противоречивой природой творческой деятельности. В структуре любого диалога, как человеческого, так и компьютерного, выделяют вопрос и ответ. Вопрос - это форма мышления, в которой при наличии определенной информации, выраженной в предпосылках вопроса, требуется дать дополнительную информацию, выражаемую в ответе, т.е. некоторое неполное знание, дополнение к которому содержится в предполагаемом истинном ответе: вопрос - это часть информации ответа. Л.М.Столаровым выделяется следующий аспект соотношения в системе "вопрос-ответ": "Вопросы и ответы должны быть составлены так, чтобы для выбора правильного ответа обучаемый должен был провести некоторые рассуждения и чтобы при этом исключалась возможность запоминания неправильных ответов. Для этой цели неверные ответы формулируются так, чтобы они сами по себе могли являться правильными ответами при другой постановке вопроса" [7, с.14].

Вопросы делятся на корректные и некорректные. В корректном вопросе заложены истинные предпосылки, на него можно дать истинный или ложный ответ. Поэтому при подготовке вопросов в первую очередь необходимо учитывать их корректную постановку. Например, вопрос "Кто декан физико-математического факультета?" является некорректным и может иметь несколько правильных ответов ("человек", "женщина-мужчина", "доцент" и т.д.). Поэтому корректными в различных ситуациях могут быть вопросы:

- "Как зовут декана физико-математического факультета?";

- "Какое ученое звание имеет декан физико-математического факультета?";

- "Какого пола декан физико-математического факультета?".

Если в естественном диалоге (диалоге между людьми) вопрос поставлен не корректно, то имеется возможность его исправления. В компьютерном диалоге исправление некорректности практически невозможно, ибо процесс общения опосредован компьютером. Вопросы должны быть краткими, четкими, ясными, точными, давать максимум информации для ответа.

Диалоговые компьютерные программы, по словам В.А.Далингера [8], нейтрализуют главный недостаток традиционной системы обучения - слабое или отсутствующее воздействие результатов текущего усвоения знаний на ход дальнейшего обучения и относительную пассивность обучаемых в условиях объяснительно-иллюстративного метода обучения, когда большой удельный вес знаний дается в готовом виде преподавателем без опоры на самостоятельную работу школьников. Эти программы позволяют воедино соединить процессы изучения, закрепления и контроля усвоения учебного материала, которые при традиционном обучении чаще всего оказываются искусственно разорванными.

Дополнительным этапом при систематическом конструировании диалоговых программ является предварительное составление сценария диалога: описание совокупности всех сообщений, которые предоставляются партнеру по диалогу, и системы реакций в ответ на его сообщение. Недаром академиком Н.Н.Моисеевым отмечено, что "основной творческий акт - то, ради чего в природе и возник Разум, - состоит в том, чтобы сознательно назначать цели и ту систему вопросов и промежуточных целей, которые к ней ведут" [9, с.97].

В основе любых диалоговых программ лежат определенные правила и алгоритмы ведения диалога. Обязательными из них являются вежливость, понятность и логическая связность сообщений. Г.А.Кручининой [10, с.97] выделены следующие положения при разработке сценариев обучающих программ в организации диалога "школьник-компьютер", которые учитывают положения когнитивной теории о требованиях к обратной связи:

1) сообщение об ошибочном решении в форме, не унижающей достоинство обучаемого, должно даваться немедленно;

2) обучаемый должен знать, в чем состоит его ошибка: разъяснения следует давать в форме, соответствующей возрастным особенностям и уровню подготовки обучаемого;

3) не следует подкреплять похвалой каждый правильный ответ;

4) обучаемый должен иметь возможность сравнить свой неправильный ответ с правильным.

Составление алгоритмов и программ с предварительным описанием диалога позволяет заранее продумать понятность, логическую связность и тактичность в ведении диалога, поскольку это свойство не столько алгоритма, сколько сценария. Более того, наличие полного описания сценария и описания методов решения поставленных задач позволяет систематическим образом проверять наличие/отсутствие ошибок в алгоритмах.

В заключение можно отметить ряд методологических положений, используемых при проектировании педагогических программных средств, в том числе и диалоговых контролирующих программ. Здесь уместна ссылка на одного из первых советских (российских) ученых в области методологии использования ЭВМ в учебном процессе В.М.Монахова, который в работе "Что такое новая информационная технология?" [11, с.50] сформулировал ряд положений:

- проблемы будущего образования не сводятся к развитию техники, поэтому ведущим положением в методологии выступает требование о создании новых педагогических технологий, обеспечивающих развитие творческой активности ученика;

- особое внимание уделяется интеграции деятельности ученика и учителя в рамках единого учебно-воспитательного процесса;

- преемственность и совместимость программных средств по разным предметам;

- формирование на новой основе полноценной учебной деятельности с организационным представлением всех ее компонентов;

- опора на активность самого учащегося;

- качественно новое понимание и многоаспектность реализации принципа наглядности;

- компьютер должен стать инструментом для постижения закономерностей широкого круга явлений.

Существует несколько классификаций диалоговых программ. По одной из них, предлагаемой В.А.Далингером [8], диалоговые программы в зависимости от назначения делятся на игровые, учебные, деловые и инструментальные. Игровые программы служат для развлечения, учебные - для обучения, отработки навыков и умений, деловые - для решения производственных задач, накопления и обработки информации, инструментальные - для создания новых программ.

Мы придерживаемся классификации, разработанной Б.И.Федоровым и З.О.Джалиашвили и описанной ими в монографии "Логика компьютерного диалога" [12]. Они выделяют 3 основных вида диалоговых контролирующих программ, реализующих:

- элементарный диалог;

- закрытый (или ограниченный) диалог;

- открытый диалог.

Под элементарным диалогом понимается такой акт общения, когда присутствует один вопрос и один ответ ("да" - "нет"). Он достаточно прост и для контролирующего и контролируемого.

Ограниченный режим диалога есть такой диалог, при котором множество возможных ответов (как правильных, так и неправильных) четко ограничивается формулировкой вопроса. Информация, которая должна быть отражена в ответе, является подмножеством множества возможных ответов.

Организация диалоговой программы закрытого типа - принцип «выбери ответ из предлагаемых вариантов» - обеспечивает относительно простой диалог с контролируемым и, как следствие, быстроту прохождения программы, так как не требует особых навыков работы на компьютере. Для выдачи ответа достаточно нажать клавишу с номером правильного ответа, выбрав его среди предложенных. Такая простота не отвлекает учащегося от предметной сути поставленного перед ним вопроса. Преимущество данной формы организации программы заключается еще и в простом критерии правильности ответа: совпадение номеров действительно правильного ответа на вопрос и ответа, данного обучаемым. Однако такая организация диалога имеет и недостаток: наличие "скрытой" подсказки на вопрос - выбирать ответ гораздо легче, чем писать его полностью самостоятельно.

Организация диалоговой программы открытого типа - принцип "напиши правильный ответ" - предполагает хорошую начальную подготовку контролируемого как пользователя компьютера. Подача ответа осуществляется путем его полного набора, что требует хорошего знания клавиатуры, в том числе знания "переключения на русский язык", умения и приемов редактирования текста.

Открытый режим диалога предполагает диалог, в котором на ответ не накладывается никаких ограничений, кроме той информации, которая содержится в вопросе и обуславливает соответствующее содержание ответа.

В отличие от элементарного и закрытого типов диалога, диалог открытого типа направлен не столько на запоминание, сколько на понимание учебного материала, способствуя глубокому и полному его осмыслению.

При создании диалоговых контролирующих программ обычно используют определенные виды структур диалога. Л.М.Столаров [7] выделяет линейную и разветвляющуюся структуры, а также случайный выбор. Линейная структура предполагает выдачу вопросов последовательно вне зависимости от количества правильных и неправильных ответов на каждом этапе контроля. Методика разветвленного составления диалога исходит из принципа, согласно которому обучаемый, выбирающий одну из имеющихся альтернатив, отсылается программой к иному материалу, чем обучаемый, избравший в качестве ответа другую альтернативу. При случайном выборе обучаемый получает серии вопросов из заданной группы. Последний случай предполагает снижение возможности списывания ответа.

Анализ перечисленных структур позволяет сделать вывод, что разветвленные программы, в отличие от линейных, реализуют принцип индивидуализации процесса обучения посредством ветвлений, зависящих от ответов на поставленные вопросы. Но, как правило, создавая разветвляющиеся программы, их трудно сделать универсальными, так как в них отчетливо прослеживается индивидуальный подход.

Учитывая перечисленное, нами создана диалоговая контролирующая программа, реализующая линейную структуру, усложненную за счет использования открытого режима диалога. Создания программ такого типа избегают из-за сложностей, возникающих при анализе вводимого ответа: количество символов неизвестно, возможны грамматические ошибки, ответ набран не в том режиме и т.д. [13]. Например, слово "компьютеризация" может быть написано как "компьютеризация" или "Компьютеризация". Правильность ответа не вызывает сомнения, но незнание русского языка или правил ввода символов приводит к неправильной трактовке ответа.

Принцип работы программы: в режиме диалога выводятся вопросы, на которые проверяемый вводит ответы. Если ответ неверен, то появляется сообщение - "Вы не правы. Попробуйте еще раз". При повторном вводе неправильного ответа происходит переход к следующему вопросу, комментарий не выдается. Можно подавать не односложные комментарии, а вести информационно насыщенный диалог.

При анализе ответа используется метод ключей. Одна из теоретических его вариаций рассмотрена в [12]. Мы используем более простой прием, ликвидируя с его помощью такие недостатки анализа ответов как различение прописных и строчных букв, грамматические ошибки в правописании гласных, разные трактовки окончаний.

Метод анализа ответа: вводимый ответ преобразуется в прописные символы, происходит сличение введенного ответа с правильным. Если они идентичны, то начисляется 3 балла и происходит переход к другому вопросу. При несовпадении вводимое слово разбивается на комбинации символов, так называемые ключи (обычно 4). Ищется первый из ключей во вводимом ответе. Если его нет, то ответ неверен, иначе рассматривается второй ключ и т.д. Если по ключам слово введено верно, это значит, что в ответе допущена ошибка при наборе, не влияющая на предметную суть ответа. Поэтому начисляется 2 балла и происходит переход к другому вопросу. Например, правильным ответом является слово "информатика". В нем в качестве ключей выбираются комбинации символов нф-рм-т-ка. Если учеником набран ответ "инфарматика", то при сличении символов ключей с последовательными символами ответа наблюдается совпадение, что является признаком ответа с ошибкой в наборе.

Если ответ по ключам набран верно со второй попытки - начисляется 1 балл. Иначе баллов не начисляется и происходит переход к другому вопросу.

Оценочные баллы подсчитываются по схеме (приводятся нижние границы оценочных интервалов):

	Оценка
	3 балла
	2 балла
	1 балл
	0 баллов

	5
	75%
	25%
	-
	-

	4
	60%
	20%
	20%
	-

	3
	40%
	20%
	20%
	20%

	2
	10%
	20%
	30%
	40%

	1
	-
	-
	-
	100%


Рассмотрим некоторые элементы программы. 

Основная страница представляет собой меню, из которого для работы с помощью щелчка левой клавиши "мыши" выбираются нужные пункты.

Описание правил работы - правила работы с программой.

Работа с программой - режим контроля знаний.

Об авторах - сведения о создателях программы.

Выход - окончание работы.

После фиксации второго пункта меню появляется страница, на которой необходимо ввести некоторые данные - свою фамилию и имя, класс. После подтверждения данных происходит переход к контролю: высвечивается номер вопроса, текст вопроса и окно для ответа.

При вводе ответа, если клавиатура находится в режиме латинского алфавита, появляется сообщение (сопровождаемое звуковым сигналом):

В зависимости от вводимых ответов появляются следующие сообщения:

- Правильный ответ - "Правильно". Происходит переход к следующему вопросу.

- Правильный ответ с ошибкой при наборе - "Правильно, но допущена ошибка в наборе". Происходит переход к следующему вопросу. Снижается балл.

- Неправильный ответ - "Неправильно" и требование "Вы неправы, попробуйте еще раз". Предоставляется еще одна попытка для ответа.

- Второй неправильный ответ - "Неправильно" и переход к следующему вопросу.

Примечание: Если клавиша Enter фиксируется без ввода ответа ("пустая строка"), то программа не реагирует на действие, тем самым предотвращается попытка случайной фиксации еще не набранного ответа.

Если пользователь желает прервать контроль, то необходимо набрать слово "выход" и зафиксировать Enter. Появляется сообщение:

После всех ответов на вопросы выводится оценка:

Перед контролем знаний в текстовый файл dialog.txt необходимо поместить количество задаваемых вопросов, тему контроля, вопрос, правильный ответ, разбивку на ключи.

Пример файла:

11 - общее количество вопросов

Основы теоретической информатики - тема контроля

ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ЯВЛЯЕТСЯ ... - формулировка вопроса

информатика - правильный ответ

нф,рм,т,ка - ключи для сравнения

В процессе работы информация об ответах заносится в файл - протокол контроля. Он включает в себя фамилию и класс работающего, время работы и некоторые другие данные. Протокол организован по принципу накопления результатов, т.е. каждый новый проход не уничтожает результатов предыдущего контроля, а дописывается в конце. Файл с данными контроля можно хранить как в общем каталоге, так и отводить для него специальное место.

Примеры:

1) Контроль пройден не полностью.

Петров Петр    10   -   21\1\1999 (ФИ, класс, дата контроля)

Основы теоретической информатики (тема контроля)

РАБОТА НЕ ОКОНЧЕНА (контроль пройден не полностью)

РЕЗУЛЬТАТ: 5 - 4 - 2 (даны ответы на 5 вопросов, 4 - правильно, 2 - с ошибкой при наборе)

Время начала - 13.5 (начало контроля)

Время конца - 13.6 (конец контроля)

2) Контроль пройден полностью.

Заключение.

Компьютерные технологии на современном этапе обучения являются передовыми среди всех используемых в системе образования. Они позволяют активизировать деятельность обучаемых, индивидуально подойти к выдаче порций материала, с помощью них перекладываются на компьютер некоторые рутинные операции контроля знаний и умений и т.д.

Предлагаемая программа согласуется с перечисленными положениями. Ее целесообразно использовать при изучении информатики, математики, физики, географии и других предметов при контроле усвоения тех или иных понятий. 

Созданная диалоговая программа хорошо согласуется с основными дидактическими принципами - наглядности, системности, учета индивидуальных и возрастных особенностей.
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В.К.Сарьян 

АО "ТВ-Информ"

ПРИНЦИП ПОСТРОЕНИЯ, ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В СИСТЕМАХ ОБРАЗОВАНИЯ СЕТЕЙ ДАННЫХ

В настоящее время  системы образования  все  больше и органичнее включают в себя как составную и важную часть современные сети передачи данных (СПД). Однако при построении таких систем не всегда в  полной мере учитываются возможности СПД и тенденции их развития
В (1( отмечено, что современная  сеть  передачи данных является результатом синтеза развития двух исходно независимых систем – компьютерных и связи.

Наблюдаемый на практике  синтез исходно независимых систем СПД, к которым помимо двух типов указанных выше систем  необходимо также в настоящее время отнести и  широковещательные телевизионные системы, целесообразно связать  с характером изменения   информационных процессов в  СПД. Динамика информационных процессов определяется идеалом   современного этапа  информационной революции : «Практически обеспечить   возможность для  каждого объекта   получать через СПД информацию, созданную в любой точке Земли, создавать свою и передавать ее через СПД  любому числу пользователей»(2(. Именно на реализацию этого идеала направлены  все новейшие разработки аппаратно-программных комплексов и средств связи. Такой аспект исследования  позволяет по-новому, с единых позиций, подойти к поиску условий оптимального построения и функционирования СПД. 

Для того, чтобы сформулировать эти  условия  определим  в соответствии с методическими требованиями (3(: границы объекта оптимизации, основные переменные и параметры, ограничения на значения этих переменных и параметров.

Прежде всего рассмотрим  структуру  СПД  с точки зрения  информационных процессов и целей функционирования всей сети в целом и ее отдельных систем и объектов, в частности. Обязательной  составной частью модели объекта оптимизации является числовой критерий, минимальному или максимальному значению которого, в зависимости от конкретной задачи, соответствует наилучший вариант поведения исследуемого объекта. Таким  критерием для СПД  является степень  удовлетворения информационных потребностей объектов СПД. Величина этого критерия  является функцией  переменных и параметров СПД и называется целевой функцией. Целевая функция СПД – полное удовлетворение информационных потребностей органов государственного управления: народного хозяйства, науки, образования, культуры и отдельных граждан. Исходя из вышесказанного, значение целевой  функции может определяться также и уровнем иерархии в СПД.

Современный этап информационной революции превратил информацию в товар, сформировал динамично  развиваемый информационный рынок, для  которого становится главным ( создавать как можно больше информационных продуктов и заставить население их потреблять.  Эта  реальность также должна найти отражение в целевой функции.

Представим  СПД как универсальное пространственно распределенное  множество V  человеко–машинных  объектов АП i   (абонентов – пользователей, снабженных соответствующими  аппаратно-программными комплексами  и средствами  связи), между которыми возможно информационное взаимодействие.

Тогда                АПi (V        (1), 

где  i  = 1,2,…n -  число  всех    АПi , входящих  в V.

В V  формируются и  функционируют более или менее продолжительное время некоторые тем или иным способом упорядоченные пространственно-распределенные структуры  (упорядочение  происходит  по типам информационных процессов), которые будем  называть сетями - S. Учитывая  сделанные  выше  предположения ,   S.   - представляет собой подмножество, состоящего из n( числа АП i , удовлетворяющих условию (1): 

S. (  V,  где k, а k - число всех S, функционирующих в настоящий момент в СПД.

Каждый АПi обязательно входит хотя бы в одну из  сетей СПД , но может входить одновременно  в несколько (в пределе во все) сети, а это означает, что среди S. в V могут быть непересекающиеся, пресекающиеся и дополняющие подмножества.

Очевидно, что объединение всех подмножеств S.равно множеству V.

Так как S. в рамках V создаются  и распадаются с  течением времени, то V является еще и динамическим множеством, а все  его характеристики зависят от времени. Представим также, что  V является совокупностью объектов АПi , каждый из которых наделен собственной целью. Модели таких систем рассмотрены в (4(. Каждый АПi,  различным образом функционально связанные в S., преследуют, в общем случае, как коллективные, так и индивидуальные цели. Основной целью каждого объекта в СПД является расширение и закрепление во времени своего информационного влияния на все объекты СПД в целом. Каждая коллективная и индивидуальная целевые функции АПi  в СПД достигаются в процессе выполнения ролевой функции, которая в общем виде может быть представлена как R = f( Т, Э, Ц, А, К, Р, Х, Л, В, П), где Т – творец ( синтезатор), Э – эксперт,  Ц - цензор, А – актуализатор (издатель), К – комментатор ( критик), Р – распространитель,  Х – хранитель (библиотекарь), Л – ликвидатор, В - вычислитель (статистик), П - потребитель.

Этот перечень, который, по-видимому, не требует дополнительных пояснений, исчерпывает все аспекты  информационной деятельности любого АПi в СПД. В частности, с учебным  процессом связаны такие составляющие ролевой функции как синтез (понимание, усвоение), так и эксперт, цензор и комментатор.

СПД, предоставляя каждому АПi современные и, в большинстве случаев, сравнительно доступные средства связи и аппаратно-программные комплексы, дает ему возможность  практически реализовать, все составляющие ролевой функции, а мощнейшая реклама всячески его к этому поощряет.

Ролевая функция АПi  прямо связана с таким параметром как  информационные потребности Иiптр. 

Иiптр включает в себя весь спектр информационных потребностей: АПi, исходя из имеющихся в настоящее время представлений об этих потребностях в условиях материального достатка (аппаратно-программный комплекс и каналы связи,  которые отличаются большим разнообразием) и всестороннего развития личности. Условия оптимизации должны быть связаны этой рациональной нормой потребления Иi птр(Ri.

Здесь нет безусловной тождественности по причине того, что информационные потребности АПi могут быть шире той ролевой функции; которую он  реализует в СПД, хотя могут быть случаи, когда Ri и Иi птр совпадают. Несоответствие между Ri и Иi птр  может явиться внутренней причиной изменения поведения АПi в СПД.

Исходя из этого, конкретная реализация ролевой функции, а значит, и конкретная реализация коллективной или индивидуальной целей функционирования отдельного  объекта в  S. и в СПД в целом, будет  определяться  как  сумма коллективной и индивидуальной целей  Rк +Ri.
Каждый АПi  выполняет в течение жизни, сознательно или бессознательно все перечисленные  выше роли, реализуя свои Иi птр. Однако для большинства АПi они не имеют общественного значения (то есть другие участники СПД никак не заметят его) и ролевая функция такого пользователя в рамках S. и V ограничивается только Ri=fi(Пi). Поэтому представляет интерес среди АПi выделить особо те объекты, которые выполняют в СПД общественно значимые ролевые функции в рамках отдельных S. и в V, в целом, назвать их центрами и обозначить как Cs.. Чаще всего каждый Cs  в СПД имеет свои конкретные ролевые функции. Именно Cs  структурируют СПД по предметным областям. Определяя   приоритетные составляющие ролевой функции или их сочетания  для центров и абонентов-пользователей  можно выделить в СПД  и те два типа исходно независимых сетей, которые рассмотрены в (1(. Понятно, что они являются лишь частным случаем сетей, функционирующих в СПД. 

Так в сетях связи выполняются  следующие составляющие  ролевой функции: распространение (в том числе и адресное) и   хранение. В вычислительных сетях имеют  приоритет  следующие составляющие  ролевой  функции - вычисление, хранение, распространение.

Cs– центр сети  S, где   z, где      z общее число C s всех центров в данной сети в СПД.

Общее число  всех Cs  в V  составит  множество (С) центров в СПД. Число центров принципиально меньше, чем число АПi сети.

Естественно, что в каждый данный момент множества АП и С являются не пресекающимися подмножествами в V.

Отметим, что ролевые функции каждого элемента множества V могут меняться во времени, то есть в ролевую функцию надо ввести переменную t. Это обстоятельство является причиной нестационарности структур, функционирующих в СПД. В целом динамические процессы в СПД определяются подмножеством С, как наиболее инерционными объектами (по сравнению с  АП i).

В СПД  можно выделить по перечню решаемых информационных задач три типа сетей, как структур совместного функционирования  целенаправленных  объектов: абонентские сети (АС), информационные сети (ИС), информационно-управленческие сети (ИУС). В этих сетях любой объект АПi  и Cs входящий во множество V, может реализовать свои цели, определяемые Rк и Ri. ИС и ИУС являются иерархическими сетям с уровнями иерархии соответственно равными Lис = 1 и Lиус ( 1. При этом иерархический уровень АС равен нулю.

Выделим также два вида связей, которые соединяют АПi  и Cs между собой при их информационном взаимодействии:

· вертикальная ветвь (ВВ) – комплекс аппаратно-программных средств  и средств связи, связывающих Cs  и АП i;

· горизонтальная ветвь (ГВ) - комплекс аппаратно-программных средств  и средств связи, связывающих  любые два объекта АПi  и АПj.

В некоторых ИС и ИУС в последнее время передачу информации от Cs и АПi и наоборот осуществляют по раздельным каналам (5(,((6(, то уместно через ВВ обозначать вертикальную ветвь, по которой информация передается в обе стороны , и специально обозначать ветви  с  раздельной передачей :

ВВп – прямое направление вертикальной ветви, по которой информация передается от Cs к АПi ,
ВВо – обратное направление вертикальной ветви, по которой информация передается от  АПi к Cs.

На рис.1 изображена топология фрагмента ИС и ИУС  для случая Lис = Lиус = 1.

Рис. 1

Таблица  1

	Тип сети
	АС , L =0

	Режимы передачи 
	«точка-точка» (Т –Т)

	Типы используемых ветвей 
	От АП i  к АП j .и наоборот – ГВ

	Обозначения объемов, передаваемых в ветвях потоков информации 
	От АП i  к АП j . – И i,j
От  АП j   к АП  i.  – И j,i

	Соотношение объемов потоков (усредненные  во времени )
	И i,j   ( И j,i


Таблица 2

	Тип сети
	ИС , L = 1

	Режимы передачи 
	«точка-многоточие»  («Т-М)»

«Многоточие-Точка» («М-Т»)

«Точка-Точка» («Т –Т»)

	Типы используемых ветвей 
	От  C s к АПi и АПj - ВВ, ВВ п
От АПi и АПj к Cs - ВВ, ВВо
От АПi к АПj  и наоборот - ГВ, ВВ,

                                         - ВВо + ВВп

	Обозначения объемов, предаваемых в ветвях потоков информации 
	От Cs к АПi и АПj - Иs, i  и Иs, j
От АПi  и АПi к АПj к Cs - Иi, s и Иjs
От АПj . – Иi,j
От АПj  к АПi.– Иj,i

	Соотношение объемов потоков (усредненные  во времени )
	Иs, i (( Иi, s, Иs, j (( Иj, s
 Иs i ((( ( Иs, j  ( то есть любое);

Иi,j ( Иj,i


В таблицах 1, 2, 3 приведены результаты анализа информационных процессов, протекающих в АС, ИС и ИУС.

Таблица 3

	Тип сети
	ИУС , L (  1

	Режимы передачи 
	«точка-многоточие»  («Т-М)»

«Многоточие-Точка» («М-Т»)

«Точка-Точка» («Т –Т»)

	Типы используемых ветвей 
	От  Cs к АПi  и АПj  - ВВ, ВВ п
От АПi и АПj к Cs - ВВ. ВВ о
От АПi к АПj . и наоборот - ГВ, ВВ,

                                         -  ВВо + Вп

	Обозначения объемов, передаваемых в ветвях потоков информации 
	От Csa к АПi и АПj - Иs, i и Иs, j
От и АП j к Cs - Иi, s и Иj, s
От АПi к АПj – Иi,j
От АПj к АПi – Иj,i

	Соотношение объемов потоков (усредненные  во времени )
	Иs, i (( Иi, s
Иs, j  (( И j,s
Иs, i ( Иs, j
Иi,j ( Иj,i


Сделаем дополнительные замечания:

1) Важным для дальнейших рассуждений является строгое или приблизительное  равенство объемов потоков Иs, i  и Иs, j в ИС и ИУС, что выдвигает требование обеспечения однородности ВВ и ВВп. В ИС эти потоки для многих АПi могут быть в течение длительного времени строго равными, в ИУС – это принципиально невозможно. В ИС  АПi могут сами решать: какой объем содержащейся в Cs или передаваемой им информации они могут или хотят принимать, а ИУС АПi  должны принимать весь объем информации, который в их адрес направляет Cs(.

Кроме того, в ИС и ИУС  одновременно действует ограниченное число  форм представления информации (для каждой сети существуют свои, иногда даже оговоренные стандартами или нормативными документами, формы представления информации, а в АС - АПi сам выбирает  и партнеров, и объемы передаваемой информации и формы  представления информации.

2)
C s - вершина иерархии в ИС и ИУС; эти типы сетей выстраиваются в V как подмножество АПi, сужающихся к соответствующим  Cs.

3)
Инициативность в ИС и ИУС зависит от информационных потребностей (ролевых функций) конкретного Cs и АПi, от правил и дисциплины функционирования в данной сети.

4)
Неравновесность потоков в ИС и ИУС связана прежде всего с иерархичностью этих сетей (иерархичность – основа неравновесности  информационных потоков в ИС и ИУС).

Таким образом, АС, ИС и ИУС отличаются друг от друга не только широтой предположения относительно связей (ВВ и ГВ), но и направлением потоков и содержанием самих потоков, а также различием таких характеристик как инерционность, напряженность, коэффициент надежности и др. Перейдем к их определению.

Иkптр – это, по сути дела, информационные потребности Cs
которая выражает и формирует потребности своей сети (ИС и ИУС).

Так как АПi является человеко-машинным объектом, то он характеризуется индивидуальными способностями, а также набором аппаратно-программных средств и средств связи, которые формируют степень его приближения к Иi.m.птр, то есть удовлетворению максимально возможных информационных потребностей, которые можно реализовать в настоящее время в СПД, имея уникальные способности и новейшие аппаратно-программные комплексы и средства связи. Введем еще один параметр Иi r птр - информационные потребности, реализованные в настоящее время данным АПi в СПД: ( =(Иi m птр - Иir птр)х n – запас развития, который имеется в СПД.

Участие АПi только в АС и эпизодическое участие в ИС может характеризовать как нестационарный характер информационных потребностей.

Информационное сообщение, которое передается по любой из ВВ, ВВп, ВВо  и ГВ можно представить в виде Иi= Иi с + Иi од+ Иi д, где:

Иi.с - симплексная информация, не требующая ответа от адресата;

Иi.од - симплексная информация, которая требует от адресата обязательного 

ответа (отсроченный диалог на величину (t);

Иi.д – дуплексная информация, диалог между адресатами в реальном масштабе времени.

Величина (t определяет инерционность (I) как отдельных ветвей (ВВ, ВВп, ВВо  и ГВ), так и сетей АС, ИС, ИУС.

Величина I определяется не только временем прохождения информации по ветвям (ВВ и ВГ) СПД, но и значениями временных логов типовых информационных процессов, проходящих в АС, ИС и ИУС. Минимальное значение I - при диалоге в реальном масштабе времени или в технологических (автоматизированных) ИУС.

Введем еще один параметр – напряженность ветви  и сети в целом:

N = Иiд((Иiдо + Ис) s
Отметим, что определение этих параметров на начальной стадии проектирования может оказать существенное влияние на технико-экономические показатели создаваемой системы образования.

Каждый АПi, входящий во множество V, может иметь информационное взаимодействие с любыми другими АПj и Cs, входящими в СПД (причем, по их инициативе), однако наиболее частое, регулярное и добровольное  взаимодействие ограничивается весьма небольшим количеством АПj и Cs АПi находится в информационном взаимодействии с  внешней по отношению к СПД среде.

Представляет интерес рассмотреть еще и характеристику информационного баланса для любого объекта СПД:

Иi вх = Иi арх + Иi вх рет + Иi вх унч ,

где И i арх - часть входной информации, которая сохраняется;

Иi вх рет - часть входной информации, которая ретранслируется без изменения другим объектам СПД;

Иi вх унч - часть входной информации, которая уничтожается.
Для подавляющего большинства объектов СПД между Иi вх и Иi вых соблюдается соотношение: 

Иi вх ((Иi вых, то есть характерна неравновесность входящих и исходящих потоков.

Определим коэффициент накопления для каждого объекта СПД, как 

Ki н = Иi вх арх ( Иi вх, причем Иi вх (0.

Этот параметр, интегрированный по всем АПj и Cs и приведенный к одной определенной информации, переданной из одного конкретного Cs или АПi в СПД характеризует степень информационной надежности каждой конкретной информации  в СПД, 

Любая АС, ИС и ИУС, а также объекты, входящие в них АПi, содержат определенные информационные модели мира или предметные области, или фрагменты этой модели. Эта модель или фрагменты хранятся у АПi  (Иарх) и в Cs (БД().
Kiн = 1 означает, что вся входящая информация накапливается в данном объекте, то есть Иi вх арх = Иi вх.

Кi н = 0 означает, что вся входящая информация либо транслирована другим объектам, либо уничтожена, то есть Иi вх арх = 0.

Сформулируем теорему и ряд лемм, которые определяют условия оптимальности построения и функционирования СПД.

Теорема. «Идеальная топология СПД та, при которой все объекты СПД оказываются в любой момент времени симметричными относительно любого Cs и АПi».

При такой топологии по отношению к любому выбранному объекту СПД все остальные объекты, независимо от месторасположения, оказываются как бы стянуты на одну окружность.

Оптимальность  топологии должна реализоваться в любом типе сетей, то есть в  АС, ИС и  ИУС. Оптимальность означает  однородность (одинаковость по параметрам) ветвей ВВ (ВВп, ВВо) между данным центром и всеми АПi , входящими в эту сеть, а также - ГВ, если информационное взаимодействие осуществляется между АПi  и АПj.

Оптимизация топологии СПД обязательно сопровождается  оптимизацией всех параметров АС, ИС и ИУС.

Лемма 1.

Реализация теоремы способствует созданию возможностей для оптимизации содержательной части информации в СПД..

Лемма 2.

Любое продвижение СПД в сторону оптимальной топологии сопровождается уменьшением трафика в СПД .

Лемма 3.

СПД может иметь отдельные участки в сети, где реализуются  условия  оптимальной топологии.

Лемма 4.

В СПД имеется предельное значение отрезка времени, в течение которого АПi может находиться вне какой-либо, хотя бы одной, ИС или ИУС.

Лемма 5.

Информационная агрегированность в СПД основана на принципе дополнительности вновь создаваемых ИС и ИУС к существующим и означает согласованность информационных воздействий их центров.

В рамках условий оптимальности всей СПД возможности расширения центра (центров) можно также обеспечить в пределах всей СПД. При оптимальном построении сети агрегирование принципиально может охватить все центры СПД. Агрегирование может быть языковое, аппаратно-программное (этот способ сегодня наиболее распространен), профессиональное (междисциплинарное), управленческое (при решении комплексных государственных и межгосударственных задач). Агрегирование приводит не только к снижению трафика в СПД, но и к повышения общей эффективности использования СПД. Примерами оптимальной топологии сети в предложенной теоремой 1 трактовке могут служить системы космической связи [6], [7], где по отношению к центру этих сетей все абоненты, находящиеся в зоне обслуживания, располагаются  как бы на одной окружности. Однако сегодня эти сети не в состоянии обеспечить все нужды СПД, а их активное развитие требует громадных материальных затрат. Отметим, что к подобному типу сетей можно отнести и систему спутнико-дирижабельной  связи (9(, однако этот  проект до настоящего времени не реализован.

Оптимальное построение топологии СПД можно достичь при использовании  технологии "ТВ-Информ", которая позволяет  на базе  каналов распределения ТВ программ создать новую наложенную сеть передачи данных (5(,(10(. Учитывая повсеместность ТВ вещания и его многопрограммность и многоуровневость, создаваемая наложенная сеть обеспечивает достаточно широкополосные и высоконадежные прямые каналы. В качестве обратных каналов  используются существующие традиционные сети передачи данных. Для такого типа сетей существует проблема обеспечения однородности обратных каналов (то есть каналов типа ВВо), так как для  оптимальности необходимо обеспечить, как было отмечено выше,  не только симметричность любого абонента по отношению ко всем другим (режим «точка- точка»), но и ответную реакцию (режим «многоточие-точка»), а это значит, что необходимо обеспечить определенный интервал для получения информации с мест. Это может быть достигнуто, если этот показатель неоднородности обратных каналов будет существенно меньше величины лага  конкретного типа информационного процесса , протекающего в ИС или ИУС.

Обозначим величину лага конкретного типа информационного процесса через Tл, тогда время отправки в сеть информации (начало информационного процесса, чей лаг составляет Tл) – время между приходом этой информации из центра С и отправки ее через сеть «ТВ-Информ» должно удовлетворять неравенству (з1 (( (и. Это неравенство определяет возможность использования режима передачи по расписанию  при реализации  всех информационных процессов, протекающих в сети, и расчета величины «потерь», в случае, когда происходят  заметные «нарушения»  лагов информационных процессов из-за использования режима передачи по расписанию. Учитывая неравновесность информационных потоков, возможно предложить для ИС и ИУС комбинированный режим передачи по расписанию и в реальном времени. Возможно выделить несколько  интервалов времени и закрепить их за каждым ИУС. При исследовании режима работы СПД в целом и отдельных сетей необходимо учитывать динамику, то есть распределение лагов информационных процессов в сетях по времени суток. Аналогично и время прохождения ответа (з2 от абонентов сети в центр также должна удовлетворять неравенству (з2 (( (и. В этом случае задержки в сети по всем ветвям несущественны для всех типов сетей и информационных процессов, происходящих в них, и, тем самым, достигается реальная "симметричность" сети по отношению к любому абоненту и любой его информационной функции. Очень важное значение имеет для работы сети то обстоятельство, что из центра каналы ВВп   способны обеспечить информационные процессы с любым значением лага, то есть обеспечить любые группы абонентов в сети. При построении сети и дифференциации абонентов по рангу необходимо, чтобы наибольшая величина лага удовлетворяла соотношению  (з2 (( (и; в этом случае будет достигнута однородность и по обратным каналам, и величины задержки в ВВо не будут влиять на процессы в сети при любых типах информационных процессов.

Основным типом сетей, который используется в системе образования, является ИУС, так как любая система образования включает обязательно понятие центра и имеет место, зависимость АПi от центра, где под центром понимаются образовательные учреждения или отдельные преподаватели, а под АПi – обучаемые. Остальные типы сетей (ИС и АС) являются вспомогательными сетями. В ИС роль центров выполняют методические центры, бибилиотеки, базы данных. При построении образовательных систем с использованием СПД необходимо иметь в виду, что успех процесса обучения при прочих равных условиях связан со степенью удержания (изоляции) учащегося в рамках одной ИУС.

Как следует из вышесказанного, для эффективной работы ИУС необходимо обеспечить:

· однородность параметров ВВп от центра к обучаемому для одновременного доведения до каждого из них учебного материала;

· своевременное разъяснение переданного центром учебного материала;

· своевременную и квалифицированную аттестацию знаний обучающихся.

Эти три условия при очном образовании внутри одного образовательного учреждения сравнительно легко осуществить.

Однако, при переходе к дистанционным формам образования выполнить указанные выше условия труднее. По этой причине невнимание проектировщиков образовательных систем к оптимальным формам топологии СПД приводит к большим и зачастую неэффективным затратам.

В то же время, можно утверждать, что использование предложенного в данной статье метода оптимизации построения информационно-управленческих и информационных сетей позволит создать на основе технологии «ТВ-информ» техническую платформу для успешного внедрения новых образовательных технологий XXI века.
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ТЕЛЕКОНФЕРЕНЦИИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ

Революционное воздействие на все сферы деятельности мирового сообщества оказывают телекоммуникационные информационные технологии. В частности, это подтверждается деятельностью сети Internet. Появление информационных "супермагистралей" заставляет образование критически пересмотреть свое положение, поскольку технологии развиваются быстрее, чем возможности их использования в образовательных целях. Такие технологии позволяют создавать и развивать как локальные и региональные единые информационные пространства, так и единое интерактивное информационное мировое пространство. В связи с этим возникает задача упрощения процедур общения в таком пространстве, обеспечения широкого доступа к информации. Единые интерактивные информационные пространства должны удовлетворять потребности всего человечества и быть доступны для всех народов, независимо от национальной принадлежности. Важна не сама информационная технология, а ее взаимодействие с обучением и роль в контексте системы образования в целом. Другими словами информационная технология является не только мощным инструментальным средством, интеллектуальным орудием и средством создания среды обучения, но и важным фактором совершенствования всей методической системы обучения в целом.

К новым видам информационных технологий относят: мультимедиа технологии, электронные книги и энциклопедии, гипертехнологии, ГИС, сетевые технологии, электронная почта, телеконференции, телекоммуникационный доступ к базам данных и знаний, WEB технологии.

В данной статье рассматриваются методические вопросы использования такого нового вида информационных технологий, как теле- и видеоконференции. Телеконференция позволяет преподавателю и учащимся, удаленным друг от друга порой на значительное расстояние, реализовать учебный процесс, близкий к традиционному, организовать коллективную работу учащихся, находящихся в разных населенных пунктах, реализовать методы деловых игр, мозгового штурма. Все это становится возможным благодаря реализации виртуального класса на основе телеконференции. Существуют on-line и off-line телеконференции, которые отличаются скоростью обмена информацией между участниками. В режиме off-line существует некоторый промежуток времени между размещением авторской реплики в конференции и прочтением ее другим участником, к тому же неизвестно, что ответит третий участник конференции. Работая в on-line конференции, учащийся, как и на обычном занятии, является свидетелем реального учебного процесса, может выбрать и получить на свой компьютер ту информацию, которую он желает.

Одним из наиболее ярких примеров использования мультимедиа технологий являются системы видеоконференцсвязи (ВКС). Начало распространения ВКС относится к 80-м годам - телевизионные сис​темы, обеспечивающие интерактивные контакты в реальном времени между удаленными партнерами. Тем не менее, необходимость использования высокоскоростных каналов связи (2,048 Мбит/с и более) суще​ственно сдерживала в эти годы широкое развитие систем ВКС. В 90-х годах новые методы компрессии аудио и видео сигналов и производительные персональные компьютеры стали основой компьютерной видеоконференцсвязи (КВКС). Развитию систем КВКС способствуют новые мультимедийные информацион​ные технологии и быстро возникший рынок мультимедийных продуктов.

Возможность эффективного проведения в реальном масштабе времени лекций, практических занятий, семинаров, консультаций, а также возможность реализации различных форм тестирования и контроля знаний на расстоянии, в том числе в виртуальных группах обучаемых, привели к тому, что сис​темы КВКС уже сейчас в таких странах, как США, Финляндия, Германия и др. превратились (наряду с WWW серверами и электронной почтой), в средство поддержки учебного процесса в системах дистанционного образования. Для его эффективного применения необходимо оценивать каждый раз его место и экономическую целесообразность в общей методической системе. Конечно, это – одно из самых дорогих средств.

В настоящее время технологии видеоконференцсвязи находятся в стадии динамичного развития во всех, без исключения, развитых странах мира. По мнению Эндрю Гроува, председателя совета директо​ров и исполнительного директора фирмы Intel, «к рубежу нового века наиболее распространенным сред​ством связи как дома, так и в бизнесе станет персональный компьютер, причем самым критически важ​ным его элементом будет видео. В этой эволюции важную роль сыграют системы бизнес-видеоконференций». 

На ранних этапах своего развития системы КВКС были ориентированы, в основном, на применение типа «точка-точка», т.е. на связь между двумя конечными пользователями, не обеспечивая возможность реализации групповых соединений. Такая возможность появилась позже и потребовала разработки аппаратуры объединения (multipoint bridging) информационных потоков, поступающих от различных участников сеанса связи.

Интерес к системам КВКС, ориентированным на использование в IP сетях, непрерывно растет, что стимулирует производителей соответствующих программных средств к постоянному совершенствованию своих продуктов. Типичными и наиболее широко используемыми в настоящее время комплексами таких КВКС являются Microsoft NetMeeting, Enhanced CU-SeeMe (White Pine Software). Можно выделить семь основных функций совме​стной работы, реализуемых в современных системах КВКС:

· обмен аудиоинформацией;

· обмен видеоинформацией;

· виртуальная аудиторная доска; 

· дискуссии с вводом текстовой информации с клавиатуры;

· пересылка файлов;

· совместное использование прикладных программ;

· проведение многосторонних конференций.

Рассмотрим подробнее систему КВКС Microsoft NetMeeting. Microsoft® NetMeeting™ 2.1 для Windows 95 и Windows NT - это программный продукт, предоставляющий наиболее полное решение для проведения конференций по Internet и корпоративным Intra-сетям. Система NetMeeting является одновременно как клиентским приложением, так и платформой для создания коммуникационных приложений независимыми производителями. 

Возможности обмена информацией, реализованные в системе, становятся доступными конечному пользователю посредством хорошо организованного интерфейса. Этот интерфейс представляет все функции системы в форме интуитивно понятных иконок, «горячих» клавиш, простых панелей регулировок и системы окон, в которых запускаются отдельные приложения. NetMeeting как платформа разработчика обеспечивает программистов средствами, которые позволяет включать стандартные функции КВКС (Chat, Whiteboard, службу каталогов, аудио и видео коммуникации) в другие сетевые приложения и Web-документы. Предоставляемые программные модули базируются на технологии ActiveX.

Соответствие средств КВКС стандартам ITU является критически важным, ибо только оно способно превратить эти средства в действенный инструмент телекоммуникаций. Система NetMetting 2.1 в этом отношении является достаточно зрелым продуктом. Все его важнейшие функции реализованы на базе открытых протоколов Н.323, Т.120, LDAP. Особенно важной является реализация требований стандарта Т. 120, ибо именно он обеспечивает возможность проведения многоточечной конференции с обменом данными и совместным использованием приложений, работу на виртуальной рабочей доске и обмен файлами. В NetMetting 2.1 все эти приложения функционируют настолько удачно, что они становятся общепризнанной реализацие документ-конференции, используемой другими производителями в своих системах КВКС (Intel, PictureTel и др.).

Возможность совместного использования приложений. Уникальной особенностью системы Microsoft NetMeeting по сравнению с другими системами КВКС, используемыми в IP сетях, является режим совместного использования прикладных программ. Любые Windows-приложения   могут   использоваться   участниками конференции   совместно,   что   существенно   повышает эффективность   совместной   работы.   Эта   возможность реализуется вне зависимости от того, располагают ли другие участники конференции приложением, которое предоставляется одним из них для совместного использования. При необходимости использования общего приложения ведущий выбирает требуемую программу на своем компьютере и обращается к пиктограмме Общие (Share). После этого удаленные участники конференции видят экран с соответствующей прикладной про​граммой. Владелец приложения может позволить или запретить другим участникам вносить изменения в документ, находящийся в предоставленном им приложении. Выбрав опцию Вместе (Collaborate) в панели управления NetMeeting, владелец приложения дает полномочия другим участникам на работу со всеми функциями этого приложения. Участники могут копировать и вставлять содержимое разделяемых и локальных приложений другим участникам конференции через общий буфер обмена (clipboard) при помощи обычных операций вырезания, копирования и вставки. Функция совместного использования приложений весьма гибкая и позволяет всем участникам видеть содержимое любых системных окон и даже каталоги компьютера участника (необходима осторожность с использованием функции Вместе (Collaborate), когда собственный компьютер предоставляется в полное распоряжение другим участникам).

Виртуальная рабочая доска (White board), применяемая практически во всех системах компьютерной видеоконференцсвязи, во многих случаях является одним из основных инструмен​тов, приближающих партнеров к условиям реальных совещаний, семинаров, дискуссий. 

В отличие от достаточно ограниченных возможностей рабочих досок, сопровождаю​щих некоторые системы телефонии в Интернет, в системах КВКС добавляется богатый арсенал средств текстового редактирования. Виртуальная аудиторная доска автоматически запускается у всех участников конференции, при активизации данной функции одним из участников конференции. Кроме вызова на доску, редактирования и сохранения текстовых файлов в специальных форматах (например, в формате WHT для системы Microsoft NetMeeting), возможно использование файлов из обычных текстовых процессоров типа Microsoft Word. При этом возможны режимы как непосредст​венного редактирования текста с последующим сохранением, так и создания пометок поверх исходного текста.

В процессе конференции возможны ком​ментарии не только путем изменения текста или создания пометок, но также и с помощью дистанционной указки. Аналогич​но возможен захват изображения из любого окна и любой области экрана с установкой этого изображения на рабочую доску.

Для удобства пользования материалы могут формироваться на рабочей доске в виде отдельных «слайдов», смена которых производится с помощью обращения к специальному указателю номера «слайда» (в нижнем правом углу доски). Важной функцией при этом является синхронизация с целью удерживания всех участников конференции на одном и том же «слайде» («странице»).

Chat-функция   (возможность   быстрого   обмена   письменными   сообщениями)   доступна неограниченному числу участников и особенно полезна в условиях малой пропускной способности каналов связи и низкого качества аудио-сообщений. Интересной функцией является возможность пересылки сообщений, адресованных только одному участнику многосторонней конференции. После завершения конференции все письменные сообщения могут быть сохранены.

Возможность пересылки файлов между участниками. Данная возможность позволяет в фоновом режиме отправить файл одному или всем пользователям, находящимся на связи. Для этого достаточно указать имя пользователя правой кнопкой мыши и выбрать команду отправки файла; перетаскивая файл в окно Microsoft NetMeeting, вы автоматически посылаете его всем участникам конференции, каждый из которых вправе принять его или игнорировать. 
Аудиообмен возможен как в полудуплексном, так и в дуплексном режимах, если звуковая карта персонального компьютера поддерживает этот режим. Дуплексный режим работы предъявляет более высокие требования к каналу и нередко приводит к нарушениям в общении, поэтому более надежным является полудуплексный режим, часто обеспечивающий даже на Интернет-соединениях качество почти телефонного уровня.

Система   позволяет   автоматическую   регулировку усиления в аудиоканале. Эта функция работает успешно при условии низкого уровня шума в помещении для конференции.

Реализация возможностей видеоконференций требует аппаратного обеспечения (для передачи видео) в форме подходящего видеобластера. Система успешно работает с любыми видеобластерами, располагающими драйверами для Video for Windows. Для приема изображения специальное аппаратное обеспечение не требуется.

Существует возможность переключения принимаемого изображения от одного к другому участнику конференции.

Окна локального и удаленного видео хорошо интегрируются в интерфейс пакета, но могут располагаться и совершенно самостоятельно. Их размер устанавливается опционально и может быть изменен в ходе конференции. Качество изображения и частота кадров находятся в обратной взаимосвязи, и пользователь может сам выбрать компромиссный вариант их соотношения. Эта регулировка возможна как для локального, так и для удаленного видео.

Возможен захват кадра изображения и копирование его в clipboard (инструментом, интегрированным в White board) для последующего размещения или на рабочей доске, или создания графического файла.

В Ставропольском государственном университете информатизация - одно из важнейших направлений совершенствования обучения, управления и научных исследований, занимающее важное место в системе опережающего образования. В вузе за счет собственных средств создана достаточно мощная материально-техническая база. В настоящее время в 12 учебных компьютерных классах, Центре  Internet, деканатах, на кафедрах, лабораториях коммуникационных и образовательных виртуальных технологий, дистанционного обучения  и других подразделениях университета 317 персональных компьютеров IBM, большая часть которых представляет собой мультимедийные персональные компьютеры на платформе Pentium, десять серверов, другое пассивное и активное сетевое оборудование, демонстрационное оборудование и средства для проведения видеоконференций. В учебном процессе и научных исследованиях используется более 100 компьютерных программно-методических комплексов и программ.

В вузе разработана  концепция и  создана единая информационная система учебного заведения. Все компьютерные классы  представляют собой сегменты  локальных вычислительных сетей, объединенные с другими информационными мощностями университетских подразделений в единую  информационную сеть с выходом в мировые глобальные сети, в частности, в Internet, причем в качестве магистральных носителей информации между корпусами вуза, Internet-провайдером и Правительством Ставропольского края используются оптоволоконные линии связи.

Распоряжением Губернатора края N184-р от 25.03.98 года  университет определен головной организацией для подготовки и переподготовки сотрудников государственных органов управления и других кадров в области информатизации и сетевых технологий, проведения научных и научно-методических исследований по применению информационных технологий в образовании, управлении и в других отраслях народного хозяйства региона.
      
Заметное влияние на процесс информатизации в крае оказывает Южный филиал института информатизации Министерства образования РФ и Ставропольский Региональный Центр Информатизации (СтавРЦИ), который образован в целях развития информационной среды региона, в соответствии с Приказом Министерства образования РФ. Ставропольский государственный университет участвует в проекте программы «Интеграция» совместно со Специальной астрофизической обсерваторией РАН и рядом ведущих университетов России. 

Рассмотренный в статье материал по теле- и видеоконференциям использовался на общеуниверситетском семинаре «Информационные и коммуникационные технологии в обучении», научно-техническом совете по информатизации в Ставропольском государственном университете, в ходе подготовки преподавателей гуманитарных факультетов для использования информационных технологий в обучении, в частности, проводились занятия по следующим темам: 

· методика использования программы NetMeeting для проведения занятия в компьютерных классах; 

· особенности использования коммуникационных технологий в образовательном процессе. 

Большая работа в университете проведена по организации и проведению телеконференций. Только в 1999 году Министерством образования РФ и Ставропольским государственным университетом организованны и проведены следующие телеконференции:

Всероссийская телеконференция "Информационные технологии в преподавании гуманитарных и социально-экономических дисциплин в ВУЗе". 

В программе телеконференции рассматривались следующие вопросы:

· Теоретические и методические проблемы применения информационных технологий в обучении истории. 

· Применение информационных технологий в профессиональной подготовке экономистов. 

· Информационные технологии и системы в географии. 

· Новые информационные технологии и компьютерные коммуникации в обучении гуманитарным дисциплинам в ВУЗе и школе.

Всероссийская электронная конференция "Биотехнология ХХI века"

В программе электронной конференции рассматривались следующие теоретические и практические проблемы:

· фитобиотехнологии;

· микробиотехнологии;

· зообиотехнологии;

· экологической биотехнологии;

· пищевой биотехнологии.

Кроме этого, на базе Ставропольского государственного университете проведен III Тур телекоммуникационной всероссийской олимпиады по информатике. Сетевые (телекоммуникационные) олимпиады по информатике для студентов проводятся в три тура по приказу Министерства образования Российской Федерации высшим образовательным заведением или научно-исследовательской структурой. Сетевые олимпиады проводятся среди студентов высших учебных заведений с применением средств вычислительной техники и телекоммуникаций. Итогом сетевых олимпиад является отбор наиболее одаренных и талантливых студентов в целях поддержки их дальнейшего образования в выбранной ими области. Содержанием олимпиад является решение конкурсных задач, выполнение конкурсных заданий и тестирование знаний, выполняемые с помощью средств вычислительной техники и телекоммуникаций.

Дальнейшая эволюция телекоммуникационных технологий будет определяться увеличением скорости передачи информации, интеллектуализацией сетей, а также мобильностью пользователей.  
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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ

С.И.Берил, АИ.Дикусар, В.Р.Окушко

Приднестровский государственный университет им. Т.Г.Шевченко

ЗАКОНОМЕРНОСТИ РАЗВИТИЯ МИРОВОГО СООБЩЕСТВА И ПРОБЛЕМЫ НАУКИ И ОБРАЗОВАНИЯ В ПРИДНЕСТРОВСКОЙ МОЛДАВСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ

С 60-х годов настоящего столетия в мире возникла и начала развиваться концепция человеческого развития мирового сообщества, ориентированная на практику государственного управления. Эта методология исходит из признания несводимости общественного прогресса к увеличению только денежного дохода или приумноженного материального богатства. Общественный прогресс невозможен, если не реализованы три ключевые цели человека: прожить долгую и здоровую жизнь; приобрести, расширить и обновить знания; получить доступ к средствам существования, обеспечивающим достойный уровень жизни.

Эта концепция, которая разделяется все большим числом специалистов, исходит из положения, что в новых условиях (т.е. на рубеже XXI века) традиционные макроэкономические показатели (такие, как внутренний валовой продукт, накопленное богатство, среднедушевой доход и т.д.) не способны выступать адекватными характеристиками роста. И прежде всего потому, что не позволяют ответить на вопрос о степени увеличения доли «интеллектуального капитала» в общественном богатстве и его влияния на социально-экономические прогрессы.

Поиск ответа на этот вопрос, центральный как для экономической теории, так и теории социальных процессов конца ХХ века и на рубеже XXI века, привел к формулировке концепции, принятой ООН в 1992, так называемого устойчивого развития (sustainable development), которая по существу является альтернативной традиционному интенсивному развитию. При реализации 
последнего... «процессы экономического роста, порождающие беспрецедентный уровень благополучия и мощи богатого меньшинства, ведут одновременно к рискам и дисбалансам, которые в одинаковой мере угрожают богатым и бедным. Такая модель экономического развития и соответствующий ей  характер производства и потребления не являются устойчивыми для богатых и не могут быть повторены бедными странами. Следование по этому пути может привести  человечество к краху”. Эти слова Мориса Стронга, генерального секретаря комиссии ООН по окружающей среде и развитию, сказанные им на соответствующей конференции  ООН в Рио-де-Жанейро еще в 1992 году, оказались пророческими. Современная война, развязанная богатым меньшинством на Балканах, свидетельствует о том, что единственной альтернативой ей является устойчивое развитие, при котором уровень потребления в обществе не является единственной характеристикой, определяющей его богатство.

На мировой конференции по социальному развитию (Копенгаген, 1995 г.) мировому сообществу было предложено переместить акценты с темпов экономического роста на устойчивое развитие человека, и на этой базе были сформулированы новые цели развития. В их основе лежит принцип, согласно которому экономика существует для людей, а не люди для экономики.

Концепция устойчивого развития и методы расчета основных показателей развития, принятые ООН, были одобрены соответствующим Постановлением правительства Российской Федерации (распоряжение № 140-р от 29.09.97 г.). В основе этой концепции лежит расчет так называемого индекса человеческого развития, одним из компонентов которого является образованность общества, количественно измеряемая % грамотности взрослого населения с определенным статистическим весом и средним временем (лет) обучения. Другими показателями, определяющими человеческое развитие, являются показатели здоровья населения и традиционны макроэкономический – ВВП на душу населения. Для нас принципиально важно подчеркнуть два обстоятельства: 1) уровень образованности общества является одним из основных показателей уровня жизни; 2) его тесная взаимосвязь как с экономическими показателями, так и с показателями здоровья населения, т.е. в данном случае можно с уверенностью говорить о положительной обратной связи: интеллектуальный потенциал общества – уровень экономики, и интеллектуальный потенциал общества – уровень здоровья общества, в том числе и духовного его здоровья. Конечно, прямой связи здесь нет и, как будет показано ниже, эти связи опосредованны, и взаимосвязь: уровень человеческого  развития – экономическое состояние общества не всегда является сбалансированным, особенно в нынешних кризисных условиях.

Денежные оценки национального богатства, произведенные Всемирным банком, являются подтверждением того, что именно человеческий «интеллектуальный капитал» основное национальное богатство. Не вдаваясь в подробности методологии таких оценок, остановимся на конкретных цифрах. Так, например, по расчетам Всемирного банка этот капитал для Северной Америки составляет 76% ее национального богатства, физический (воспроизводимый) – 19% и природный – 5%, в Западной Европе соответственно – 74%, 23% и 2%, Ближний Восток – 43%, 18%, 39%; Северная Африка – 69%, 26% и 5%; Южная Азия – 65%, 19%; 16%; Россия – 50%, 10%, 40% (данные 1994 года). В денежном выражении это составляет: например, для Северной Америки стоимость человеческого капитала – 250 тыс. $ на человека, в Западной Европе 177 тыс. $, в России – 200 тыс. $. Соответственно, Ближний Восток 65 тыс. $, Северная Африка 38 тыс. $, Южная Азия 14 тыс. $.

Данные показывают, что в структуре национального богатства доминирует человеческий капитал, составляющий в среднем 2/3 от общего национального богатства, а в странах северной Америки, Западной Европы и восточной Азии до ѕ. Более низкие процентные показатели для России, например, не являются ее недостатком, потому что в стоимостном выражении этот потенциал соответствует уровню развитых стран. Просто Россия помимо мощного человеческого капитала обладает мощным природным потенциалом.

Таким образом, подтверждается тезис о том, что в конце ХХ века главным фактором развития и воспроизводства (с точки зрения экономики) становится не накопление материальных благ и услуг, а накопление знаний, опыта, умения, здоровья, уровня физического развития, на поддержание которых в мире ежегодно тратится 15-20 трлн. долларов.

В подтверждение вышесказанного еще несколько цифр: 50% роста ВВП США достигнута благодаря научно-техническим новшествам и лишь 15% за счет смены оборудования и сырья. В 1985 году высшее образование имели 57% жителей США, 30% - Германия и Япония, 27% Франция, 20% - Великобритании; 10,5% - СССР.

К сожалению, приходится констатировать, что разразившийся в СССР  экономический кризис, приведший к его развалу и перерастающий в системный кризис для подавляющего большинства постсоветских республик, должен внести свои коррективы в проблему взаимосвязи экономического состояния общества и развития человеческого потенциала. Как показывает анализ, для всех постсоветских республик в настоящее время именно состояние экономики является «лимитирующим» фактором в развитии человеческого потенциала. Согласно нехитрой формуле «жить по средствам» необходимо уровень жизни и образования «привести в соответствие» с уровнем развития экономики, т.е. практически разрушить. Именно это и советовали нам и нашим руководителям многочисленные западные эксперты. Так, например, при принятии концепции реформирования наук в России у западных экспертов было два замечания по ней: 1) по своим экономическим возможностям наука России должна быть сокращена на 2/3; 2) Россия должна отказаться от претензий на технологический авангардизм. Но Балканский кризис и бомбардировки НАТО отрезвили всех. Даже в настоящее кризисное время по количественным показателям уровень образованности населения, т.е. один из трех основополагающих показателей качества жизни и состояния человеческого потенциала, является высоким, и только незначительно уступающим странам с существенно более высоким уровнем состояния экономики (а по качественным показателям, во многих областях превосходящий). Система образования Советского Союза была и остается одной из лучших, если не самый лучшей в мире.

Поэтому, при формировании национальных систем образования государств СНГ оптимальным было бы сохранение лучших достижений и традиций советской научной и образовательной школ, реформирование их структуры в направлении интеграции в европейское и мировое научно-образовательное и информационное пространства, создание необходимых и достаточных условий для постоянного воспроизводства интеллектуального капитала, необходимого для обеспечения развития государств и успешного проведения в них экономических, социальных и других реформ.

Эта проблема особенно актуальна для Приднестровья, которое оказалось в изоляции после ликвидации Советского Союза. С 1991 г. образовательное ведомство Республики Молдова прекратило официальные отношения и взаимодействие с соответствующей структурой ПМР. Для того, чтобы оценить перспективу развития науки и образования в нашей Республике, необходимо обратиться к некоторым фактам недавней истории.

В советское время основные научные центры Молдавии создавались главным образом в Кишиневе в Институтах молдавской Академии наук, десятка отраслевых НИИ крупных союзных предприятий и научно-производственных объединений, Кишиневском госуниверситете, Политехническом, Сельскохозяйственном и других институтах. На их создание союзный центр затратил огромные средства, подняв их уровень в последующие сорок лет до мирового. На левом берегу Днестра кишиневскими властями такие центры не создавались. Тираспольский педагогический институт – первый ВУЗ Молдавии – остался единственным ВУЗом этого региона. Будучи исключительно педагогическим, он готовил главным образом учителей. Научные и научно-педагогические кадры, равно как специалистов иных профилей, для него готовили в ВУЗах правобережья и научных центрах Союза (Москве, Ленинграде, Киеве и др.).

В Приднестровье же была создана сеть ведомственных образовательных учреждений (техникумов, городских и сельских профучилищ), часть из которых имела союзное значение, поскольку выпускала рабочие кадры для многих предприятий Союза. Административно они подчинялись главным управлениям учебных заведений соответствующих министерств. После развал Союзного государства с его собственными концепциями подготовки национальных кадров в большинстве государств СНГ на уровне подготовки национальных кадров, на уровне Конституций и Законов об Образовании декларировался приоритет государственного языка со всеми вытекающими последствиями. Одним из наиболее драматических явлений в плане разъединения бывших советских республики, их систем образования явилось масштабное вытеснение русского языка из сферы образования национальных государств. (К сожалению, эта тенденция сохраняется и в настоящее время).

В Приднестровье, изначально, в Конституции, принятой общенародным референдумом, и в Законе об Образовании государство взяло на себя обязательство обеспечить своих граждан полноценным образованием на одном из трех государственных языков: русском, молдавском, украинском.

Центром воспроизводства интеллектуального потенциала ПМР стал Приднестровский госуниверситет им. Т.Г.Шевченко, который был образован сразу после боевых действий Молдовы против ПМР в 1992 г. Это был первый шаг в направлении концентрации интеллектуального капитала края. Два ВУЗА – Тираспольский пединститут и образованный в 1990 г. Тираспольский государственно-корпоративный университет – стали единым научно-образовательным учреждением.

Быстрому становлению и развитию университета способствовал ряд факторов:

1) установленные государством приоритеты и постоянное внимание руководства Республики к нуждам науки и образования края (с 1992 по 1998 гг. ПМР выделяла на развитие образования и науки 25-16% своего бюджета);

2) возникший социальный заказ на собственный крупный научный и образовательный центр;

3) приток части вытесняемой русскоязычной интеллигенции из научных учреждений и ВУЗов Кишинева (к 1999 г. в университете уже работало около 40 докторов наук, профессоров и более 200 кандидатов наук, доцентов).

С момента создания Республики ее руководством были четко осознаны опасности, связанные с невниманием к нуждам образования и науки, их роль в обществе и влияние на стабильность государства, и приняты превентивные меры по укреплению системы образования края.

За семь лет активной научно-организационной работы в ПГУ им. Т.Г.Шевченко было создано около 30 НИЛ, которые вели исследования по 28 научным направлениям с общим числом научных сотрудников более 300 человек. С 1993 г. в университете была открыта аспирантура по 20 специальностям, заключены договора и соглашения с крупными научно-образовательными центрами России и Украины на подготовку и переподготовку научных кадров. Таким образом, за короткий исторический срок ПМР сумела создать необходимые условия для решения на нашей земле важнейшей задачи – создание системы накопления и расширенного воспроизводства интеллектуального капитала, который, наравне с промышленно-экономическим потенциалом, является основой национальной безопасности нашей Республики.

Следующий шаг – реализация открывшихся возможностей в создании соответствующей эффективной саморазвивающейся системы.

Концентрация этого интеллектуального капитала – абсолютно необходимое условие сохранения и развития нашего края. Оно, попросту, не имеет альтернатив.

Что касается форм этой концентрации, то здесь можно и нужно воспользоваться опытом, уже накопленным в Российской Федерации и других государствах СНГ. Работая в направлении укрепления и развития взаимосвязи науки и образования, подготовки научных и научно-педагогических кадров для университетов, ССУЗов, преодолевая один из серьезнейших недостатков советской науки – разрыв между наукой и образованием, образованием и производством, основные усилия направлялись на то, чтобы развивать их в едином комплексе. Наиболее ценным для нас является опыт, накопленный в промышленно развитых регионах РФ с населением, примерно равным населению ПМР. Там были созданы Региональные Научно-образовательные Комплексы (РНОК), в которых были интегрированы образовательные учреждения разных уровней и профилей (лицеи, колледжи, гимназии, ССУЗы, институты) с университетами. Примером могут служить Мордовский, Чувашский и др. РНОК, в которых с различной степенью автономии интегрированы более 20 учебных заведений в каждом, вокруг ведущих университетов этих регионов России.

Что это дало? Прежде всего – экономию значительных бюджетных средств, необходимых для поддержки функционирования и модернизации учебно-материальной базы; избежать деградации кадрового потенциала профессиональных учебных заведений; осуществить замкнутую систему их подготовки и переподготовки в рамках РНОК; осуществить эффективный контроль за деятельностью коллективов, учебных заведений и качеством образования выпускаемых специалистов; исключить дублирование в подготовке специалистов одного и того же профиля различными учебными заведениями, т.е. формировать оптимальный государственный заказ на подготовку кадров и гибко управлять этим процессом; и наконец, нейтрализовать тенденцию выхода из-под государственного контроля частного сектора в высшей школе. В Приднестровье эта тенденция тоже получила развитие. «Создатели» новых университетов тонко играют на том, что не все выпускники школ Приднестровья, желающие получить высшее образование, могут реализовать свои планы, поскольку единственный ВУЗ региона – ПГУ им. Т.Г.Шевченко может принять примерно 50-60% от Республиканского выпуска. Вот и предлагают на коммерческой основе свои услуги, обещая выпускникам диплом «международного образца», самого «высокого уровня» и пр.

Но таких дипломов в природе не существует. Есть дипломы, которые признают и есть «дипломы», которые не признают даже за порогом тех «ВУЗов», которые их выдавали. Нельзя не отметить, что новые «колумбы от образования» готовят в своих «международных университетах» не действительно нужных государству специалистов (технического, прикладного, естественнонаучного и др. профилей), а исключительно юристов и экономистов. Государство должно четко представлять, какую цену придется заплатить за «подготовленных» таким образом «специалистов». Достаточно поинтересоваться, как ведется процесс обучения и воспитания будущих юристов, экономистов, врачей заочной формы обучения, кто и как ведет контроль качества знаний студентов и выполнения государственных стандартов образования; какое образование у тех, кто осуществляет процесс обучения; и, наконец, какие университеты закончили сами руководители новоиспеченных «университетов».

Можно без преувеличения сказать, что создание полноценного современного университета (а не ускоренных курсов ликбеза) по усилиям и затратам не менее сложная задача, чем строительство таких промышленных объектов, как Металлургический комбинат, заводы Молдавизолит или Тиротекс. Не нужно забывать, что университеты имеют тысячелетнюю историю и являются основой современных цивилизаций. Именно они генерируют и обеспечивают программы развития и стратегию выживания человечества на основе накопленных в них знаний и интеллектуального капитала.

Народная мудрость гласит, что не все грибы, выросшие после дождя, съедобны. Рано или поздно, обман обнаружится. Между тем, эта проблема для Приднестровья имеет корректное, очень конструктивное и безболезненное решение в рамках нашего РНОК, создание которого, к сожалению, идет медленными темпами и нуждается в серьезной государственной поддержке.

В настоящее время решение этой задачи тем более актуально, что позволит: во-первых, до минимума сократить «потери» части выпускников школ Республики, способных получить высшее или среднее профессиональное образование, проводя с ними профориентацию в рамках РНОК еще за год до выпуска; во-вторых, решить проблему развития научной структуры Республики путем создания сети научно-исследовательских институтов на базе уже существующих научных лабораторий университета, которые обеспечат интеллектуальную поддержку промышленному и аграрному секторам, экономике и другим отраслям народного хозяйства и, в целом, развитию нашей Республики.

Подводя итоги сказанного, можно с уверенностью утверждать, что сложившееся в последнее десятилетие движение мирового сообщества к интеллектуализации необратимо и универсально. Осознание данной ситуации – главное в принятии решений по стратегии развития нашего общества. В этой области мы не можем допустить ни промедления, ни колебаний, ни поиска каких-либо иных «собственных» путей развития. Здесь мы уже существенно отстали от развитых стран и нам предстоит тяжкий труд по преодолению разрыва в темпах накопления интеллектуального капитала, его оборачиваемости и материализации.

Интеллектуализация общества сегодня не может рассматриваться как нечто вторичное. Она представляет собой и цель, и, в то же время, основное условие прогрессивного развития нашего государства.
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Рис.6. Минимальный набор программного обеспечения для работы в режиме пользователя





Рис.5. Характеристики Web-сайтов.








Рис.4. Программное обеспечение режима разработчика. 
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Рис.2. Классификация телекоммуникационных проектов





Рис.1. Цели и варианты использования телекоммуникационных технологий.








Рис.3. Телекоммуникационные программные системы 
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