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КОМПЬЮТЕР В ШКОЛЕ

Ваграменко Я.А.

Институт информатизации образования Минобразования России, 

Академия информатизации образования

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И МОДЕРНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ*
Тенденции

Россия находится на начальном этапе реформы образования, обусловленной становлением информационного общества. Можно с уверенностью утверждать, что в ближайшие годы темпы соответствующих изменений возрастут. Потребуется долгосрочная программа поэтапной реформы образования, затрагивающая интересы практически всех членов общества, ведущая к изменению их повседневной жизни. Переход от индустриального к информационному обществу не менее грандиозен по своим последствиям для образования, чем переход от аграрного к индустриальному, который собственно и породил современную школу. Ведущиеся сегодня исследования изменений в области организации сферы производства показывают, что они сопоставимы с теми, которые происходили при возникновении массового производства в промышленности. Аналогичное соотношение, по-видимому, выполняется и для образования. Результаты таких исследований помогут выстроить перспективу для всех ведущихся сегодня разработок. Это – задача наших НИИ.

Можно утверждать, что широкое проникновение новых информационных технологий (ИТ) во все сферы деятельности в нашей стране началось именно благодаря компьютеризации нашей школы. Школьный учитель и целенаправленное продвижение компьютера в учебную среду начиная с 1985 года обеспечили достижение такого состояния, что ЭВМ и технологии машинной обработки информации вышли из стен НИИ, КБ в экономику, сферу управления и организации активной жизни общества. 

В России, как и в других технологически развитых странах, этот процесс развивается в рамках трех последовательных этапов:

· освоение ИТ как новой составляющей содержания общего образования; 

· использование ИТ как учебного средства при изучении существующих учебных предметов; 

· разработка новых учебных предметов, ориентированных на обновленное содержание, цели и методы общеобразовательной подготовки школьников в условиях становления информационного общества и органически использующих ИТ для достижения этих целей. 

Сегодня мы говорим  о наступлении нового этапа, связанного с реформой не только содержания и методов, но и всей организации обучения за счет широкого использования средств телекоммуникаций и повсеместного использования "открытых учебных архитектур".

Мы не можем сегодня похвалиться богатством технической базы компьютеризации учебных заведений. Приходится решать задачи информатизации образования, имея ограниченные возможности для внедрения интеллектуального продукта при устаревающей технике. В то же время тенденция перехода на самую передовую технику уже определилась. Пока что надлежащим компьютерным оборудованием располагают чаще городские школы, но эти школы уже обозначают новый уровень системы российского образования.

Фактическим стандартом для вновь приобретаемых компьютеров становятся стандартные профессиональные ЭВМ, способные эффективно работать в ОС Windows. Новым является движение в сторону создания внутришкольных вычислительных сетей, использования доступных школам средств глобальной компьютерной коммуникации. 

В качестве примеров регионов, где успешно решаются проблемы информатизации образования,  можно привести Пермскую  область, получившую премию Президента России за цикл работ в области информатизации системы общего образования; Алтайский край, где созданная в 1995 году Региональная образовательная сеть Алтая обеспечивает школам  бесплатный доступ в Интернет; Ярославскую область, обеспечивающую школам on-line доступ к сети. Много внимания этой работе уделяется в ряде других регионов России, таких как Красноярский край, Приморский край, Воронежская область. Активно работает в Санкт-Петербурге образовательный сервер "Emissia". Проводит большую работу  школьный сектор сети Relarn, посильное содействие оказывают школе узлы сети Runnet. Однако, это не решает всех проблем, школам нужна действенная помощь, которая может быть получена, например, в рамках интеграции образовательного процесса по схеме "школа-вуз". 

Примечательно, что в настоящее время заботы школы становятся близки структурам, осуществляющим предпринимательскую деятельность. Например, заметным событием стало открытие образовательного центра под названием «Интерград» в Москве при содействии нефтяной компании ЮКОС. В этой инициативе приняли участие представители нефтяного бизнеса: глава ЮКОСа, директор компании «Сибнефть», представитель компании «Майкрософт» в России. Вице-премьер правительства России Валентина Матвиенко и Министр образования Владимир Филиппов, в присутствии которых произошло данное событие, поддержали начинание предпринимателей, направленное на широкое внедрение Интернет-технологий в школах России. В центре началась подготовка первого отряда из 50 учителей из регионов – преподавателей информатики, победителей областных, краевых и общероссийских конкурсов «Учитель года». Предполагается, что потом каждый учитель сможет подготовить за год к работе со всемирной компьютерной сетью «Интернет» 100 своих коллег. 

Образовательный потенциал нашей школы в области информатики уже сегодня позволяет нам достигать результатов, которые находят самую высокую оценку на всемирных смотрах. Достаточно сказать, что уже который год подряд наши юные программисты занимают первые места на всемирных олимпиадах. 

В настоящее время наиболее важной представляется работа по следующим направлениям информатизации общего образования:

· изменение содержания и качества образования в области информатики, переход на новые стандарты; 

· создание информационной среды и формирование единого образовательного пространства; 

· подготовка и переподготовка преподавателей информатики новой формации – с широкими возможностями участия специалиста во всем комплексе работ по информации учебного заведения.

Программно-методическое обеспечение информатизации школы

Мы ставим задачу системного построения программно-методической базы и всероссийского фонда компьютерных учебных программ для того, чтоб информатизация процесса обучения в полной мере работала на модернизацию всего учебного плана школы и осуществлялась на средствах, качество которых подтверждалось бы государственными сертификатами. 


Известно много примеров, когда компьютер вводится в школе системно. Достаточно назвать несколько характерных учебных заведений: школа-гимназия № 15 Московской области в г.Химки, средняя школа № 137 в Перми. В этих школах компьютер – непременный участник учебного процесса во всех классах и по большинству предметов, все педагоги – энтузиасты информатизации педагогического труда. Много таких школ можно найти и в краевых центрах Дальнего Востока, Сибири.


Для развития инициативы школ по этому направлению очень важно дать в руки учителю программно-методический инструментарий надлежащего качества и состава. Встает вопрос о дальнейшем развитии Российского фонда компьютерных учебных программ (РОСФОКОМП) при Институте информатизации образования Минобразования России с учетом новых стандартов образования, потребностей вариативности обучения, особенно в старших классах. Компьютерные учебные программы должны отвечать критериям, определяющим их научность, целесообразный педагогический подход, удовлетворительный дизайн, пригодность по санитарно-гигиеническим показателям. Практика работы последних лет показала, что в условиях использования компьютера в обучении и воспитании становится обязательным учет всех тех факторов, которые мы связываем с понятием «Экология сознания». Речь идет о том, что компьютер должен рассматриваться как объект, не оказывающий вредного психофизиологического воздействия на учащегося и формирующий в человеке способность к творческому, полноценному в интеллектуальном смысле развитию. 


Сегодня для такого подхода в РОСФОКОМП создана соответствующая исходная методическая и нормативная база испытаний и сертификации учебного программного продукта. В течение ряда лет от имени Министерства образования Институт информатизации образования (ИНИНФО) по результатам аттестации компьютерных учебных программ и их апробации непосредственно в школьных условиях выдает сертификаты Министерства, удостоверяющие пригодность этих программ для широкого применения в учебных заведениях. Нужно сказать, что разработчикам программ приходится хорошо потрудиться, прежде чем они получат такой сертификат. Из 100 заявок на сертификацию только 15-20% удовлетворяют обычно всем требованиям. Наряду с сертифицированными программами в фонде, конечно, имеется и много других программ, которые отражают плодотворную педагогическую идею, являются более или менее удачной реализацией современных возможностей гипертекстового построения, применения мультимедиа-технологий. Творчески работающему педагогу бывает небесполезно ознакомиться с такими разработками. В настоящее время в фонде содержатся сведения о 2100 программах, значительная часть фонда представлена в виде демонстрационных версий. Этот состав программ охватывает все уровни общеобразовательной школы и включает также программные средства для управления учебным заведением. Многие программы предназначены для поддержки профессионального образования.


Все это здесь упоминается с той целью, чтобы вызвать заинтересованность специалистов системы образования к более широкому участию в разработке учебного программного продукта, отражающего богатый спектр различных педагогических подходов, региональных особенностей, которые свойственны российскому образованию. С другой стороны, сегодня в школах России созданы и применяются программные средства для компьютерного обучения, которые зачастую эффективно решают педагогическую задачу, но оказываются неизвестными за пределами региона. Все лучшее, что создано в процессе информатизации школы, должно войти в фонд и стать достоянием всей российской системы образования. Посредством сети «ТВ-Информ-Образование» ИНИНФО такая информация уже сегодня поступает в регионы. Давайте все вместе подумаем, как улучшить эту работу.

Информационный ресурс образовательных сетей


Сегодняшние образовательные телекоммуникации, имеющие своими опорными центрами 34 узла Интернет и несколько десятков абонентских пунктов сети «ТВ-Информ-Образование», являются весьма подходящей основой для формирования информационной образовательной среды, пригодной для реализации новых образовательных программ и нового качества информационного обслуживания образования. Мы немало поработали и потратились для того, чтоб создать такие сетевые структуры, и не думаем этим ограничиваться. Однако сегодня мы уже ждем более значительной отдачи от использования этих новаций в практической школьной работе.


Необходимо отметить, что наше учительство во многих случаях сразу же признало новый стиль и оценило новые возможности, связанные с вхождением в общероссийские и мировые сети. Этому способствовало и то, что педагогические вузы все эти годы постоянно повышали уровень подготовки выпускников в области информатики. Было бы безнадежно пытаться перечислить все примеры того, как наши передовые школы в большинстве субъектов Федерации уверенно оперируют в сетях. И все же, что показал опыт последних лет?


Успешно проводятся сетевые школьные олимпиады. Например, в Воронежской области они охватывают такие предметы, как география, биология, экология, математика, физика, русский язык и литература, история, при этом участниками олимпиад являются школьники из различных городов России, Казахстана, Украины. Осуществлены телекоммуникационные проекты: краеведческий конкурс «Виртуальная экскурсия», конкурс детского изобразительного творчества (живопись, рисунок, фотография), виртуальный шахматный турнир между командами городов России и Казахстана. Интересный опыт развития культуры сетевых сообщений накоплен в Ярославской области (г.Переславль-Залесский), где специалисты предложили и реализовали построение виртуального учебного класса, реализацию виртуальной театральной мастерской. Эти и другие примеры показывают, что сегодня тенденции использования сетей связаны с решением задач развития и воспитания, ориентированных на формирование черт гражданина нового информационного общества. Такое применение коммуникаций предоставляет новые возможности для внеклассной работы и, кроме того, сказывается или неминуемо скажется на осуществлении основного учебного плана. 

Потоки информации, которые необходимо обеспечить для решения указанных задач, способны в значительной мере определить тот информационный ресурс, для обеспечения которого становится целесообразным создание мощной сетевой структуры, охватывающей сначала один регион, а далее и другие регионы страны и зарубежья. Основой этой структуры, ориентированной на задачи дистанционного обучения, может стать: образовательная сеть на основе технологии «ТВ-Информ», сопрягаемая при необходимости с другими каналами доставки информации и имеющая абонентские пункты в городах и районах региона, в учебных заведениях и методических кабинетах, вокруг которых концентрируются учащиеся по различным профилям дистанционного обучения. Генератором информационно-образовательного ресурса такой сети должен быть высокооснащенный центр дистанционного обучения. Он будет выполнять следующие функции:

· обеспечение адресной рассылки данных из вуза абонентам центра в пределах досягаемости телевизионного сигнала в течение суток и пересылки данных от абонентов Центра в соответствующий пункт по сети «ТВ-Информ» (возможно использование различных каналов обратной связи, выбор канала связи производится из условий технической и финансовой целесообразности и с учетом местных возможностей);

· обеспечение защиты передаваемой информации;

· техническое обеспечение бесперебойного функционирования Центра;

· организация сети кураторов (тьюторов) дистанционного обучения на местах и методическая помощь;

· организация и поддержание «горячей линии» для связи с тьюторами на местах;

· контроль выполнения всеми абонентами Центра своих договорных обязательств;

· организация подготовки учебно-методических комплексов по изучаемым курсам с учетом дистанционной формы обучения и их тиражирование;

· обеспечение доступа абонентов Центра к сетям Internet, RUNNET и другие;

· организация экспорта образовательных услуг участников Центра и международное сотрудничество на согласованных условиях;

· расширение масштабов деятельности Центра и сферы предоставляемых услуг, организация рекламы.

Такая организация работ уже опробована в порядке расширения возможностей технологии «ТВ-Информ», которая приобретает теперь новые качества интерактивности благодаря интеграции с коммутируемыми каналами. Можно, в частности, сослаться здесь на опыт дистанционного повышения квалификации учителей Московской области, который получен к настоящему времени при реализации экспериментальных проектов совместно с несколькими методическими кабинетами в районах Московской области (соответствующая статья была представлена в журнале «Дистанционное образование» №3 за 1998 г., авторы Ваграменко Я.А., Богданова С.В.). Были проведены пробные занятия для методистов и учителей начальных классов, а также учителей и методистов по информатике из 15-ти районов Московской области. Расширенные семинары с участием представителей районных управлений образованием и муниципальной администрации состоялись в г.г. Краснознаменск и Люберцы. Эксперимент осуществлялся на базе телекоммуникационной технологии «ТВ-Информ». Передача материалов учебных курсов в электронном виде - в обе стороны (а именно – из Центра обучения к слушателю курсов и обратно, кроме того, передаются ответы слушателей на контрольно-диагностические, проверочные материалы) дает возможность работникам образования овладевать знаниями и использовать педагогическую и научную информацию как в местном (районном) центре обучения, так и дома или на рабочем месте, на периферии Москвы и Московской области.

Заинтересованность педагогов всех категорий и дисциплин образовательных учреждений городов и районов Московской области (а их около 70-ти) обусловлена тем, что содержание и методическая наполненность курсов повышения квалификации педагогов с помощью дистанционных технологий могут очень быстро модернизироваться в зависимости от требований педагогической науки и практики, а также от потребностей конкретного обучающегося.

Таким образом, первые опыты применения дистанционной технологии в Подмосковье показали, что она воспринята как необходимая и весьма перспективная форма повышения квалификации работников образования. В этом смысле можно сказать, что уже проведена подготовительная работа для внедрения этого новшества.

Конечно, для реализации дистанционного образования все годится – и Интернет-технология, и технология «ТВ-Информ»; весь вопрос в том, какие средства доступны и менее дорогостоящие в данной конкретной ситуации. Большие возможности Интернет привлекают постановщиков дистанционных методов обучения, но нельзя не учитывать то обстоятельство, что каналы Интернет обычно доступны пользователям в крупных городах и прилегающих урбанизированных зонах. А как раз в этих местах потребность в дистанционных формах обучения невелика, поскольку рядом находится всегда какой-либо вуз или другое учебное заведение. Повышенный спрос на дистанционные образовательные услуги существует как раз там, где возможности вхождения в коммутируемые каналы отсутствуют или ограничены, и именно людям в «глухомани» больше всего нужны такие услуги. Здесь-то и обнаруживается преимущество организации теледоступа с помощью «ТВ-Информ». Напомним суть этой технологии: информация оцифровывается, уплотняется и замешивается в основной сигнал ТВ-вещания и по распределительной ТВ-сети доставляется в любу точку страны и планеты, где существует прием московского ТВ-сигнала; прием информации – от обычной телевизионной антенны с помощью специального устройства, обеспечивающего ее «отфильтровку» и формирование файла в компьютере. При таком фоновом распространении образовательной информации ее трансляция обходится в десятки раз дешевле, чем в случае применения других каналов доставки. Это – решающее преимущество, в котором может быть заинтересована система образования. В целом затраты оказываются намного ниже, чем в технологии электронной почты. Выгодно сказывается в данном случае и асимметрия образовательного информационного обмена, поскольку объем принимаемой для осмысления учебной информации на порядок больше объема ответной информации «от ученика к учителю». Эти особенности технологии «ТВ-Информ» были в свое время отмечены при сопоставительном анализе возможных средств транспорта информации, в том числе вэб-технологии (см. статью профессора М.А.Гуриева «На пути к сетевому образованию» в журнале «Информационные ресурсы России» №6, 1996 г.).

Организационный аспект

Новый этап информатизации образования диктует новые требования к подготовке кадров. Многие педагогические вузы страны сегодня реализуют учебный план пятилетней подготовки специалистов по информатике как основной и единственной специальности учителя. Такая специальность рассчитана на потребности комплексной информатизации процесса обучения по предметам школьного учебного плана и процесса управления учебным заведением. Очевидно, что именно такие специалисты могут на себя взять инициативу в решении вопроса внедрения информационных технологий в модернизируемую школу.

За эти годы в России сложилось сообщество ученых и специалистов, эффективно работающих в интересах информатизации образования в вузах и регионах. Эти специалисты составили основу научно-общественной структуры – Академии информатизации образования, охватывающей 30 регионов страны и имеющей в качестве своих членов ученых из 8 стран Азии, Европы и Америки. Мы с удовлетворением отмечаем, что когорта ученых и специалистов из Пензы,  Хабаровска, Владивостока недавно вошла в состав Академии, они плодотворно работают в области информатизации образования. Наша работа нуждается в энтузиастах и, конечно, в инвестициях. Мы имеем в виду не только техническое оснащение. Необходимы инвестиции на формирование информационного ресурса, которые связаны в основном с затратами на разработку и представление учебных курсов в новом формате, приспособленном для интерактивного обучения и дистанционного обучения с применением электронных коммуникаций. Для ориентировки можно указать, что по опыту разработки таких курсов их стоимость колеблется в пределах 15-20 тыс.руб., количество таких курсов исчисляется сотнями. Именно этот информационный ресурс, созданный в интересах образования, будет определять долговременно действующий фактор рентабельности и востребованности создаваемых и приобретаемых программно-технических средств. Поэтому проблема информатизации страны должна решаться таким образом, что создание информационного ресурса для образования является неотъемлемой частью комплексных проектов информатизации, наряду с техническим обеспечением.
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ФИЗИКО-МАТЕМАТИЧЕСКАЯ ШКОЛА ВЫСОКОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ

(ПРОЕКТ АКАДЕМИИ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ)
Проект разработан  на основе системотехнических обобщений и интеграции ранее полученных методических результатов в Северо-Западном филиале Института информатизации образования Министерства образования Российской Федерации (СЗФ-ИНИНФО), под научным руководством которого были проведены опытно-экспериментальные работы в Петродворцовом УКВЦ (непрерывное компьютерное образование с детского сада по 11 класс), в Мурманской  лаборатории НИТ (Оптимизация процесса обучения предметам) и в Радужинском  МВЦ  Тюменской обл. (Базовый курс ОИВТ с 6  по 11 класс и профилированная подготовка по информатике), а также на кафедре Информатики РГПУ им. А.И. Герцена (Учебно-Методический комплекс для подготовки преподавателей информатики в педвузе). Управлением информатизации и регламентации образовательной деятельности Комитета по образованию Администрации Санкт-Петербурга была поставлена задача внедрить положительный опыт, накопленный в Петербургской школе, поэтому в проект были включены также разработки Отдела информационных технологий Центра Педагогической информации Комитета по образованию, Центра информационной культуры Кировского района, Пейпертовского центра, гимназии 470 Политехнического университета, лаборатории «Информатики» Санкт-Петербургского госуниверситета, кафедры инженерной и  компьютерной графики ИТМО и других образовательных учреждений Санкт-Петербурга, а также использованы материалы перспективных систем информатизации образования, внедренные в других регионах Российской  Федерации: Воронеж (А.В.Могилев), Екатеринбург (И.Е.Подчиненов), Красноярск (Н.И.Пак), Ленобласть (С.И.Шифрин), Новосибирск (В.М.Зубарев), Москва (В.А.Бубнов), Омск (М.П.Лапчик), Пенза (Н.С.Сугробов, В.Б.Моисеев), Пермь (Е.К.Хеннер), Ростов-на-Дону (А.В.Крамаров), Ставрополь (Ю.С.Брановский), Тула (В.В.Персианов).

В основу проекта положены аксиоматическая теория структурно-алгоритмического моделирования процесса обучения [4], методика системной организации учебного процесса [2], метод HIPO фирмы IBM и информационно-технологическая и программная среда дистанционного образования с развивающейся архитектурой учебно-познавательного пространства [5].

В результате научно-педагогического анализа уровня информатизации в школах Санкт-Петербурга  (тема выполнялась по заданию Комитета по образованию) Санкт-Петербургским отделением Академии информатизации образования  (СПб АИО) предлагается к обсуждению проект физико-математической школы высокой информационной культуры, как развивающегося учебно-познавательного пространства [5] в составе открытой учебной архитектуры «Школа-ВУЗ-Академия Наук». Методическая система такого пространства формируется в рамках педагогического объединения среднего общего, высшего педагогического и аспирантского академического образования (Проект ПО «СОВА»), концептуальные основы которого были опубликованы в журнале «Педагогическая информатика» №1 за 1993 год [1] и более подробно изложены в учебном пособии «Информационное проектирование учебного процесса в педагогических макросистемах НИТО [2], а также доложены в 1999 году в форме концептуальных тезисов системотехнических основ типовых проектных решений в области организации систем дистанционного образования на Всероссийской научно-практической конференции «Региональные проблемы информатизации образования» [3].

Под образовательным учреждением высокой информационной культуры понимается учебное заведение (школа, колледж, ВУЗ, аспирантура и другие), жизнедеятельность которого обеспечена полной средой автоматизированного информационного обслуживания, то есть учебное заведение, в котором администрация, преподаватели и обучаемые подготовлены и активно работают с использованием информационных и телекоммуникационных технологий в своих профессиональных сферах.

 Генеральная линия проекта «Физико-математическая школа высокой информационной культуры» – экспериментальная отработка нового типа профильной средней общеобразовательной школы, в организационную структуру которой, помимо традиционных школьных подразделений (компьютерные классы информатики, предметные кабинеты, настольные издательские компьютерные системы, системы административного управления и т.п.), включены (рис.1):

· Постоянно действующая научно-методическая лаборатория компьютерно-сетевых технологий обучения (НМЛ «КСТО») отраслевого научно–исследовательского института – СЗФИНИНФО (куратор – Управление региональной образовательной политики Минобразования России) для обеспечения научно-продуктивной работы (НПР) учащихся, учителей и администрации.

· Межвузовская базовая кафедра педагогической информатики для организации производственной практики студентов, разработки  учебной и методической литературы и подготовки абитуриентов вузов, а также для проведения  занятий  в старших классах школы по вузовской программе.

· Межрегиональная дистанционная аспирантура для проведения диссертационных исследований учителями школ и других образовательных структур  и организации защиты диссертаций соискателями ученых степеней. 

Последние два подразделения ФМШ ВИК необходимы для поэтапного формирования методического объединения педагогических коллективов трех образовательных учреждений (учителей школы, преподавателей вузов, научных руководителей Академии Наук).

     Полная  информационная среда ФМШ ВИК сформирована и структурирована в виде пяти блоков, обеспечивающих автоматизированное информационное обслуживание:

· учебного процесса,

· научных исследований и производства,

· социальной информатики,

· методических разработок,

· административной, организационной и хозяйственной деятельности.



Информационные ресурсы, включающие автоматизированный кадастр и информационно-технологическую программную среду указанных пяти блоков, размещаются  на центральном сервере школьной локальной сети, обслуживающей компьютерные классы информатики, мультимедиа проекционные системы предметных кабинетов и другие подразделения школы, а также обеспечивающей внешние потоки информации между сервером школы и сетью Интернет, между сервером и системой «ТВ- Информ - Образование».

Конфигурация варианта первой очереди научно-технического решения  школьной сети ФМШ ВИК содержит  три луча: 

· передача  административной  информации  на АРМы  директора, завуча, заместителя по АХЧ, медкабинет и др. (блок 1);

· передача программного материала для уроков в предметные кабинеты физики, химии, биологии, иностранного языка, литературы, истории, географии ( блок 2);

· передача учебно-методической информации в кабинеты информатики начальной, основной и средней школы (блок 3).

В настоящее время формируется 4-ый луч для обеспечения школьной библиотеки и кабинета социальной информатики - блок 4, в котором предполагается также разместить мультимедиа проекционную систему для создания и развития виртуального музея по Санкт-Петербургу.

В проекте ФМШ ВИК предусмотрена реализация следующих педагогических новаций, отличающих ее от традиционных физико-математических образовательных учреждений (школ, лицеев, гимназий):

· совершенствование математического образования в средней школе с включением в учебную программу дискретной математики;

· актуализация экспериментальной физики на базе модульного кабинета лабораторного оборудования (с элементами вычислительного эксперимента);

· развитие информатики как многопредметной учебной дисциплины в начальной, основной и профориентированной средней школе;

· развитие логического, пространственного, творческого мышления на базе   конструкторов Lego Dacta;

· внедрение в школу нового образовательного курса “Социальная информатика”. 

Эти новации возможно внедрить при следующих условиях, обеспечивающих повышение эффективности новых информационных технологий обучения в школе:

· параллельно с классно-урочной моделью организации учебного процесса осуществляется переход на проектно-групповую и индивидуальную модели обучения;

· наряду с дисциплинарной педагогикой реализуется системная структуризация учебного материала по образовательным областям фундаментальных наук;

· в методологии изложения учебного материала отдан приоритет изучению современной структуры и содержания научных знаний;

· включаются в учебные программы перспективные методики обучения  для начальной, основной и средней  школы;

· обеспечивается согласование квалификационного уровня знаний у выпускников школ и абитуриентов вузов.

Организация управления экспериментом базируется на следующей методологии:

1. Тщательно отрабатывается технология использования компьютерных программ и педагогических новаций на базе созданной научно-методической лаборатории.

2. Работа методических объединений координируется Советом по проведению эксперимента.

3. Контроль результатов эксперимента, корректировка хода эксперимента осуществляется на основе оценочных показателей и компьютерного педагогического мониторинга.

В процессе реализации проекта ФМШ ВИК должна быть сформирована нормативно-правовая база  для тиражирования результатов в другие образовательные учреждения, для согласования работы школы, техникумов  и вузов, для регламентации законодательных актов федерального и регионального уровней. 

Осуществление такого комплексного проекта ФМШ ВИК  потребует немалых материально-технических, финансовых, кадровых ресурсов, поэтому проект объявляется открытым для участия в нем всех заинтересованных регионов и научно-образовательных структур в рамках программы Академии информатизации образования.
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гимназия № 3, г. Астрахань

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МОДУЛЯ «ОСНОВЫ INTERNET»

В условиях интенсивной информатизации общества и, в частности, общеобразовательных школ неотъемлемой частью учебного процесса становится использование новых информационных технологий, в том числе и компьютерных телекоммуникаций. Перспективы компьютерной коммуникации и ее очевидный прогресс были ясны еще более десяти лет назад. В «Концепции информатизации образования» (1990 год) было четко сформулировано, что ведущим звеном процесса информатизации образования является изменение целей и содержания обучения [5].  То есть еще тогда всем творящим и работающим в области образования предлагалось обратить внимание на необходимость корреляции содержания обучения с уровнем информатизации общества. Уже в то время некоторые исследователи предсказывали бурное развитие информационной инфраструктуры [4]. Однако, в силу определенных экономических трудностей, компьютерные сети до сих пор не стали по-настоящему массовым инструментом в учебном процессе. Сказывается также и отсутствие апробированных методик внедрения компьютерных сетей в учебный процесс, хотя эксперименты в этом направлении проводятся. Цель этих экспериментов заключается в нахождении оптимальных вариантов использования коммуникационных технологий в общеобразовательной школе [2].

Каким же, на наш взгляд, критериям, должна удовлетворять программа эффективного обучения работе в сети Internet широкого круга школьников? Во-первых, в школах и других общеобразовательных заведениях требуется давать не узкоспециальные знания, излагая материал в виде готовых рецептов «на все случаи жизни», а наиболее общие сведения и навыки, на базе которых в будущем можно будет достичь успехов в любой профессиональной деятельности, предсказать вид которой заранее практически невозможно. Во-вторых, предпочтительнее  не просто  дать ученику определенную сумму знаний, а развить его мышление и научить ориентироваться в любой ситуации, в том числе и новой для него. В-третьих, в условиях стремительного развития вычислительной техники и программного обеспечения конкретные рецепты стареют очень быстро. Поэтому, такой подход к обучению не просто неприемлем, но и вреден. 

Таким образом, можно сделать вывод, что основная цель изучения телекоммуникаций в школьном курсе информатики – дать учащимся необходимый минимум знаний и умений в области современных компьютерных сетей, чтобы они могли использовать его в качестве инструмента для самостоятельной учебной и исследовательской работы. При этом учащиеся должны узнать:

· основные принципы устройства и функционирования современных глобальных компьютерных сетей;

· основные виды программного обеспечения, использующегося в компьютерных телекоммуникациях;

· особенности организации и функционирования электронной почты;

· инструментальные средства навигации в Internet и основные информационные службы;

· азы телекоммуникационного этикета;

· потенциальные возможности Internet для самообразования и дистанционного обучения.

С практической точки зрения, учащиеся должны научиться:

· работать с электронной почтой (грамотно оформлять, принимать и отправлять почту, используя для этого специальные почтовые программы);

· работать в телеконференциях (найти конкретную телеконференцию в сети или открыть собственную, общаться с другими учащимися в ходе проведения телеконференции);

· производить поиск необходимой информации в сетевых базах данных и информационных службах;

· использовать доступные средства поиска информации в сети и современные средства навигации в Internet. 

Если изучение основ Internet предполагается проводить в старших классах, когда общие пользовательские навыки работы с компьютером уже сформированы, то есть смысл сказать об опорных знаниях и умениях учащихся. К опорным знаниям относятся: основные сведения об операционной системе DОС и Windows, понятие информации, базы данных, архива, способы  хранения и представления информации. К опорным умениям можно отнести работу с файлами, умение составить и отредактировать документ с помощью текстового редактора, проводить поиск информации в базах данных [3].

Для освещения общих теоретических вопросов и приобретения основных практических навыков представляется приемлемой программа, рассчитанная на 16-20 часов (одна учебная четверть), причем работа может быть организована как на уроках, так и во внеурочное время – на факультативе или кружке. Большая часть занятий должна быть связана с практической работой обучаемых в сети. 

При определении содержания обучения необходимо принимать во внимание то, что пользователь использует сеть, в первую очередь, для общения и для получения информации из общедоступных источников. То есть необходимо научить его использовать коммуникационные и информационные возможности сети. Основным инструментом   коммуникации  пользователей  в  сети  является   электронная почта (e-mail). Ею же пользуются для работы с телеконференциями. Безусловно, что пакет е-mail должен быть взят за основу. Что касается информационных источников, то кроме вышеупомянутых телеконференций, доступных с помощью е-mail,  в Internet существуют и другие системы информационного обеспечения (развитие и рост популярности среды World Wide Web в последние годы снимает все сомнения в выборе). Таким образом, при отборе содержания обучения получим следующие основные задачи:

1. Дать общее представление о технических и организационных принципах построения глобальных компьютерных сетей.

2. Привить устойчивые практические навыки работы с электронной почтой и WWW.

3. Научить самостоятельно находить нужную информацию в сети.

Предпочтительнее сконцентрироваться именно на этих вопросах, чтобы иметь возможность отвести достаточно времени на практические занятия.

     Таким образом, учебный модуль включает следующие разделы:

1. Общие сведения о  технических и организационных принципах построения глобальных компьютерных сетей. 

2. Электронная почта и телеконференции.

3. Всемирная паутина (WWW).

4. Поисковые системы.

Раскрывая основные технические принципы построения компьютерных сетей, необходимо осветить такие вопросы, как: 

· локальная и глобальная сети, их техническое и программное оснащение; 

· коммутируемая и выделенная связь, скорость передачи данных и ее зависимость от технологии передачи данных; 

· перспективы развития технических и программных средств компьютерных сетей в России и в мире.

Также весьма полезно для учащихся как будущих (или уже состоявшихся) пользователей Internet рассмотрение некоторых организационных принципов построения компьютерных сетей. При этом  учителю следует затронуть следующие вопросы: 

· как стать пользователем Internet?

· из чего складывается оплата за пользование Internet (абонентская плата, измерение информации и трафик, подписка на новости, информационные услуги).

· информационные услуги в Internet и условия доступа к ним.

Необходимо также разъяснить учащимся наиболее общие принципы передачи информации в соответствии с протоколом обмена информацией TCP/IP, дать понятие о языке гипертекстовой разметки документов, об универсальном способе адресации ресурсов в сети, представить  краткий обзор URL-протоколов, дать понятие о формате сообщений электронной почты, принятой системы адресации, способах доступа к электронной почте, организации чтения и отправки почтовых сообщений, организации списков рассылки и конференций новостей.

Проведение электронных конференций возможно не только в рамках урока информатики, но и на других уроках и во внеурочной деятельности [1]. Участвуя в телеконференции, ученик должен:

· ввести текст сообщения с помощью текстового редактора;

· поместить набранный текст на доску объявлений (заранее выделенный подкаталог на диске) или добавить текстовую информацию в рабочий файл, имя которого отражает выбранную тему;

· познакомиться с полным текстом электронной доски объявлений (просмотреть содержимое всех файлов в подкаталоге);

· проанализировать сообщения по проблеме в целом.

Следующий раздел - работа в системе World-Wide-Web (“Всемирная паутина”), в ходе изучения которого рассматриваются следующие вопросы:

· понятие о гипертекстовых распределенных базах данных и Web-сервере; 

· язык гипертекстовой разметки документа (HTML) - стандартный язык для создания ссылок в гипертекстовых файлах в WWW; 

· запись адресов-ссылок на документы или их части; 

· понятие о Web-броузере как средстве просмотра гипертекстовых файлов и средстве для соединения с другими Web-серверами, основные характеристики Web-броузеров.

Методика обучения практической работе с Web-броузером базируется на поэтапном освоении следующих функций: 
















Жесткие временные границы не позволяют подробно рассмотреть настройки броузера. Однако, необходимо отметить, что в Internet встречаются два вида кодировки кириллических шрифтов. Одна идет от Unix, а вторая - от Windows. Если броузер настроен на просмотр русскоязычных страниц в одной кодировке, то документ, подготовленный в другой, читать будет нельзя, и потребуется смена кодировки. Это делается как раз через настройки, и это, пожалуй, единственная настройка, о которой обязательно следует сказать,  как только учащиеся приступят к работе в WWW. 

Одна из наиболее распространенных задач, стоящих перед пользователем Internet – поиск информации, поэтому необходимо знакомство школьников с основными принципами поиска, формирование у них устойчивых навыков составления поисковых запросов.

Поиск в глобальных сетях путем посещения узлов и выборки информации вручную -  достаточно трудоемкое занятие. Автоматизации такого поиска способствуют специальные механизмы: индексы по ключевым словам, тематические, специализированные каталоги и инструменты мета-поиска. Они могут обеспечивать поиск во всемирной паутине, группах новостей Usenet, узлах передачи файлов (ftp), пространстве Gopher, каталоге узлов telnet. При индексации по ключевым словам специальные программы посещают узлы и создают индексные указатели на документы: URL-адрес документа, содержащего это слово, иногда краткое описание документа, относительную частоту или важность этих слов в документе. 

Что касается планирования учебного материала, то здесь мы руководствовались двумя ведущими методическими принципами: «от общего к частному» и «от простого к сложному». Каждое занятие продолжается  не более двух академических часов, причем большая часть занятий содержит как теоретическую так и практическую часть. Можно предложить следующий вариант тематического планирования учебного материала:
	№ п/п
	Кол-во часов
	Тема урока
	Содержание учебного материала

	1.
	2
	Общие сведения о компьютерных сетях.
	Необходимость создания компьютерных сетей.  Понятие компьютерной сети. Преимущества их использования. Локальные, региональные, корпоративные и глобальные компьютерные сети.

     Краткие исторические сведения о сети Internet. Структура Internet. Линии связи и скорость передачи информации. Способы подключения к Internet, их достоинства и недостатки. Процессы модуляции и демодуляции в сети. Модемы и их технические характеристики.

	2.
	2
	Адресация в Internet  и протоколы передачи данных
	Необходимость единой системы адресации в сети. Принципы IP-адресации. Достоинства и недостатки ее использования. Доменная система имен. 

    Понятие протокола передачи данных.  Назначение транспортного протокола (ТСР) и протокола маршрутизации (IP).

	3.
	4
	Электронная почта и телеконференции
	Информационные ресурсы и услуги в Internet. Понятие и принципы функционирования электронной почты. Преимущества e-mail. Адрес электронной почты. Основные принципы адресации. Общее понятие о телеконференциях.

	4.
	4
	Всемирная паутина World Wide Web  и файловые архивы
	Основные понятия. Технология гипертекста. Гиперссылки. Web-серверы. Язык разметки гипертекста (HTML). Просмотр Web-страниц. Браузеры.

     Понятие  и назначение файлового архива. FTP-серверы.

	5.
	4
	Поиск информации в Internet
	Понятие универсального указателя ресурсов (URL). Протокол  и основные принципы передачи гипертекста (HTTP) и файлов (FTP). Поисковые серверы и поисковые системы. Виды поисковых систем: тематические каталоги, поисковые системы общего назначения (индексные),  специализированные. Принципы сбора информации. Основные элементы интерфейса поисковых систем.

	6.
	2
	Интерактивное общение  и телефонная связь в Internet.  Мультимедиа технологии
	Основные понятия. Формы общения: разговор (Chat), аудио-и видеоконференции. Программное обеспечение, необходимое для интерактивного общения. Варианты и преимущества телефонной связи через Internet.

      Мультимедиа информация в Internet. Последние достижения в области передачи данных. Технология виртуальной реальности.

	Все-го
	20
	Резерв – 2 часа
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ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ВУЗЕ

Б.И.Зобов 

Институт информатизации образования Минобразования России

ВЫСШЕЕ ЗАОЧНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ НА ОСНОВЕ ДИСТАНЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ

Повсеместное распространение дистанционных технологий обучения в мире и в нашей стране [1], [2] становится объективным процессом, направленным на решение следующих стратегических задач в области образования:

·  повышение уровня образованности населения, определяющего экономическое состояние государства, его обороноспособность и  социальную стабильность;

·  обеспечение конституционных прав граждан на получение современного профессионального образования независимо от места их жительства и социального положения;

·  предоставление широким слоям населения и особенно молодежи возможности осуществления эффективной адаптации к изменяющимся условиям труда, благодаря обучению «через всю жизнь».

Одним из основных направлений развития дистанционного образования в России является поэтапное развитие и реформирование традиционной для страны системы высшего заочного профессионального образования на основе использования современной информационной техники и дистанционных технологий обучения, учета изменений в жизни и состоянии российского общества за последнее десятилетие [3]. Основными проблемами традиционного заочного образования в настоящее время являются: сокращение численности обучаемых, обусловленное сложностью их длительного отрыва от основной деятельности и от места жительства на учебные сессии; значительные финансовые затраты и организационные трудности ВУЗов, связанные с продолжительными командировками их преподавателей в отдаленные региональные филиалы и представительства; необходимость обеспечения приемлемого качества подготовки специалистов и стоимости обучения.    

В процессе разработки проектов, планов создания и развития системы высшего заочного профессионального образования на основе дистанционных технологий обучения (системы ВЗПО – ДТО) в учебно-методических объединениях (УМО) ВУЗов и отдельных ВУЗах возникает необходимость в системном подходе к решению целого ряда технических, технологических, учебно-методических, экономических и организационных задач, включая:

·  формирование инфраструктуры образовательной системы;

·  выбор базовой технологии дистанционного обучения и подготовка учебных и методических пособий для студентов и региональных тьюторов;

·  обеспечение рационального сочетания дистанционного и традиционного (личностного) взаимодействия студентов и преподавателей;

·  сокращение до возможного минимума (в идеале – исключение) отрыва студентов от основной производственной деятельности и места их жительства;

·  сокращение неоправданных затрат на командировки преподавателей в региональные филиалы и представительства ВУЗов, на базе которых ведется обучение студентов-заочников;

·  материально-техническое и методическое обеспечение лабораторных работ и практических занятий;

·  обеспечение необходимого качества подготовки специалистов, объективного контроля уровня их знаний и неформальной ответственности ВУЗа за выдачу государственного диплома о высшем образовании;

·  обеспечение конкурентоспособной и приемлемой для широкого круга населения стоимости обучения.

Рассматриваемый ниже подход к решению этих задач был разработан с учетом опыта МИК «Линк», МЭСИ и МГИУ, предложен для системы высшего заочного лесотехнического образования, в частности для Московского государственного университета леса (МГУЛ) и его представительства в Соликамском технологическом техникуме (Пермская область). В дальнейшем предполагается его распространение на другие региональные представительства МГУЛ в различных субъектах Российской Федерации. Предлагаемые решения могут представлять интерес и для других направлений высшего заочного профессионального образования. Общая схема рассматриваемой системы ВЗПО – ДТО, в рамках которой в данной статье предлагается решение указанных выше задач, приведена на рис.1.  

Основу предлагаемого подхода составляют следующие принципы и положения [4]:

1. Региональная инфраструктура системы создается на базе близких по профилю начальных или средних профессиональных образовательных учреждений, которые, как правило, находятся в непосредственной близости от соответствующих производственных предприятий и организаций и имеют лабораторную базу и преподавателей, которых можно использовать в качестве тьюторов для дистанционной подготовки специалистов с высшим образованием.









Рис.1 Общая схема типовой системы ВЗПО-ДТО

2. Из двух наиболее распространенных базовых технологий дистанционного обучения - «кейс технологии» и «сетевой технологии» - для системы была выбрана первая в связи с ограниченными возможностями организации надежной связи в большинстве отдаленых регионов и высокой стоимостью услуг сети Интернет, при этом использование этой сети в учебном процессе (при возможности) предполагается.

3. Для обеспечения периодических консультаций студентов, проведения лабораторных работ, практических занятий и рубежных контрольных работ в течение учебных семестров вводятся еженедельные 8-часовые занятия, посещение части которых является обязательным [рис 2].

4. С целью неформального обеспечения ответственности ВУЗа за качество подготовки специалистов прием всех экзаменов по наиболее важным учебным дисциплинами проводят квалифицированные преподаватели ВУЗа, командируемые для этого один раз за семестр в его филиал или представительство, прием зачетов проводят местные преподаватели – региональные тьюторы, оформляемые на условиях почасовой оплаты совместителями в ВУЗ.

5. Для обеспечения объективного периодического контроля самостоятельной работы студентов (и качества работы региональных тьюторов) по основным учебным дисциплинам с помощью специальной программно-информационной системы 1-2 раза за семестр проводятся индивидуальные дистанционные контрольные работы, многовариантное (по количеству студентов) содержание которых формируется ВУЗом дистанционно  за несколько минут до начала контрольной работы, а ее результаты (в виде числовых, буквенных, символьных и др. ответов) через несколько минут (после истечения установленного времени выполнения контрольной работы) передаются в ВУЗ, например, по факсу. Блок-схема этой системы представлена на рис. 3.

6. Организацию и проведение лабораторного практикума по фундаментальным, общепрофессиональным и специальным дисциплинам предполагается обеспечить на основе:

· материально-технической и лабораторной базы регионального филиала или представительства ВУЗа;

· доукомплектования этой базы необходимым дополнительным недорогостоящим лабораторным оборудованием;

· технического и технологического оборудования предприятий и организаций региона, заинтересованных в подготовке специалистов с высшим образованием;

· математических моделей дорогостоящих технических систем и сложных технологических процессов;

Годовой график

	Номера месяцев
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7         8

	Виды учебной работы
	
	У
	
	
	З
	Э
	
	У
	
	
	З
	Э
	
         К


Обозначения:         У – семестровая учебная работа,

                                З – зачетная сессия,

                                Э – экзаменационная сессия,

                                К – каникулы

Недельный график

	Дни недели
	ПН
	ВТ
	СР
	ЧТ
	ПТ
	СБ
	ВС

	Виды учебной работы
	
	
	СР
	
	
	АЗ
	ДО


Обозначения:          СР – самостоятельная работа,

                                 АЗ – аудиторные занятия с тьютором (8 часов)

                                 ДО – день отдыха

Рис.2 Типовые графики учебного процесса в системе ВЗПО – ДТ.
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Рис.3 Блок-схема системы формирования дистанционных индивидуальных контрольных работ 

для студентов-заочников

· использования (при необходимости) краткосрочного, разового за все время обучения, посещения ВУЗа студентами.

7. Проводится адаптация учебных планов по различным специальностям ВУЗа к дистанционным технологиями обучения (разрабатывается  унифицированный учебный план по базовым циклам фундаментальных дисциплин на первых семестрах обучения; укрупняются специальные учебные дисциплины и сокращается их количество до требований, определенных стандартами по соответствующим специальностям и др.), которая обеспечивает значительное сокращение затрат на командировки преподавателей ВУЗа и разработку учебных и методических пособий.

8. В ВУЗе создается отдельное структурное подразделение (Институт или Центр дистанционного образования), которое должно обеспечивать научно-техническое и учебно-методическое руководство работами по созданию  данной системы обучения, координацию работ кафедр и других подразделений ВУЗа по разработке и тиражированию учебных и методических пособий, компьютерную и телекоммуникационную поддержку учебного процесса.

Практическая реализация данного подхода должна обеспечить решение указанных выше проблем и задач при приемлемых (для широких кругов населения, ВУЗов, их филиалов и представительств) стоимости, качестве и условиях обучения, а также при реальных возможностях отечественных средств телекоммуникации и связи в настоящее время и на ближайшие годы.

Предварительный анализ экономической эффективности данных предложений показывает, что при общей численности студентов-заочников порядка 1000 чел., (по всем курсам), количестве региональных представительств ВУЗа в пределах 5 и количестве специальностей до 4х , система ВЗПО – ДПО, построенная на основе указанных принципов, может выйти на самоокупаемость в пределах 2 лет.

 Важными условиями развития и эффективного использования дистанционных технологий  обучения в высшем заочном профессиональном образовании являются:

· существенное расширение состава направлений  образования и специальностей, использующих эти технологии, в том числе: энергетике, транспорте, нефте- и газодобыче, сельском хозяйстве, животноводстве, пищевой и легкой промышленности, лесном хозяйстве и деревообработке, здравоохранении, образовании и культуре;

· обеспечение более тесного делового сотрудничества специалистов по традиционному заочному и дистанционному образованию, исключение их противостояния, «независимости» и соперничества;

· развитие кооперации и сотрудничества ВУЗов в рамках отдельных регионов и УМО по созданию учебных средств для дистанционного обучения с целью сокращения финансовых затрат и сроков их разработки;

· решение общих проблемных задач развития и использования дистанционных технологий обучения в России на основе федеральной или отраслевой научно-технической программы;

· повышение качества дистанционного образования и ответственности ВУЗов за этот важнейший его показатель. 

Система высшего заочного профессионального образования на основе дистанционных технологий обучения, особенно для технических ее направлений, несомненно потребует существенных начальных капиталовложений, а также обеспечения ее постоянного развития и совершенствования на основе новых аппаратных и программных, информационных и телекоммуникационных средств [5-7].
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О ПЕРСПЕКТИВАХ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАТИКИ КАК УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА*

По мере того, как общество осваивает элементы информационной культуры, и владение основами НИТ приходит в массы, обучение информатике в общеобразовательных школах да и во многих вузах теряет под собой почву. Компьютер проникает не только во все сферы деятельности, но и все глубже и глубже в быт многих семей и становится бытовым атрибутом - подобно телевизору и телефону. Но ведь не учат же в школе пользоваться бытовыми приборами!

Одновременно с этим быстро развиваются программные средства и основанные на них технологии. Интерфейсы программных систем становятся все дружественнее и прозрачнее - устанавливай и работай - так что необходимость и объем предварительного обучения использованию программ стремится к нулю.

Если принять во внимание, что разделы информатики, связанные с обучением программированию (или его пропедевтике - алгоритмизации), давно уже признаны имеющими интерес лишь в подготовке специалистов физико-математического и отчасти технического профилей, то от предмета "информатика" остается совсем немного. Это "немного" связано с мировоззренческими аспектами информатики, с тем, что информация оказывается такой же фундаментальной сущностью, как вещество и энергия. Однако в этой области пока мало практически значимых, универсальных, инструментальных результатов. Даже философские работы по информационной картине мира были выполнены, в основном, до становления современной информатики в рамках традиционных трактовок материи и сознания, и данная тема считается философами исчерпанной и закрытой.

Не состоялась пока как наука и так называемая "теоретическая информатика". Мы имеем эклектический набор разделов (различные подходы в теории информации, в теории алгоритмов и пр.), пока еще не синтезированный в целостную науку на основе  единого понятийного и математического аппарата.

Информатика рассматривается как одна из фундаментальных отраслей научного знания, то есть не как прикладная наука об “околокомпьютерной деятельности”, а фундаментальная наука о закономерностях информационных процессов в системах различной природы. Здесь мы сталкиваемся со сформировавшимся в последние годы мифом или стремлением выдавать желаемое за действительное: общие закономерности информационных процессов в системах различной природы пока не известны. Имеет место скорее предощущение того, что эти закономерности существуют и в недалеком будущем будут открыты. А пока что в недрах информатики мы не располагаем даже общеприемлемым определением информации и информационного процесса. Синтез различных отраслей научного знания, связанных с последствием информационных процессов – теории информации, кибернетики, документалистики – еще не произошел на базе специфического аппарата информатики. Поэтому говорить о том, что информатика является фундаментальной наукой, рано. Характерными показателями являются труды президента Международной Академии Информатизации И.И. Юзвишина1 под общим заголовком “Информациология”, или академика Академии информатизации образования К.К. Колина об информатизационном подходе как фундаментальном* методе научного познания. Эти работы пестрят изложением конкретных исследований в фундаментальных науках, и делается вывод об информационном характере исследуемых явлений и законов. Но дело в том, что любое знание является информационным, и в данном случае надо тщательно отделять изучаемый объект от исследовательской методологии и нашего знания о нем.

Оснований считать информатику фундаментальной наукой нет, нет оснований даже считать информатику наукой. Само слово “обработка…” в определении информатики говорит само за себя – это область технологическая. Информатика остается областью общественной практики, все-таки сильно связанной с компьютерными системами.

В связи с вышесказанным имеются неясности относительно соотношения обучения информатике и формирования научного мировоззрения школьников и студентов. 

Информационные взгляды на мир в настоящее время основаны лишь на осмыслении философского порядка бурно развивающихся и успешно проникающих во все новые и новые сферы деятельности информационных технологий. Учителя сталкиваются со значительными трудностями в преподавании таких философских разделов курса информатики  в школе, как об информации и информационных процессах. Учебный материал носит умозрительный,  беллетристический  характер и дается лишь в ознакомительном разрезе. В таком виде изучение общих разделов курса, наоборот, отходит от принципов научности, связанных с критичностью, основанностью на практике и экспериментальной проверяемостью знания, и приближается к религиозному знанию. Научность “информационного мировоззрения” в плане связи с наукой также можно оспорить из-за неразвитости информатики как науки. Переоценивать мировоззренческую сторону информатики, превращать ее в раздел философии не следует.

Многие подходы в обучении информатике, особенно в младших классах общеобразовательной школы, ориентированы на развитие мышления школьников. Безусловно, раннее обучение информатике оказывает влияние на формирование мышления школьников. Однако особой эйфории этот факт вызывать не должен. Наряду с полезными для развития мышления моментами информатизация образования привносит и негативные, связанные с виртуализацией деятельности. Так, безусловно, ухудшается при раннем обучении информатике понимание смысла, решение сложных задач, формируется зависимость от компьютера, сохраняются предпочтительные условия для проявления импульсивного когнитивного стиля, снижается поленезависимость. Превращать информатику в упражнения по развитию мышления учащихся и поручать это развитие преподавателям информатики нельзя. Если развитие необходимо – давайте организуем специальные занятия по развитию, но не будем называть их “информатикой”, и поручим их квалифицированным психологам.

Однако, направление развития курса информатики в ближайшие годы вполне явственно намечается в последние годы - к новой интегрирующей образовательной области “управление”. Информатика вообще выступает как технологическая основа автоматизации управления, выводящая последнее на объективный уровень науки, и этот момент чрезвычайно важен. Очевидно, информатику как учебный предмет необходимо мыслить и развивать именно как технологический аспект науки об управлении, внедрение достижений которой так актуально для нашего общества, и при этом не нашло необходимого отражения в нашем образовании!

О перспективности подхода к информатике со стороны управления говорит уже тот факт, что он дает возможность определить понятие "информация", в рамках самой информатики неопределяемое.

Очевидно, что современное научное познание природы информации и информационных процессов далеко от завершенности. Более того, есть все основания полагать, что наметился и обостряется кризис научного понимания информации, проявляющийся в стагнации исследований и разработок в области искусственного интеллекта, отсутствии единой научной теории информации, применимой к задачам управления в сложных социальных системах. 

Известно большое количество работ, посвященных физической трактовке информации. Эти работы в значительной мере построены на основе аналогии формулы Больцмана, описывающей энтропию статистической системы частиц, и формулы Хартли. Сходство между формулами Больцмана и Хартли было обнаружено Л.Сцилардом в 1929 году, развитие вероятностная теория информации получила только спустя 20 лет, после работ У.Уилера и Л.Бриллюэна.

Заметим, что при всех выводах формулы Больцмана явно или неявно предполагается, что макроскопическое состояние системы, к которому относится функция энтропии, реализуется на микроскопическом уровне как сочетание механических состояний очень большого количества частиц, образующих систему (молекул). Задачи же кодирования и передачи информации, для которых Хартли и Шенноном была развита вероятностная мера информации, имели в виду очень узкое, техническое понимание информации, почти не имеющее отношения к полному объему этого понятия. Таким образом, большинство рассуждений, использующих термодинамические свойства энтропии применительно информации нашей реальности, носят спекулятивный характер.

В частности, являются необоснованными использование понятия "энтропия" для систем с конечным и небольшим числом состояний, а также попытки расширительного методологического толкования результатов теории вне довольно примитивных механических моделей, для которых они были получены. Энтропия и негэнтропия – интегральные характеристики протекания стохастических процессов - лишь параллельны информации, превращаются в нее в частном случае.

Очевидно, что помимо аддитивности для независимых событий, информация должна также обладать целым рядом существенных свойств, которые, однако, не отражает скалярная логарифмическая мера информации. По-видимому, на основе явно сформулированных свойств информации (появляющихся в информационных процессах управления и обучения) можно построить аксиоматическую теорию информации.

Мера количества информации должна отражать свойства информации и быть универсальной, т.е. не требовать моделирования ситуации эксперимента, в котором проводится массовое испытание. Такой эксперимент обычно "рождает" информацию или, точнее, переводит скрытую информацию в ее явную форму. Если принять, что информация существует имманентно и объективно, в различных формах, то эксперимент лишь преобразует информацию в форму, отвечающую процессу познания.

Перечислим основные свойства информации, которые должны быть объяснены в теории информации:

- запоминаемость;

- передаваемость;

- преобразуемость;

- воспроизводимость;

- стираемость.

Свойство запоминаемости - одно из самых важных. Впервые внимание на него обратил Г.Кастлер. Запоминаемую информацию следует называть макроскопической (имея в виду пространственные масштабы запоминающей ячейки и время запоминания), в противовес микроскопической информации в смысле формулы Больцмана.

Способность информации передаваться с помощью каналов связи (в том числе с помехами) хорошо исследована в рамках теории информации К.Шеннона. В данном случае имеется ввиду несколько иной аспект - способность информации к копированию, т.е. к тому, что она может быть "запомнена" другой макроскопической системой и при этом останется тождественной самой себе. Очевидно, что мера информации должна быть такова, чтобы ее количество не возрастало при копировании.

Воспроизводимость информации тесно связана с ее передаваемостью и не является ее независимым базовым свойством. Если передаваемость означает, что не следует считать существенными пространственные отношения между частями системы, между которыми передается информация, то воспроизводимость характеризует неиссякаемость и неистощимость информации, т.е. что при копировании информация остается тождественной самой себе.

Фундаментальное свойство информации - преобразуемость. Оно означает, что информация может менять способ и форму своего существования. Копирование есть разновидность преобразования информации, при котором ее количество не меняется. В общем случае количество информации в процессах преобразования меняется, но возрастать не может. Свойство стираемости информации также не является независимым. Оно связано с таким преобразованием информации (передачей), при котором ее количество уменьшается и становится равным нулю.

Данных свойств информации недостаточно для формирования ее меры, т.к. они относятся к физическому уровню информационных процессов.

Выход из этой ситуации, на наш взгляд, заключается в радикальной смене исследовательской парадигмы. Необходимо отказаться от чисто умозрительных рассуждений и приступить к разработке концепции информации, основанной на реальной практике человека, в том числе связанной с разработкой, производством, распространением и эксплуатацией современных вычислительных систем и сетей. 

Понятие информации нельзя больше считать лишь техническим, междисциплинарным и даже наддисциплинарным термином. Это понятие неизбежно должно войти в число фундаментальных понятий науки, стать рядом с категориями материи, движения, отражения, сознания.

Попытки рассмотреть понятие информации на фундаментальном уровне привели к возникновению двух противостоящих концепций - так называемых функциональной и атрибутивной. "Атрибутисты" квалифицируют информацию как свойство всех материальных объектов, т.е. как атрибут материи. "Функционалисты" связывают информацию лишь с функционированием сложных, самоорганизующихся систем. Очевидно, что противоречие между этими концепциями принципиально неразрешимо, однако функциональная концепция более перспективна в гносеологическом плане и приводит к формированию последовательной информационной картины мира.

Согласно функциональному подходу к информации, она существует, т. е. проявляет себя, функционирует в биологических и социальных системах. Примем более сильную гипотезу, состоящую в том, что информация существует и функционирует в системах (или ситуациях) управления. При этом, под системами управления понимаются не просто жесткие системы управления Н. Винера с одним контуром обратной связи (нижний предел уровня организации системы с информацией), но и гибкие системы со многими контурами обратной связи, разорванными и отсроченными связями, передачей управления и интерференцией подсистем, как это имеет место в трудно формализуемых социальных системах.






Так, для одноконтурной системы управления информация есть сущностная модель обратной связи, ее содержание. В реальных трудноформализуемых системах управление реализуется на многих контурах обратной связи, в том числе опосредующих наполнение знаний и опыта как у конкретных индивидов, так и у общества в целом с учетом различных информационных ресурсов, образования и т.д., при этом обратные связи в таких процессах носят отсроченный и разорванный характер, проявляется множественность и интерференция одновременно протекающих актов управления, переключение ролей управляющей и управляемых подсистем в последовательных актах управления. Такой характер имеют обратные связи и в психологических явлениях и процессах (как разновидности социальных систем). На “разрыве” обратной связи в таких системах и возникает информация.

Таким образом, информация получает обобщенное определение как содержательная модель обратной связи в актах управления. Обратим внимание на генетическую связь информации с актом управления, в котором она рождается, проходит те или иные этапы существования (хранение, передача, преобразование), превращения в акте принятия решения (в системах с человеком) и управляющем воздействии.

Эта связь приводит к тому, что информация не существует вне контекста, представляющего собой протокол (правила, алгоритмы) порождения, обработки и использования информации, определяющего семантику информации. 

Информация не может быть определена вне некоторого контекста информации. Очевидно, что из частных реализаций контекстного подхода и информации является ценностная теория информации. 

Применительно к компьютерным технологиям переработки информации мы имеем дело почти исключительно с алгоритмами. В творческой, не формализуемой деятельности контекст приобретает существенно неалгоритмический, эвристический, субъективный характер.

Чрезвычайно важно, что определение информации совместно с контекстом позволяет ввести информационный инвариант, сохраняющийся в процессах переработки информации. Этот инвариант представляет собой сумму вкладов количества информации и сложности контекста.

Смысл инварианта состоит в следующем: большое количество информации может быть свернуто в ее алгоритмический контекст. Например, некоторое сообщение совместно с повторяющим его n-раз алгоритмом эквивалента n-раз повторенному сообщению. По-видимому, как количество информации, так и сложность контекста имеют характер потенциалов и могут быть определены относительно некоторого заданного “0”.

Такой подход в какой-то степени восходит к идее сложности алгоритмов Колмогорова и семантической теории информации. Рассмотренный подход описывает не только шенноновские сообщения (предел контекста нулевой сложности), но и сигналы (тревоги) – противоположный предел простейшей информации (1 бит) при сложном контексте (заранее оговоренных правилах действия по тревоге).

Концепция контекстной информации весьма плодотворна с точки зрения проектирования компьютерных систем, содержащих не только данные, но и программы (получающие эти данные), а также структур данных одновременно с обрабатывающими их алгоритмами. С точки зрения информационного инварианта не имеет значения, что хранит информационная система, данные или программы для их получения. Однако, с точки зрения объема данных и стоимости их хранения и скорости поиска, а также сложности программ и производительности системы при их выполнении, необходима оптимизация хранения данных или программ для их получения.

Известен следующий факт, относящийся к разработке программ и иллюстрирующий информационный инвариант программ: удачный выбор структуры данных (отражающих информацию задачи) сильно упрощает саму программу и наоборот.

Способом существования информации являются информационные процессы- движение информации, состоящее в превращениях, изменениях формы. Движение информации есть сущность процессов управления, которые являются сутью проявления имманентной активности материи, ее способности к самодвижению. С момента возникновения кибернетики управление рассматривается применительно ко всем формам движения материи, не только к высшим (биологической и социальной). Многие проявления движения в неживых - искусственных (технических) и естественных (природных) - системах также обладают общими признаками управления, хотя и рассматриваются в химии, физике, механике в энергетической, а не информационной парадигме. Высшей формой информации, проявляющейся в управлении в социальных системах, являются знания. Это "наддисциплинарное" понятие, широко используемое в педагогике и исследованиях по искусственному интеллекту, также претендует на роль важнейшей философской категории. Познание есть один из функциональных аспектов управления.

В процессах управления существенной является семантика (смысл) информации. Именно с точки зрения семантики информации должны рассматриваться ее преобразования.

К.К.Колин

Институт проблем информатики РАН

СОЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАТИКА КАК НАУКА И УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА

Информатизация общества и социальная информатика

Доминирующей тенденцией дальнейшего развития современной цивилизации является переход передовых стран мира от постиндустриального к информационному обществу, в котором объектами и результатами труда большей части занятого населения станут информационные ресурсы и научные знания. Какие же новые возможности откроются перед людьми в этом обществе? Как изменятся условия их профессиональной деятельности, быта и отдыха? С какими новыми проблемами столкнется человек в новой информационной среде обитания? Какими знаниями и умениями он должен обладать для того, чтобы справиться с этими проблемами? Все эти сугубо прагматические вопросы касаются каждого современного человека, обеспокоенного своим будущим. 

Ответы на эти вопросы сегодня получить совсем непросто, несмотря на все возрастающее количество научных публикаций. Поэтому налицо объективная потребность в систематизированном изучении социальных аспектов проблемы информатизации общества и распространении этих знаний через систему образования. Закономерной реакцией науки на эту потребность явилось развитие в России нового научного направления, которое получило название социальной информатики [1].

Характерными примерами развивающих это направление университетов, являются: 

· Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова;

· Нижегородский государственный университет;

· Московский государственный социальный университет, в котором вот уже несколько лет успешно функционирует первый в нашей стране факультет социальной информатики и который является сегодня безусловным лидером в области развития и использования этой научной и учебной дисциплины в системе социологического образования.

Особенно активно это направление стало развиваться в последнее десятилетие, когда оно стало находить свое отражение и в системе высшего образования в России. Отдельные разделы курса социальной информатики изучаются в ВУЗах России более 10 лет. При этом в ряде университетов созданы специализированные кафедры социальной информатики, которые стали центрами развития этой новой научной и учебной дисциплины, интеграции образования и фундаментальной науки по данной проблеме.

Место социальной информатики в современной структуре научного знания

Социальная информатика является характерным примером нового междисциплинарного научного направления, которое формируется на стыке ряда естественных и гуманитарных наук под воздействием интегративных факторов, обусловленных возникшей в последние годы социальной необходимостью формирования научной базы новой постиндустриальной цивилизации — информационного общества.

К числу указанных естественных наук необходимо, в первую очередь, отнести информатику, психологию и экономику, а к числу гуманитарных — социологию, философию, когнитологию и филологию. При этом под информатикой сегодня целесообразно понимать комплексное научное направление, изучающее общие свойства информации и информационных процессов в природе и обществе, а также способы рациональной организации этих процессов в технической, социальной и природной сферах. 

Сформулированное выше достаточно обобщенное представление об информатике как о целостной интегративной междисциплинарной области научного знания сформировалось у автора настоящей работы в результате его исследований процесса эволюции информатики как фундаментальной науки и комплексной научной проблемы [2]-[6]. 

В этих работах показано, что предметная область социальной информатики как науки о закономерностях и формах движения информации в обществе в значительной степени перекрывается предметным полем информатики в ее современном понимании.

В то же время необходимо отметить, что многие проблемы социальной информатики как науки о социальных информационных коммуникациях, лежат в секторе научного знания, традиционно относящегося к области гуманитарных наук, изучающих проблемы развития общества и положение в нем человека. Именно это позволяет говорить о комплексном характере данного научного направления и рассматривать социальную информатику как новую междисциплинарную область исследований [2].

Что дает основание считать социальную информатику фундаментальной наукой, а не просто совокупностью методов использования средств информатики для анализа социальных процессов? Критерием здесь является, прежде всего, наличие собственных и достаточно важных объекта и предмета исследований, а также собственной, характерной для данной научной дисциплины, методологии проведения этих исследований. 

Объект исследования социальной информатики как фундаментальной науки по нашему представлению, есть проявление информационной реальности окружающего нас мира в социальной сфере общества. Другими словами, это совокупность всех видов и форм проявления информации в обществе, информационных процессов, систем и коммуникаций, которые имеют социальную значимость для его функционирования и развития. 

Что же касается предмета исследований социальной информатики, то он представляет собой лишь определенную совокупность свойств указанного объекта исследований. Такой совокупностью на данном этапе развития социальной информатики следует признать глобальный процесс информатизации общества и его воздействие на социальные структуры общества, а также на проблемы и положение в обществе самого человека. При этом хотелось бы подчеркнуть, что это влияние является двусторонним, т.е. социальные структуры общества и отношение людей к процессу информатизации, в свою очередь, оказывают существенное воздействие на характер и темпы развития этого процесса. 

Таким образом, фундаментальной проблемой социальной информатики как науки является проблема согласованного развития (коэволюции) общества и процесса его глобальной информатизации. Эта проблема сейчас является стратегически важной и актуальной, так как она самым тесным образом связана с проблемой преодоления кризиса современной цивилизации и ее перехода на путь устойчивого и безопасного развития на основе овладения информацией и широкомасштабного использования новых знаний и технологий [1].

Научная методология социальной информатики

Научная методология социальной информатики в настоящее время находится еще в стадии своего формирования. Важным отличительным свойством этой мето​дологии является использование совокупности различных видов научного подхода к проблемам анализа и синтеза рассматриваемых проблем и процессов. Основными из них являются информационный, системный, коэволюционный и социальный подходы.

Сущность информационного подхода заключается в том, что при изучении некоторого процесса или явления в первую очередь выделяются его информационные аспекты. Опыт показал, что очень часто это позволяет увидеть многие, казалось бы, привычные и хорошо знакомые нам процессы и явления в совершенно новом свете, раскрыть их глобальную информационную сущность, которая во многих случаях и является главной причиной того или иного раз​вития этих процессов.

Сущность и плодотворность системного подхода общеизвестны и не требуют дополнительных комментариев. Что же касается коэволюционного подхода, который был предложен в качестве одного из основных методов соци​альной информатики академиком А.Д. Урсулом, то его смысл заключается в необходимости учета неразрывного единства и взаимовлияния процессов развития общества и его информатизации, их коэволюции [1].

Социальный подход к проблемам, изучаемым социальной информатикой, состоит в том, чтобы ориентировать эти исследования главным образом на социальные аспекты процесса информатизации, его гуманистическую направленность. Сюда относятся, в первую очередь, проблемы становления и развития информационного общества, новые возможности и проблемы его демократизации, обеспечение информационной свободы и информационной безопасности человека и т.п.

Методологический аппарат социальной информатики, помимо указан​ных выше подходов, включает в себя и методы информационного моделирования рассматриваемых процессов, а также традиционные для социологических наук методы социального мониторинга, прогнозирования и управления.

Можно предположить, что состав и мощность методологического аппа​рата социальной информатики будут в ближайшие годы быстро развиваться по мере расширения и углубления ее предметной области и появления необхо​димости в решении новых задач, выдвигаемых социальной практикой разви​тия общества.

Современная структура предметной области социальной информатики

В национальном докладе России на Международном конгрессе ЮНЕСКО "Образование и информатика" раздел "Социальная информатика" был включен в качестве одного из четырех основных разделов нового курса "Фундаментальные основы информатики", рекомендованного для перспективной системы опережающего образования [6].

Модульная структура этого курса была предложена автором настоящий работы в качестве основы для проведения под эгидой ЮНЕСКО специального комплексного международного проекта "Информатика-2000". Автором предлагается следующая структуризация предметной области проблем социальной информатики как фундаментальной науки.

1. Информационные ресурсы общества, их свойства, структура и топология. Изучение потребностей общества в информационных ресурсах для достижения целей общественного развития (проблема достаточности информации).

2. Информационный потенциал общества, определяющий его возможности по формированию и эффективному использованию информационных ресурсов. Сюда следует отнести все проблемы, связанные с формированием информационной инфраструктуры и информационной среды общества, т.е. создания и функционирования центров генерации, хранения и распространения информационных ресурсов, а также развития информационной техносферы — инструментальных средств, обеспечивающих активизацию и эффективное использование информационных ресурсов, решения проблемы доступности информации.

Существенное значение для решения этих проблем имеет развитие интеллектуального потенциала общества, т.е. его способности продуцировать и усваивать новые знания, а также развитие информационной культуры общества, характеризующей возможности его адаптации к развитию в условиях новой информационной среды существования человека.

3. Информационное общество, закономерности и проблемы его формирования и развития. Сюда входят проблемы развития информационной экономики, а также проблемы изменения структуры занятости населения в информационном обществе. С новых, информационных позиций рассматривается здесь и проблема демократизации общества, в которой особую роль будет играть доступность для всех его членов необходимой информации и ее достоверность как важнейшие условия практической реализации гражданских прав и свобод.

4. Человек в информационном обществе. Новые возможности и новые проблемы развития личности в информационном обществе, информатизации процессов образования и воспитания человека, развития его творческих способностей на основе использования достижений информатики и креативных информационных технологий. Проблема информационной свободы и обеспечения информационной безопасности человека в информационном обществе, преодоления им технологического и лингвистического барьера в новом информационном пространстве. 

Опыт России в изучении социальной информатики в системе высшего образования

В ряде ведущих университетов и гуманитарных вузов России курс социальной информатики изучается в виде самостоятельной дисциплины наряду с изучением других дисциплин технического и гуманитарного направления — кибернетики, информатики, социологии. Вместе с этим уже начался процесс проникновения отдельных фрагментов курса социальной информатики в программы других традиционных дисциплин гуманитарного и технического направления. 

К ним, в первую очередь, следует отнести курсы философии, социологии, истории развития цивилизации, социального моделирования, а также информатики, вычислительной техники и современных информационных технологий. Этот процесс представляется нам вполне естественным, так как он обусловлен объективными потребностями социальной практики, которые и являются стимулом для интеграции, казалось бы, столь разнородных учебных дисциплин.

Накоплен и определенный педагогический опыт изучения социальной информатики в системе подготовки аспирантов и соискателей ученой степени, доктора и кандидата наук, а также слушателей системы продолженного высшего образования. Так, например, курс "Введение в социальную информатику" в течение ряда лет изучается аспирантами Российской Академии государственной службы при Президенте Российской Федерации (РАГС), а также аспирантами и студентами Московского государственного социального университета (МГСУ). 

Опыт изучения этого курса (вначале в качестве дисциплины по выбору, а затем и в качестве обязательного элемента аспирантской подготовки) показал его хорошее общеобразовательное воздействие на слушателей и выявил их профессиональный интерес к рассматриваемым в нем проблемам. Это позво​лило значительно расширить программу курса для аспирантов очного вида обучения, которая называется "Основы социальной информатики". Этот курс, начиная с 1996/97 учебного года, изучается аспирантами очного отделения РАГС.

Неотложной и важной задачей дальнейшего развития социальной информатики как учебной дисциплины является разработка и утверждение в установленном для системы образования России порядке паспорта уже фактически существующей учебной дисциплины ''Социальная информатика". Работа в этом направлении проводится под эгидой Ассоциации кафедр социальной информатики и находится в завершающей стадии. Решение данной задачи станет еще одним шагом на пути практического внедрения идей и выводов социальной информатики в систему высшего образования нашей страны, где и зародилась эта актуальная научная и учебная дисциплина.

Литература

1. Урсул. А.Д. Информатизация общества. Ведение в социальную информатику.

2. Колин К.К. Социальная информатика как наука и учебная дисциплина. Сб. н. тр. «Социальная информатика – 97». И-т молодежи. М., 1997, стр. 4-11.

3. Колин К.К. Эволюция информатики и формирование нового комплекса наук об информации. «Научно-техническая информация». Сер. 2, М., 1995, № 5. 

4. Колин К.К. Информатика как фундаментальная наука и комплексная проблема. «Проблемы информатизации». М., 1999, № 1.

5. Колин К.К. Курс информатики в системе образования: современное состояние и перспективы развития. Сб.н.тр. «Системы и средства информатики». Изд-во «Наука». М., 1996, вып. 8.

6. Колин К.К. Информатика в системе опережающего образования. Доклад на II Международном конгрессе ЮНЕСКО «Образование и информатика (Москва, 1996).



	[image: image4.png]Iy NENATOTHIECKAS EI

NHOOPMATHURA






РЕСУРСЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

С.Д. Каракозов 

Барнаульский государственный педагогический университет

ИНФОРМАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА В КОНТЕКСТЕ ОБЩЕЙ ТЕОРИИ КУЛЬТУРЫ ЛИЧНОСТИ

Сегодня  профессионально значимые качества личности основываются не столько на критериях объема и полноты конкретного знания, сколько на способности самостоятельно пополнять их, ставить и решать профессиональные задачи, вырабатывать критерии отбора наиболее эффективных из них. В условиях непрерывно возрастающих возможностей реального  доступа к информации из любой страны мира и на любом языке с помощью глобальных систем телекоммуникации, для каждого человека становится необходимым самостоятельно уметь разработать рациональную стратегию поиска необходимой лично ему информации из множества существующих. В подобной  ситуации резко возросли требования к информационной культуре  личности. Человеку требуются сформированные навыки эффективного взаимодействия с информационной средой, умение использовать предоставляемые ею возможности, т.е. определенный уровень культуры поведения в инфосфере   - "глобальной инфраструктуре электронных средств хранения, обработки и передачи информации" [2]. 

Информационной культуре личности посвящено достаточно много работ [2], [14]-[21]. Современные взгляды на образование, как "образование человека культуры" [1],  также заставляют нас обратиться к анализу содержания этого понятия, введенного в практику образования А.П. Ершовым [2]. 

В рамках этой работы мы хотели  провести теоретический анализ этого  понятия, при этом  мы исходим из схемы анализа понятия культуры личности, предложенной в монографии [3], в соответствии с которой при анализе понятия различных типов культуры необходимо  исходить из общего, философского понятия культуры личности: его  содержания,  функций и  уровней. 

Краткий очерк основных понятий общей теории культуры личности

Понятие культуры является сложным и неоднозначным. Культура в различных ее проявлениях является объектом  и  предметом  изучения множества конкретных наук. Для философии  свойственно рассмотрение культуры в ее общих чертах, основные из которых мы и попытаемся описать. 

Сам термин «культура» имеет происхождение от  латинского  слова "culture" -  "возделывание земли,  уход". Этот термин, как нельзя, более точно выражает сущность понятия культуры, под  которым  философы  понимают все виды преобразовательной деятельности общества и человека вместе с ее результатами.  В настоящее время  слово "культура" часто также употребляется как мера уровня образованности,  просвещенности  и  воспитанности  человека.  

На протяжении всей истории развития философской мысли культура в  том  или ином аспекте являлась предметом изучения различными мыслителями, литераторами,  историками.   Первоначальное   понятие культуры, существовавшее  в  древних  цивилизациях  Китая (понятие "жень") и Индии (понятие "дхарма") означало,  прежде всего,   целенаправленное воздействие человека на окружающую его природу. Включало оно также  воспитание и обучение самого человека.  Философы древней Греции видели в "пайдейе",  т.е.  "воспитанности", которую они считали синонимом культуры, главное свое отличие от "варваров". Эпоха Рима, особенно в поздний ее период, органично впитав философские взгляды древнегреческих мыслителей,  породила свое представление о культуре, культура стала ассоциироваться с  признаками  личного  совершенства. В эпоху средневековья процесс создания культурных ценностей и всей деятельности человека  отдавался в удел Бога.  Процесс творческого подъема  отождествлялся то с проявлением Божьей милости,  то с кознями  дьявола. Возрождение интереса к изучению и познанию культуры возобновилось лишь в эпоху Просвещения.  Именно в этот период под совершенством  культуры стали понимать достижение соответствия гуманистическому идеалу человека, а в дальнейшем - идеалу просветителей.

Для зарождавшейся  буржуазной  философии характерно понимание под культурой различных форм духовного и политического  саморазвития общества и человека,  проявляющихся в движении науки,  искусства, морали,  религии  и  государственном  правлении.  Французские просветители XVIII века понимали содержание культурно-исторического процесса как развитие  человеческого разума. Представители немецкой классической  философии  стали  искать  осознание культуры как сферы "духа".  Кант рассматривал культуру,  прежде всего,  с  позиций  морального  сознания,  Шиллер - как совокупность эстетических форм сознания,  а Гегель усматривал в развитии культуры эволюцию философского сознания человека. Таким  образом,  представители немецкой классической философии рассматривали сущность культуры как  единую цепь множества ее типов и форм, располагающихся в определенной исторической последовательности и образующих единую  линию  духовной эволюции человечества.

Многочисленные философские школы ХХ века  интенсивно занимались и занимаются изучением феномена культуры. 

Последователи неокантианства рассматривали культуру,  прежде всего,   как  специфическую систему ценностей и идей,  различающихся по их роли в жизни и организации общества того или иного  типа.  

Диалектико-материалистическая философия рассматривает культуру как  специфическую  характеристику  общества,  которая выражает достигнутый человечеством уровень исторического развития, включающий в  себя  определенное отношение человека к природе и обществу, развитие творческих сил и способностей личности. Само становление личности есть не что  иное,  как  результат культурной эволюции  индивида. Осваивая  через познание и деятельность внешнее, материализованное выражение  культуры,  индивид  обретает человеческое качество,  становится  способным  сам  участвовать  в культуротворческой деятельности.  

В соответствии с современными взглядами в структуре культуры можно выделить два класса элементов. Первый класс включает в себя  идеи, ценности, которые  направляют  и координируют поведение и сознание людей в их групповой и индивидуальной жизни.  Второй класс элементов образуют социальные институты и учреждения культуры, благодаря которым эти идеи и ценности сохраняются и распространяются  в обществе, доходят до каждого его члена.  К этому  классу относятся, в частности, система просвещения  и образования,  средства массовой информации и коммуникации и т.д. 

Являясь выражением  способов  и норм социальной организации и регулирования жизнедеятельности общества,  культура обладает рядом присущих ей функций. Во-первых, это  социально-регулятивная функция культуры, воплощающаяся в нормах, традициях и обычаях, регулирующих жизнь общества. Вторая, не менее  важная функция культуры, называется коммуникативно-репродуктивной, которая  заключается в трансляции опыта, знаний  от поколения к поколению. Ценностно-ориентационная функция культуры обеспечивает социальный отбор продуктов   культуротворческой деятельности, отбор и отсеивание в ходе трансляции  тех  культурных ценностей,  которые остаются в употреблении у нового  поколения, и тех, которые отсеиваются, отслужив свое. 

Культура не сводится лишь   к результатам деятельности.  Понятие культуры включает и саму деятельность. Культура данной эпохи включает  в  себя  как результаты, так и  способы деятельности,  причем не только творческой, но и репродуктивной. 

И,  наконец, культура - это не только производство вещей и идей в их оторванности от человека,  это производство самого человека во всем богатстве и многосторонности его общественных  связей и отношений, во всей целостности его общественного бытия. Культура - это развитие духовно-практических способностей и  потенций человека и их воплощение  в индивидуальном развитии людей. Важнейший момент в этом процессе - формирование развитого самосознания (рефлексии), включающего   в себя:

· способность к адекватной оценке  своего места в обществе,  своих интересов и целей; 

· способность к планированию своего жизненного пути,  к реалистической оценке складывающихся ситуаций;

· готовность к реализации рационального выбора линии поведения; 

· способность к  оценке своего поведения и своих действий;

· ответственности  за личностный   выбор.

Формирование подобного самосознания может осуществляться лишь на основе личностного ценностно-смыслового компонента, задающего своеобразное общее ориентирующее начало, помогающее  разбираться в конкретных ситуациях, планировать и  моделировать  будущее.

В становлении личности важное место занимает образование.  Однако понятия образованности и культурности  не совпадают. 

Образованность чаще  всего  означает владение значительным запасом знаний, эрудицию человека. В то же время она не включает целый ряд таких важнейших характеристик личности,  как нравственная, эстетическая, экологическая, психологическая, коммуникативная  культура  и  т.д.       Вот почему так важны слитность образования и воспитания,  сочетание в образовании развития интеллекта  и  нравственных  начал.  

Понятие "культура", как уже было отмечено,  имеет множество определений и,  соответственно, значений. По данным А. Кребера и К. Клакхона [4]  насчитывается около 200 определений и характеристик культуры. 

Попытаемся изложить сущность некоторых теоретических направлений, позволяющих сформулировать наш взгляд на описание компонентов, уровней  и  функций культуры человека в современном образовании. 

В соответствии  с наиболее близким нашим целям (культура личности и ее место в образовании) пониманием   термина "культура" ("пападейя"  Древней Греции),   культура личности включает в себя   как образованность (обученность и воспитанность), так и основные параметры развития личности.  

Получил широкое распространение  аксиологический подход к пониманию культуры -  как совокупности  материальных и духовных ценностей (см., например, [5]).

Некоторые авторы (например, Б.С. Ерасов [6]) под культурой  понимают "процесс  и продукты духовного производства как системы по  созданию,  хранению, распространению и потреблению духовных ценностей, норм, знаний, значений, представлений и символов".  Этот  подход представляет  интерес в том плане, что  выделенные  компоненты культуры в их субъективной представленности человеку  могут быть рассмотрены как базовые характеристики  его  информационной  культуры (нормы, знания, значения, ценности, символы).  Однако,  аксиологическая трактовка культуры налагает  ограничения  на рассмотрение ряда других ее характеристик (например, процессуальных).

Следующее направление в  исследовании  феномена  культуры  может быть определено как процессуально-деятельностное [7].  Так, В.Е. Давидович, Ю.А. Жданов считают деятельность и  ее  способы  основной единицей анализа культуры. Культура понимается ими, прежде всего,  как передающаяся от поколения к поколению система  сложившегося опыта в виде технологий и результатов деятельности как  внешней, так и внутренней. Сущность культуры  видится   как:

· своего рода принцип связи человека с  предметом,  способ  его вхождения в общественную жизнь, механизм самосознания, осмысливание своей неотделенности от других  и  собственной  автономности, уникальности;

· характеристика ментальности (установки сознания, его  нацеленности во вне - на мир - и внутрь себя, на собственные глубины духа);

· то, что позволяет внести в мир и в личность смысл,  человеческое значение.

Таким образом, культура  вбирает в себя способность использовать то, что накоплено в процессе многовекового развития  человечества.  Быть культурным - это "уметь" [8]. 

Внимание к технологическому аспекту позволяет выйти на  разработанный  в  науках об образовании   деятельностный  подход (А. Н. Леонтьев, П. Я. Гальперин, Н. Ф. Талызина   др.) в формировании тех или  иных "пластов" культуры человека.

С позиций деятельностного подхода культура определяется как "социально значимая творческая деятельность в динамической  взаимосвязи ее результативности (опредмеченной в нормах, ценностях, традициях, знаковых и символических системах и т.д.) выраженная в  ее процессуальности, предполагающей освоение (распредмечивание) людьми уже имеющихся результатов творчества, т.е. превращение богатства, опыта человеческой истории во внутреннее богатство индивидов, вновь воплощающих содержание этого богатства в  своей  социальной деятельности, направленной  на  преобразование  действительности и самого человека" [9].

Однако,  в этих определениях культуры остаются нераскрытыми такие ее глубинные элементы как характеристика  ментальности,  механизм самосознания, личностные смыслы и др.,  что,  несомненно,  невозможно только в рамках деятельностного подхода и требует анализа личности как носителя культуры.

При этом некоторые   представители процессуально-деятельностного направления хотя и  определяют сущность культуры как  трансляцию  способов  деятельности, фактически не ограничиваются этими  рамками  и  значительно  шире трактуют понятие культуры.  Так, например, в  работах М.С. Кагана [10] отмечается, что культура в  ее  динамическом аспекте невозможна без творчества.

Культура рассматривается им в генетическом аспекте  как  относительно поздно возникшая форма бытия,  а  человек  характеризуется как  био-социо-культурное  существо.  М.С.Каган  выделяет  3  модальности культуры:

· человеческую, в которой она предстает как культурный потенциал человека (и человечества, и личности), выступающего в качестве творца культуры и ее творения;

· процессуально-деятельностную, в которой культура выступает как способ человеческой деятельности - в деятельности  распредмечивания и в деятельности общения людей, участвующих в обоих процессах;

· предметную, в которой культура охватывает  многообразие  материальных, духовных и художественных творений, образующих  "вторую природу" - создаваемые  человеком  "миры"  искусственных  объектов: "мир вещей", "мир идей" и "мир образов".

Можно  также выделить  направление,  в  котором  реально  представлена культуротворческая, культуросозидающая роль личности [11]. Культура в данном  подходе понимается  не только как воспроизводящая  активность, обеспечивающая  поддержание достигнутого уровня в общественно-историческом развитии, но и  как творчество личности,  направленное  как  на  созидание  нового  в культуре, так и на присвоение (распредмечивание) культурных  ценностей в процессе становления индивидуальной культуры.

Нам  представляется целесообразным  рассматривать  вопрос о месте культуру человека в образовательном процессе  в единстве ее трех основных  составляющих:  аксиологической, процессуально-деятельностной и творческой.

Следуя этой позиции можно  проанализировать   аспекты культуры, присущие отдельному человеку и проявляющиеся в различных  сферах  деятельности:   информационной, экологической, политической, правовой,  экономической, педагогической, нравственной, психологической,  физической и т.д. 

В ряде трактовок [3], [12] прослеживается интеграция аксиологической, процессуально-деятельностной и  культуротворческой составляющих. Так, например, И.Ф. Исаев [12] выделяет следующие элементы в модели педагогической культуры педагога: аксиологический, технологический и личностно-творческий. Аксиологический компонент образуется совокупностью педагогических ценностей, технологический компонент включает в себя способы и приемы педагогической деятельности учителя. Педагогическая культура является сферой творческого приложения и реализации способностей учителя, что позволило выделить в качестве отдельного - личностно-творческий компонент. 

Однако, лишь  в немногочисленных работах представлены  определения  понятий  "культуpа  личности",  "культура человека" целостно и достаточно полно. Так, например,  О.С. Газман [13] дает следующее  определение:  культура  личности  есть "гармония культуры знаний,  культуры  творческого  взаимодействия  и культуры чувств и общения. Культура есть разрешение  противоречий между крайностями (природа и производство, труд и  отдых,  общество и личность, требовательность и тактичность и т.д.).  Культура - это достижение личностью некоторой  гармонии,  дающей ей социальную устойчивость, продуктивную  включенность  в  общественную жизнь и труд, а также личностный эмоциональный комфорт".  Таким образом, культурная личность характеризуется им через единство и  непротиворечивость сознания, отношения, действия и потребности в многообразных ее аспектах.  

Понятие  информационной  культуры личности: структура, функции, параметры, критерии, уровни, факторы

О культуре человека можно говорить с учетом ряда особенностей (национальных, возрастных и т. д.), в контексте различных сфер жизнедеятельности (профессиональной, личной), в том числе, в контексте информационных процессов и отношений, т.е. правомерно изучение  информационной культуры личности.  

Профессиональная информационная  культура определяется спецификой той или иной деятельности (учителя, врача, менеджера и т. д.), особенностями решаемых задач. В этом ракурсе общая или базисная информационная  культура личности определяется наличием характеристик, параметров, определяющих готовность эффективно решать широкий круг повседневных задач независимо от особенностей узких, специальных видов деятельности, выполнять широкий спектр социальных ролей безотносительно конкретной профессиональной деятельности

Определений как общей, так и профессиональной информационной  культуры существует  достаточно много.  Так, в соответствии с работой  А.П. Ершова "Компьютеризация школы и математическое образование" [2],  на этапе перехода "от компьютерной грамотности  к информационной культуре" необходимо формировать у учащихся:

· навыки грамотной постановки задач, возникающие в практической деятельности, для их решения с помощью ЭВМ;

· навыки формализованного описания поставленных задач, элементарные знания о методах математического моделирования и умение строить простые математические модели поставленных задач;

· знания основных алгоритмических структур и умения применять их для построения алгоритмов решения задач по их математическим моделям;

· понимание устройства и функционирования ЭВМ и элементарные навыки составления программ для ЭВМ по построенному алгоритму на одном из языков программирования высокого уровня;

· навыки использования основных типов информационных систем и прикладных программ общего назначения для решения с их помощью практических задач и понимания основных принципов, лежащих в основе функционирования этих систем;

· умение грамотно интерпретировать результаты решения практических задач с помощью ЭВМ и применять эти результаты в практической деятельности.

Эти требования, взятые в их минимальном объеме, составляют задачу достижения первого уровня компьютерной грамотности, а в максимальном объеме - перспективную задачу - воспитание "информационной культуры". И, хотя, даже на взгляд самого А.П. Ершова, это определение кажется слишком программистским, но оно достаточно емкое и оставляет простор для многих интерпретаций, чтобы по мере накопления опыта усиливать гуманитарную и социальную компоненты информационной культуры. 

Для полноты изложения приведем другие определения информационной культуры. В работе [14] приводится  определение  информационной культуры как "области культуры, связанной с функционированием информации в обществе и формированием информационных качеств личности". В [15] под информационной культурой  личности понимается  "гармонизация внутреннего мира личности в ходе освоения всего объема социально-значимой информации". В [16]  информационная культура - это "информационная деятельность аксиологического характера, т.е. обусловленная ценностями культуры". В [17] это "качественная характеристика жизнедеятельности человека в области получения, передачи, хранения и использования информации, где приоритетными являются общечеловеческие духовные ценности". В [18] под информационной  культурой понимается совокупность информационных возможностей, которые доступны специалисту в любой сфере деятельности в момент развития цивилизации". В [19] информационная культура определяется как  "уровень знаний, позволяющий человеку свободно ориентироваться в информационном пространстве, участвовать в его формировании и способствовать информационному взаимодействию". 

Все эти определения учитывают, как правило,  аксиологический и/или процесуально-деятельностный аспект культуры, но игнорируют  творческую и, прежде всего, рефлексивную составляющие. 

Несколько в стороне от культурологических традиций стоит определение информационной культуры, приведенное в [20] - "информационная культура характеризует уровни развития конкретных обществ, народностей, наций, а также специфических сфер деятельности (например, культура труда, быт, художественная культура). Информационная культура неразрывно связана со второй (социальной) природой человека. Она является продуктом его творческих способностей, выступает содержательной стороной субъект-субъектных и объект-объектных отношений, зарегистрированных при помощи различных материальных носителей" 

Наиболее близкое автору определение информационной культуры приведено   в [21] - "степень совершенства человека, общества или определенной его части во всех возможных видах работы с информацией: её получении, накоплении, кодировании и переработке любого рода, в создании на этой основе качественно новой информации, ее передаче, практическом использовании". Однако и оно, при всей его полноте (учтены  процессуально-деятельностная  и творческая  компоненты), недостаточно  учитывает аксиологическую и рефлексивную составляющие культуры, осознание  личностью  своего места в инфосфере, диагностирование себя как создателя и потребителя информации. 

Все перечисленные определения раскрывают, по нашему мнению, существенные характеристики информационной  культуры. Вместе с тем, анализируя каждое из них, мы пришли к необходимости их расширить и дополнить в соответствии с нашими представлениями об общей (базисной) культуре личности, являющейся целевым ориентиром общего среднего образования. 

Наш подход в определении информационной культуры личности основан на современных культурологических исследованиях, выделяющих:

· функции культуры личности;

· основные структурные составляющие культуры человека (знания, нормы, ценности и т.д.);

· процессуальный аспект культуры личности в единстве культуроосвоения и культуротворчества;

· результат присвоения культуры человеком, выражающийся во взаимосвязи обученности, воспитанности и уровня развития. 

Для того, чтобы охарактеризовать понятие " информационная  культура личности",  определим  ее основные функции, содержание  и структуру.

В очерке основных понятий общей теории культуры уже были выделены функции культуры:

· социально-регулятивная;

· коммуникативно-репродуктивная;

· ценностно-ориентационная и ее структура;

· идеи, ценности, которые  направляют  и координируют поведение и сознание людей в их групповой и индивидуальной жизни;  

· социальные институты и учреждения культуры, благодаря которым  идеи и ценности сохраняются и распространяются  в обществе, доходят до каждого его члена.  

Исходя из понимания культуры  как:  

a) специфически  человеческих способов деятельности; 

b) совокупности духовных ценностей;

c) процесса самореализации творческой сущности  человека,  

мы  выделяем   элементы информационной  культуры человека,  в соответствии с которыми будет проводиться  дальнейший  анализ процесса ее становления. При этом мы также следовали выделенным в философии (культурологии) компонентам  культуры (нормы, знания, значения, ценности, символы). Рассмотрим содержательно каждый из них: 

a) Культурные нормы могут быть разделены на побуждающие и запрещающие, общечеловеческие, национальные, классовые, групповые, обязательные и  не обязательные (к исполнению). 

b) Знание как результат процесса познания может быть  выражено  в представлениях, суждениях,  понятиях,  теориях, законах.  Оно  может  быть научным и донаучным (житейским), эмпирическим и  теоретическим, практическим и духовным.

c) Значения - культурное средство  соединения  с  миром  посредством знаков. Значения выражаются  в  образах,  условных  знаках, жестах и словах, одежде, ритуалах и т.д.

d) Ценности как способ регуляции человеческой деятельности,  поведения являются наиболее сложным компонентом культуры.  

"Ценности упорядочивают действительность, вносят в  нее  осмысление, оценочные моменты, отражают иные, по сравнению с наукой,  аспекты окружающей действительности. Они соотносятся не с  истиной,  а  с представлением об идеале, желаемом,  нормативном.  Ценности  придают смысл человеческой жизни" (П.С. Гуpевич, [22]).

 В отличие от  норм,  ценности  предполагают  выбор  какого-либо объекта, потребности, способа и т.д. Ценности, становясь  мотивами поведения, переходят в ценностные ориентации личности.  

e) Символы могут быть объектом рассмотрения с точки зрения различных форм проявления в информационной деятельности (тексты, программы, базы данных и т. д.), их трактовки, придания им личностного смысла и влияния на деятельность человека.

На основе проведенного анализа выделим следующие составляющие информационной  культуры личности,  которые могут стать  основой для определения самого понятия, выделения параметров диагностики становления информационной культуры, а также ориентиров, определяющих цели, задачи, содержание и эффективность образовательной деятельности:

1. информационная (компьютерная) грамотность;

2. информационная компетентность;

3. информационный ценностно-смысловой компонент;

4. информационная рефлексия;

5. информационное культуротворчество.

Информационная  грамотность представляет собой "начала" информационной  культуры (см. определение А.П. Ершова), с которых начинается ее освоение с учетом возраста, индивидуальных, национальных и других особенностей. 

Решая проблему стандартизации ожидаемого результата образовательной деятельности и разработки диагностического аппарата в понятиях культуры личности, мы выделили эту характеристику, строящуюся на основе знаний и умений.

Информационная грамотность означает овладение  знаниями (фактами, представлениями, понятиями, законами и т. д.), умениями, символами, правилами и нормативами в сфере компьютеризации и информатизации. При этом, мы, вслед за А.П. Ершовым [2], будем понимать под компьютеризацией   внесение компьютеров в некоторую область деятельности человека, сопровождаемое заметной перестройкой этой деятельности под воздействием компьютера, а  информатизацией -  построение информационного общества.   Информационная (компьютерная)  грамотность может проявляться в кругозоре, эрудиции, осведомленности по поводу разнообразных явлений компьютеризации и информатизации, как с точки зрения научного знания, так и с точки зрения практического опыта, извлекаемого непосредственного из общения человека с другими людьми, почерпнутого из средств массовой информации и т. д. 

Как показывает практика,  можно обладать определенной информационной грамотностью, не владея научными  понятиями и терминами, не представляя  сложности  информационных процессов и информационных отношений. 

Информационная (компьютерная) грамотность предполагает овладение системой знаков и их значений, способами деятельности, в частности, способами информационного познания. Причём, речь идет не только о знаниях, но и их применении.  

Подобное представление, в целом,  согласуется с характеристикой компьютерной  грамотности как минимального  необходимого уровня  развития информационной  культуры, данной А.П. Ершовым [2].

Мы, вслед за А.П. Ершовым [2],  Б.С. Гершунским [23], под грамотностью понимаем необходимую минимальную ступень и образованности, и компетентности, и культуры в целом.  Информационная  грамотность - это ступень в освоении культуры, доступная каждому нормально развивающемуся человеку.   Разумное и обоснованное её повышение не должно приводить как к негативным последствиям в развитии личности, так и к беспредельному увеличению учебной нагрузки, снабжением невостребованными знаниями в школе.  

Многие современные  учёные практически не разделяют понятия грамотности и компетентности. Все же, исходя из исторических соображений, хотелось бы разделить эти два понятия. 

В определении информационной компетентности мы придерживаемся определения компетентности, данного в работе М. А. Холодной [24]: "Компетентность - это особый тип организации предметно-специфических знаний, позволяющий принимать эффективные решения в соответствующей области деятельности’’.  

Компетентность – составляющая не только профессиональной культуры, она также может быть общей, допрофессиональной. Отличие профессиональной информационной  компетентности от общей состоит в круге решаемых задач, проблем, а также уровне их решения. 

В работе Н.Х. Насыровой приводится следующее определение информационной компетентности.  Это:

· мотивация, потребность и интерес к получению знаний, умений и навыков в области технических, программных средств и информации;

· совокупность общественных, естественных и технических знаний, отражающих систему современного информационного общества; 

· знания, составляющие информативную основу поисковой познавательной деятельности; 

· способы и действия, определяющие операционную основу поисковой познавательной деятельности; 

· опыт поисковой деятельности в сфере программного обеспечения и технических ресурсов;

· опыт отношений "человек - компьютер".

С нашей точки зрения, внесение мотивационно-ценностных и рефлексивных аспектов  в  определение информационной компетентности не вполне корректно. На наш взгляд,  информационная компетентность определяется  возможностью  гражданина информационного общества обеспечить себе:

· свободный   доступ  к информации, не являющейся тайной, а также его способностью: 

· опубликовать и разгласить собственную информацию в нецензурированном виде; 

· обеспечить себе право свободного выбора источника, провайдера, формата, стандарта, программы и технологии работы с информацией;

· реализовать  доступные в обществе возможности  относительно производства, передачи, распространения, использования, копирования, уничтожения всей доступной ему информации, включая и его собственную информацию. 

При этом, в условиях демократического государства эти возможности должны быть обеспечены обществом. 

Информационная  компетентность может быть охарактеризована  через эффективность, конструктивность информационной деятельности (внешней и внутренней) на  основе компьютерной грамотности, что  означает  эффективное  применение знаний, умений для решения  стоящих/поставленных   перед  человеком  задач. Грамотный человек знает о чём-то абстрактно, а компетентный – может на основе знания  конкретно и эффективно решать какую-либо информационную  задачу и/или проблему.  В то же время  компетентность  означает отказ от прямого копирования чужого опыта, норм, традиций, образцов, свободу от стереотипов, чьих-то указаний, предписаний, установок.

Понятие различных видов компетентности встречается достаточно часто.  Так,  например,  Т. Гордон [25] сформулировал  критерии коммуникативной компетентности. Он определил её как умение выйти из любой ситуации, не потеряв внутренней свободы и в то же время, не дав потерять её партнёру по общению. М.А. Холодная [24] рассматривает интеллектуальную компетентность, полагая, что "это особый тип организации знаний, обеспечивающий возможность принятия эффективных решений в определённой предметной области деятельности (в том числе и в экстремальных условиях)", 

Какой же тип организации знаний отличает компетентного человека? По мнению М.А. Холодной, знания такого рода должны отвечать следующим требованиям: 

· разнообразие (множество различных знаний о разном);

· артикулированность (элементы знания чётко выделены, при этом все они находятся в определённых взаимосвязях между собой);

· гибкость (как содержание отдельных элементов, так и связи между ними могут быстро меняться под влиянием тех или иных объективных факторов, в том числе и в том варианте, когда знание превращается в незнание);

· быстрота актуализации в данный момент и в нужной ситуации (оперативность и доступность знания);

· возможность применения в широком спектре ситуаций (в том числе, способность к переносу знания в новую ситуацию);

· выделенность ключевых элементов (в многообразии знаний относительно данной предметной области, факты, положения, определения осознаются как самые важные, решающие для понимания);

· категориальный характер (определяющая роль того типа знаний, которые представлены в виде общих принципов, общих подходов, общих идей);

· владение не только декларативным знанием (знанием о том, "что"), но и процедурным, конструктивным  знанием (знанием о том, "как");

· рефлексия, т. е. знание о широте и глубине собственных знаний. 

Таким образом, основное отличие информационной  грамотности от компетентности заключается, на наш взгляд, в том, что грамотный человек знает (например, что необходимые ему документы можно найти в телекоммуникационной компьютерной сети),  а компетентный - реально и эффективно может использовать знания в решении тех или иных проблем, способен перейти от слов к делу, от общих рассуждений к поступкам. Грамотный человек знает "о компьютерах", а компетентный  реально и эффективно эти знания использует.  

Ценностно-смысловой компонент информационной  культуры личности представляет собой совокупность, систему  личностно значимых и личностно ценных стремлений, идеалов, убеждений, взглядов, позиций, верований  в области информационных процессов и отношений (развёрнутые исследования смысловых образований личности ведутся  А.Г. Асмоловым [26], Д.А. Леонтьевым [27]  и др.).

Достижение любой педагогической цели - это всегда процесс перехода от одного качественного состояния личности ученика к другому. Важнейшими компонентами такого состояния являются не только параметры фактического уровня компетентности учащихся в предметной области информатики и информационных технологий, но и их ценностные, личностные, смысловые ориентации в этих сферах. Аксиологический аспект был важен для обучения во все времена. Сегодня же, когда образование стремительно превращается в постоянный элемент жизни современного человека, а педагогические системы становятся принципиально открытыми в пространство перманентного самообразования, значение ценностных отношений возрастает многократно. Вместе с тем система отношений (интеллектуальных, этических, эстетических, нравственных и т.п.) учащихся к информации и средствам работы с ней, является ядром информационной культуры личности. Это ядро во многом определяет глубину и динамику усвоения новых знаний и приобретения специальных навыков (как необходимых слагаемых информационной культуры учащегося), а также характер и направленность использования этих знаний и навыков в практическом взаимодействии с современными информационными средствами при решении реальных задач в любых областях жизни и деятельности. Это необходимая основа решения дидактической задачи формирования у учащихся способностей видеть (находить, выделять, определять) информационную компоненту проблем, процессов и объектов действительности, находить способы оптимизации деятельности на основе использования информационных технологий, практически реализовывать эти способы в конкретной ситуации. 

Система ценностей выступает как некая система координат, необходимая для того, чтобы оценить себя и других, выразить своё отношение, сделать свой выбор.  Системы ценностей специфичны у определённых возрастных, профессиональных, этнических, религиозных и  других групп, они отличаются у людей с различной направленностью, интересами, мировоззрением, жизненными проблемами (вплоть до нарушений психики).  Иерархия ценностей индивидуальна, вместе с тем она обусловлена национальной, классовой, социальной принадлежностью. 

Основной вопрос теории ценностей – раскрыть, какие ценности отличают культурного человека. 

А. Маслоу [28] выделяет, исходя из описанной им системы потребностей, две группы ценностей: 

· высшие – ценности развития (эстетические, нравственные, познавательные);

· низшие – регрессивные ценности, способствующие выживанию (покой, сон, отдых, безопасность). 

Эти ценности диалектически и динамически связаны друг с другом, на удовлетворение низших ценностей уходит основная часть жизни, и лишь здоровая, зрелая, развитая личность направляет свою активность на реализацию высших ценностей. 

Э. Фромм [29] выделял два вида индивидуальной системы ценностей, характеризующихся ключевыми словами "быть" и "иметь". 

С.С. Бубнова и В.Ю. Крылов выделяют группы ценностей в соответствии с выделенной ими четырёхуровневой системой ценностных ориентаций.  "Первый – наиболее обобщённый уровень, где выделяются три типа ценностей: духовные, социальные, материальные. Каждый из них включает в себя ценности второго уровня. Так, например, духовные ценности будут включать в себя нравственные, познавательные, эстетические и др. На третьем уровне выделяются ценности, закрепляющиеся в жизнедеятельности и проявляющиеся в виде свойств личности. Например, любовь к детям, стремление к познанию и др. Четвёртый уровень – проявления ценностных ориентаций в конкретном поведении".   

По степени действенности  ценности можно разделить на ценностные отношения, ценностные представления  и ценностные ориентации. 

Ценностные ориентации составляют ориентировочную основу поведения и проявляются в реальных жизненных, поведенческих выборах.

Ценность в отличие от нормы, норматива предполагает выбор (от отдельного поступка до жизненного пути) и поэтому именно в ситуациях выбора наиболее ярко проявляются характеристики, относящиеся к ценностно-смысловому компоненту культуры человека, а в наиболее важных, ответственных выявляются смыслообразующие мотивы.  При этом ценность может выполнять функцию мотива, т.е. побуждать и направлять реальное поведение человека. 

Таким образом, основное отличие от  предшествующего компонента состоит в  том,  что  здесь  доминируют  наиболее сложные элементы культуры, такие как: смысловое содержание, вкладываемое в те или иные феномены, ценностные ориентации,  служащие основными регуляторами личностного выбора, позиции личности и т.д. Мы полагаем, что ценностно-смысловой компонент информационной культуры личности влияет на формирование грамотности и компетентности, развитие рефлексии и культуротворчества.   

Рефлексия представляет собой отслеживание человеком целей, процесса и результатов своей деятельности по присвоению информационной культуры, а также осознание тех внутренних изменений, которые в нём происходят, себя как изменяющейся личности, субъекта деятельности и отношений.   Рефлексия человека как субъекта  культуры охватывает все перечисленные её компоненты: осмысление собственного уровня информационной  грамотности и компетентности, особенностей ценностно- смысловой сферы и других вопросов.      

Информационная культура, опирающаяся на информационную (компьютерную) грамотность, должна способствовать развитию профессиональной культуры пользователей информации. Информационная среда побуждает пользователя постоянно оценивать свои знания и знания, зафиксированные в инфосфере, уметь соотносить модели знаний и информации. Судьба каждого человека все более зависит от того, насколько он способен своевременно получать, адекватно воспринимать и продуктивно использовать новую информацию (а точнее новое знание) в своей повседневной жизни, а также осознать  свое место в инфосфере, диагностировать себя как создателя и потребителя информации, осознать  складывающуюся информационную  ситуацию.

Психологами  расматривается  несколько видов рефлексии. В контексте нашей задачи  наиболее значимыми являются её  следующие виды: поведенческая, познавательная, личностная, коммуникативная.  Также с точки зрения временной перспективы важным представляется  развитие ретроспективной и перспективной рефлексии, в    сравнении  с актуальной рефлексией, относящейся к  настоящему времени. 

Рефлексия позволяет выявить и преодолеть противоречия, возникающие в жизни человека между знанием и поведением, желаемым и должным, возможным и действительным. Благодаря рефлексивному механизму  человек переходит на новые уровни своего развития.  

Культуротворчество означает, что человек является не только творением культуры, но и её творцом. Творческое начало присуще культуроосвоению уже в дошкольном возрасте (Л.С. Выготский). 

Творчество как шаг, следующий за освоением информационной  культуры, имеет множество граней: от создания собственных теорий, открытия информационных закономерностей до нахождения нестандартных решений, проявлений самостоятельности, способности задуматься над новой для себя проблемой в различных информационных ситуациях. 

Как известно, существует два критерия творчества: 

1. новизна результата или способа деятельности; 

2. качество мышления и воображения, характеризующееся как "креативность".

Понятие "культуротворчество" в образовании мы, в основном, применяем не столько в отношении “информационной продукции”, сколько в принятии учащимися ценности творчества во всех его проявлениях и аспектах, стремление и творчеству, а также развитии творческих способностей и проявлений. 

Объектом информационного  творчества могут выступать образы и идеи, символы и понятия, поступки и отношения, ценности и убеждения. Творческий компонент  может  быть интерпретирован  как  готовность личности к выполнению культуросозидающей,  культуротворческой роли как в отношении присвоения, "распредмечивания" культуры, так и созданию новых форм культуры. Творчество может  проявляться в отношении норм ("нормотворчество"), традиций, порождения  новых личностных смыслов ("переоценка  ценностей", смыслотворчество),  знаний  (открытия, теории и т.д.), новых способов деятельности (технологий), собственной жизни и себя самого (определение  перспективы личностного роста, самосовершенствования) и  т.д.

Особой проблемой является коллективное, групповое культуротворчество, творчество, разделённое между двумя людьми. Так, чтение художественного текста может быть понято как  сотворчество автора и читателя при определенных условиях и в определенном культурном контексте (М.М.  Бахтин).

На наш взгляд, выделенные составляющие информационной  культуры личности универсальны и могут быть отнесены к математической,  экологической,  правовой и др. компонентам общей культуры человека.

Выделенные компоненты не существуют изолированно друг от друга. Так, мы не противопоставляем, а лишь условно разделяем процесс культуроосвоения и культуротворчества, в жизни они тесно взаимосвязаны. Причём, как правило, культуротворчество выступает как более высокий уровень в отношении к культуроосвоению. Взаимосвязи  могут проявиться  практически между всеми компонентами: преобразования в личностно-смысловой сфере могут повлиять на повышение грамотности и компетентности, а новые знания  - на ценностные ориентации. 

Организация рефлексии позволяет достичь изменений в других составляющих информационной  культуры (выработать новые способы решения информационных задач, осуществления коммуникационных и информационных процессов, активизировать процесс образования ценностных отношений, ориентаций и т.д.).

Итак, информационная  культура является системным образованием, каждый компонент которой взаимосвязан с другими  и, вместе с тем, является самостоятельной характеристикой, выполняющей свои функции. 

На основе проведенного анализа мы определяем  общую информационную культуру личности  следующим образом: информационная культура личности представляет собой составную  часть базисной культуры личности как системной характеристики человека, позволяющая  ему эффективно участвовать во всех видах работы с информацией: получении, накоплении, кодировании и переработке любого рода, в создании на этой основе качественно новой информации, ее передаче, практическом использовании и включающая  грамотность и компетентность в понимания природы информационных процессов и отношений, гуманистически ориентированную информационную ценностно-смысловую сферу (стремления, интересы, мировоззрение, ценностные ориентации), развитую информационную рефлексию, а также творчество в информационном поведении и социально-информационной активности. 

И последнее, в  отношении генезиса информационной  и др. аспектов культуры личности адекватным понятием является "становление", а не "формирование", "воспитание", "развитие". Это обусловлено, во-первых, самим  понятием культуры личности, означающим одновременно и обученность, и воспитанность, и уровень развития личности. Во-вторых, процесс становления происходит под влиянием множества внешних и внутренних, объективных и субъективных факторов, таким образом культуру, не формируют, культуру присваивают, к ней приобщаются, и этот процесс  происходит далеко не всегда в специально организованных условиях. 

Любое явление, изучаемое вне генезиса, не отражает его разносторонне, динамично, сущностно. Термин "становление" отражает непрерывную динамику, рост, этапность и означает выход за статическое изучение культуры личности, ставит вопросы о её генетических корнях, особенностях в различных периодах  и факторах, её обуславливающих. 
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ИНФОРМАЦИОННЫЙ БАЗИС ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ, СОЗДАВАЕМЫЙ В ИНИНФО

Цель  статьи - рассмотреть  проблемы,  связанные  с  применением в образовании современных эффективных  средств информатизации, в частности, средств дистанционного обучения.

Сегодня становится ясно, что традиционная система образования не соответствует требованиям подготовки специалиста XXI века и  новым условиям  существования образования. Не вызывает сомнения и тот факт, что подготовка  специалиста в наше время требует создания системы распределенных информационных ресурсов обучения, которую в настоящий момент повсеместно принято именовать как дистанционное образование.

Задача системы образования - научить человека ориентироваться в условиях насыщенной информационной среды,  жить в потоке перманентного обучения, создать предпосылки и условия для непрерывного самообразования.

Педагогам самых разных дисциплин,  использующим  современные  высокие технологии обучения, уже не надо объяснять и  доказывать перспективность применения дистанционных (сетевых) видов образовательных технологий, интенсивное применение которых эффектно и наименее болезненно решает многие проблемы обучения специалиста, а также переподготовки преподавателей на современном уровне.

Модернизация образования  в  городах Подмосковья, а еще более - в отдаленных регионах затруднена  сложностями проезда  и  обучения  на  местах  подготовленных, квалифицированных специалистов,   способных   быстро   адаптироваться   в   новой информационно-педагогической  среде  и  к ее постоянно изменяющимся условиям.

С 1993 г. развилась и сегодня успешно функционирует единая среда обучения на основе информационных технологий "ТВ-Информ". Эта среда включает аппаратные средства, программные средства, соответствующие информационные ресурсы. Техническим базисом является информационная сеть,  охватывающая регионы России. К информационным учебным ресурсам сети образования относятся, в первую очередь, распределенные информационные ресурсы, включающие в себя:

· методическую поддержку аспирантуры  по специальностям 13.00.02 –“Теория и методика преподавания информатики” и 05.25.05 – “Информационные системы и процессы”; 

· распределенный Фонд учебно-методических материалов; 

· Фонд учебных компьютерных программ;

· Систему дистанционного образования. 

Система дистанционного образования (СДО), реализуемая с помощью «ТВ-Информ», отличается от традиционных форм обучения высокой динамичностью, связанной с гибкостью выбора учебных курсов, большим объемом самостоятельной работы, разнообразием форм учебно-методического обеспечения,  что дает возможность резко повысить эффективность образовательных процессов.

В связи с новизной подобных педагогических новаций, динамичность СДО вызывает трудности в планировании оптимального использования педагогических ресурсов: учебных аудиторий, фондов учебно-методических пособий и электронной библиотеки, вычислительных ресурсов глобальной и локальной компьютерных сетей, подготовки тьюторов, подготовки сотрудников административных подразделений.

Поэтому, при организации СДО на базе ИНИНФО  с методологической точки зрения было необходимо: 

1. Проанализировать следующие характеристики процессов дистанционного образования при различном распределении ресурсов:

 - пропускную способность сети региональных центров;

 - сроки документооборота;

 - затраты на обучение слушателей системы СДО;

 - поступление и использование финансовых средств и  т.д.

Значения показателей должны быть получены в следующих разрезах анализа:

 - отдельные регионы;

 - отдельные формы обучения;

 - отдельные курсы обучения;

 - СДО в целом.

2. Разработать структуру учебных планов, включающих комбинированную подобную очно-заочной форму обучения (1-2 сессии в год) и организацию самостоятельной работы со специальной учебно-методической литературой, электронными документами и интерактивными телекоммуникационными средствами, а также выполнение практических заданий под руководством куратора (тьютора). Дальнейшие расчеты показали,  что дистанционные формы работы должны составлять не менее 60-70% учебного плана.

3. Разработать стандарты  и методы контроля качества знаний для процедуры окончательной аттестации, утвердить процедуру аттестации в рамках УМО и УМС по предметам.

4. Подготовить новые специальные учебно-методические пособия и телекоммуникационные материалы и средства, соответствующие специфике СДО.

5. Использовать современные средства обучения: электронные учебники, аудио- и видеокурсы,  обучающие компьютерные программы, средства телекоммуникации. Обучить самих преподавателей применению современных информационно-технологических средств обучения.

 6. Использовать в учебном процессе активные методы обучения и новые образовательные технологии.

 7. Включить в учебные планы переподготовки преподавателей учебные курсы по методологии СДО. 

 8. Определить головные ВУЗы и кафедры, занимающиеся СДО по направлениям и дисциплинам.

  При проведении конкретных занятий необходимо было учесть то, что наиболее важными  отличительными чертами дистанционного обучения являются:

- возрастание массовости образования за счет широкого использования информационных и телекоммуникационных технологий;

- развитие творческих способностей и формирование человеческой личности через самообразование; 

- фундаментализация образования, повышающая его качественный уровень. 

При организации обучения на базе технологий, разработанных и внедряемых Институтом информатизации образования Минобразования РФ (ИНИНФО), была поставлена задача подготовки специалистов, способных гибко адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях современного информационного общества; самостоятельно творчески и критически мыслить; быть способным генерировать новые идеи; уметь работать с разнообразной информацией; быть коммуникабельными, контактными в различных социальных группах; самостоятельно работать над совершенствованием собственной нравственности, интеллекта, культурного уровня.

Именно эти проблемы помогла решить организация обучения с помощью дистанционного образования (ДО) на базе технологии «ТВ-ИНФОРМ». Система дистанционного образования (СДО) базируется на открытом обучении (свобода места, времени и формы обучения) за счет применения современных информационных технологий, что и обеспечивает требуемое рынком качество подготовки специалистов, включая их высокий уровень мотивации.

Технология СДО, применяемая ИНИНФО, построена по модульному принципу, предполагающему разделение каждой учебной дисциплины на модули. Для понимания предмета по каждому модулю составляется словарь новых терминов.  Для выявления связей между понятиями строится логическая схема всего курса обучения. Изучение предмета проходит на основе его электронной версии и затем в одном из вариантов осуществляется очная часть обучения, видеоконференции или тьюториал, в котором каждый  обучаемый в реальном времени принимает активное участие.  Это учебные проекты и деловые игры, конференции и форумы, где проявляется личность обучаемого и одновременно возможен анализ качества обучености,  диагностика и тестирование. Такие методы побуждают к деятельному диалогу, создавая особую интерактивную форму обучения на основе общения. Это способствует развитию творческих способностей, самоутверждение личности обучаемого.

Весьма перспективным в методике  дистанционного  обучения, апробируемого ИНИНФО, предполагается использование современных информационных и телекоммуникационных технологий и активного применения научно-технической и  учебно-методической  информации в форме распределенных обучающих ресурсов.  Это особенно важно, так как существенно расширяет область применения методов дистанционного обучения. Повышается доступность качественного образования для значительной части населения, также возможно решение проблемы образования для людей с  ограниченной подвижностью и  той части населения, которая по тем или иным причинам не может воспользоваться услугами очного обучения.

Телекоммуникационные возможности СДО могут использоваться в учебном процессе и в научно-исследовательской работе работников образования.

В частности, информационные технологии применялись для создания индивидуальных занятий, контроля их выполнения, «перекачки» по линиям связи текстов учебных пособий для самостоятельной работы в домашних условиях на домашних компьютерах. Примером таких дистанционных методов является проведение курсов в Московской области, начиная с 1998 года.

В настоящее  время  ИНИНФО совместно  с Академией повышения квалификации и переподготовки работников образования России (АПКРО)  приступил к развитию дистанционных форм подготовки тьюторов по СДО и обучению преподавателей использованию описанной выше методологией. Поэтапно реализуется проект дистанционного обучения для преподавателей и методистов предметов компьютерно-информационного цикла и учителей начальных классов  в Московской области с постепенным переходом от пассивных методов дистанционного обучения к интерактивным. Создаются программно-методические распределенные фонды, разработаны  и проходят опытную эксплуатацию курсы дистанционного повышения квалификации учителей для сельских и отдаленных районов.

К решающим факторам развития вышеуказанных проектов по развитию СДО прежде всего, относятся обширные территории России,  высокая стоимость переездов и дороговизна проживания в больших городах,  где в основном сосредоточены вузы и ИПК. 

Система дистанционного обучения "Подмосковье" основана на использовании образовательной телекоммуникационной  сети, в частности, применяются технологии "TВ-Информ" для образовательных учреждений, расположенных на  периферии  Москвы  и Московской  области,  а  также  в  отдаленных  районах России. СДО "Подмосковье" может быть применима для  очного  и  заочного  обучения,  а  также экстернатов. Передача материалов учебных курсов в электронном виде  в обе стороны (а именно - как из Центра обучения слушателю курсов,  так и  обратно  -  ответы  слушателей  на контрольно-диагностические материалы для  проверки)  дала  возможность  работникам  образования Московской области овладеть современными информационно-педагогическими  средствами и оперативно использовать педагогическую и научную информацию, физически находясь как  в  местном  (муниципальном)  Центре  обучения – РЦДО (районный центр дистанционного обучения), так и дома или  на  рабочем  месте. Для работников образования районов Московской  области  в настоящее  время сформирована образовательная сеть СДО, абонентами  которой  являются образовательные органы  в  15  районах  Московской  области (Люберцы, Краснознаменск, Пушкино, Лобня, Кашира и др).

Кажущиеся на первый взгляд простота технического и методического обеспечения дистанционного процесса не снимает требования сохранения достигнутого за многие десятилетия  традиционно высокого качества очной подготовки специалистов. Опыт разработки  такой  системы показал,  что подобные технологии дистанционного обучения позволяют  относительно  быстро насытить учебные планы гипертекстовыми учебниками и обучающими системами (на первом этапе даже в виде брошюр) и  внедрить их в учебный процесс с последующим постепенным переводом в электронный вид для распространения по сети уже в электронной версии. К настоящему времени в ИНИНФО имеются распределенные Фонды программно-методических средств поддержки учебного процесса,  которые могут быть использованы для Проекта дистанционного образования,  в частности, по дисциплинам: информатика, физика, химия, математика и др., по специальным дисциплинам, а также для начальной школы и для дополнительного образования. Часть этих разработок в виде электронных учебников, автоматизированных курсов и лабораторных практикумов, автоматизированных обучающих систем и пр. используется в учебном процессе АПКРО или переданы в Российский фонд учебных компьютерных программ (РОСФОКОМП). 

Однако, как показал опыт проведения дистанционных курсов в 1998-2000 гг., чисто механический  подход  к  формированию  учебных  планов, программ и учебно-методических пакетов не обеспечивает сохранения качества обучения. Причинами этого, прежде всего, является отсутствие в  дистанционных  формах механизмов обучения в реальном времени, определенное ограничение возможностей прямого контакта слушателей курсов с преподавателем, отсутствие возможностей  контролирования при выполнении практических разделов и учебных дисциплин. Такой диалог необходим, прежде всего, в процессах проектирования и исследования динамики работы преподавателей. Для организации подобной формы работы и планируется создание районных центров дистанционного обучения (РЦДО) на базе “ТВ-ИНФОРМ”, а также с использованием образовательных Web-серверов,  что в определенной степени позволит решить проблемы интерактивного взаимодействия преподавателя и слушателя в процессе обучения.

Множественность задач подготовки специалистов определяет еще одну особенность построения централизованных обучающих систем в части режима реального времени. Проблема создания новых интерактивных обучающих ресурсов упрощается, если для ДО применяются универсальные программные оболочки, заполняемые предметным преподавателем конкретным содержанием, методиками текущего контроля, методическими указаниями, гипертекстовыми подсказками и пр. Решение этих задач является актуальной научной задачей и позволяет создавать виртуальную среду для эффективной работы системы ДО в удаленном режиме. С этой целью на базе ИНИНФО начинается разработка образовательного проекта виртуального учебного центра на базе РЦДО для проведения семинарских занятий с абитуриентами и преподавателями по ряду профилирующих дисциплин. 

Анализ тенденций, сложившихся в отечественной практике при  проектировании ДО, свидетельствует о том, что основной акцент в этих разработках делался на решении технических вопросов создания  транспортных систем телекоммуникаций и электронных носителей информации (информационно-техническая подсистема),  основанных на существующей учебно-методической базе. При этом недостаточно внимания уделяется вопросам учебно-методического наполнения таких систем, адекватно отвечающего требованиям дистанционной формы обучения.

При проектировании СДО первичным должно стать создание и апробирование учебно-методической базы системы (методическая и учебная подсистемы).

Функционирование дистантного обучения возможно при четко налаженном адекватном взаимодействии между следующими тремя элементами:

1. Учебная и методическая литература.

2. Система контроля.

3. Организационные формы.

В соответствии с изложенными требованиями должны быть разработаны и изданы учебно-методические материалы и обучающие программы по отдельным темам и разделам.

Традиционные учебники дают очень низкий дидактический эффект в системе ДО, из-за  того, что они содержат только информационную часть, а управляющая часть отсутствует. Учебники классического типа, имеющие управляющую часть в виде вопросов и упражнений, тоже не дают необходимого дидактического эффекта.  Принципиальная возможность классических учебников достаточно высока, но для дидактического обучения необходима учебная литература, адаптированная к условиям дистантного обучения с учетом его специфики. Очевидно, что учебная литература программного типа для реализации вышеуказанных проектов должна издаваться в виде сборников обучающих программ и должны быть предусмотрены  возможности трансформации традиционных бумажных носителей в компьютерный вариант, который транслируется по сети “ТВ-ИНФОРМ”.

Учебно-методическая база ДО (УМБ) с системных позиций - это совокупность учебной и методической подсистем. Она включает в себя:

 - требования к знаниям и умениям;

 - учебные программы;

·  учебные планы; 

·   учебные пособия;

 - методические рекомендации обучения в дистанционной форме;

 - методику организаций учебного процесса;

 - методы и оценки качества обучения.

Учебно-методическое обеспечение для дистантного обучения состоит из информационной и управляющей частей. Информационная часть рационально структурировать в модульном варианте. Учебный материал в каждом модуле должен присутствовать в сжатом виде, изложен простым доступным для понимания языком, насыщенным профессиональной терминологией и подкрепленным аудио и видео-средствами. Графический материал (рисунки, схемы, графики, и др.) должен быть информативен и легко читаем. Диалоговая интерактивная форма обучения обычно более эффективна в дидактическом отношении.  Поэтому гипертекстовые ссылки и методические указания должны располагаться непосредственно в тексте. Контролирующая часть как один из рациональных вариантов  имеет тестовую форму, в другом варианте – непосредственный контакт с тьютором с промежуточным и итоговым контролем по всей дисциплине.

 Для разрабатываемых проектов предполагается, что система контроля - это комплекс мероприятий, позволяющих выявить и оценить объем и уровень знаний приобретенных  самостоятельно при изучении любой дисциплины в форме ДО. Бесспорно, что нужны эффективные формы контроля, которые позволяют осуществлять контроль знаний с необходимой частотой и оперативно, помодульно и по всему изученному материалу.  Диагностика обучения может осуществляться в различных формах программированного контроля, как в безмашинном (например, при помощи тестов), так и в компьютерных вариантах. Из программных форм лучше всего подходит фронтальный контроль по каждой теме в сочетании с итоговым контролем по всей дисциплине, в виде батарей тестов и псевдотестов. Практическое применение этой формы контроля в Московской области подтвердило ее высокую эффективность – по опросу преподавателей, принимавших участие в курсах повышения квалификации на основе ДО в 1998-2000 гг., производительность труда преподавателя повышается в несколько раз.

Большое значение для успешного функционирования дистанционной формы обучения имеют  организационные  формы.  Они должны отличаться от существующих и должны полностью учитывать специфику учебного процесса. По другому должны решаться вопросы: о нагрузке преподавателей; о схеме учебного процесса.   Без решения  этих и других вопросов дистантное обучение,  как оригинальная форма обучения, просто не может существовать.

Создание  и  развитие  системы ДО в 1998 г. в Московской области на базе разработок ИНИНФО потребовало  разработки  специальных способов организации и сопровождения учебного процесса. Это было обусловлено особенностями  свойств  и  возможностей  электронного  вида средств обучения,  телекоммуникационной  формой  и  особенностями  применения методик обучения и новых типов предоставления образовательных  услуг, а  также  механизмов  оценки  результатов  и  эффективности  процесса обучения. 

Применение сетевых технологий обучения и Интернет  в России только начинает свое развитие и привлекает внимание социологов и психологов. Ежегодные опросы пользователей Интернет стран СНГ показывают динамику роста этого вида коммуникации, возраст и интересы пользователей. Работы психологов показали наличие пользовательской мотивации 81% пользователей Интернет, мотивация самореализации и развитие личности - 52%. Таким образом, при невысоком уровне количества компьютеров в Интернет на тысячу жителей появилась достаточно большая аудитория потенциальных слушателей дистанционных курсов. Было учтено (и в дальнейшем – подтвердилось), что важным моментом в дистанционном обучении является организация контакта слушатель-преподаватель, который может быть более активным, чем при обычной форме обучения.  Опыт западных коллег показывает, что можно использовать практически все методы обучения, апробированные в традиционном обучении. Необходимо найти соответствующую каждому методу технологию обучения в СДО.  

Часто сравнивают СДО с заочной формой обучения, поэтому был проведен сравнительный анализ и учтены возможные инсталляции. С 20-х годов заочная форма обучения не претерпела никакого изменения: заочник, предоставлен самому себе, обучение проходит изолированно, самостоятельно (за исключением небольшого экзаменационного - лабораторного периода). Конечно, не решены на текущий момент и проблемы обеспечения качества обучения в системе ДО.  Но есть и принципиальные различия:

· слушатель, обучающийся по вышеописанным дистанционным образовательным технологиям, с самого начала оказывается в поле пристального внимания и контроля. Это позволяет ему, во-первых, сконцентрировать внимание на изучении специальности; 

· по каждой изучаемой учебной дисциплине обучаемый обеспечивается специально подобранными информационными ресурсами, которые содержат основную информацию по изучаемым предметам;  

· после каждого теоретического раздела необходимо организовать практикумы и тесты, а также варианты самоконтроля, прежде чем сдавать экзамен или зачет;

· по каждой дисциплине за слушателем закрепляется высококвалифицированный преподаватель - консультант (тьютор). 

Поскольку система ДО на базе «ТВ-ИНФОРМ» была ориентирована на отраслевую и организационную специфику образовательных технологий, начать следовало с определенния целевых групп пользователей. Эта работа безусловно требует тесного взаимодействия со службами по работе с персоналом соответствующих структурных звеньев, участвующих в организации СДО.

Важнейший этап - это определение состава и объема знаний, которые должны получить слушатели СДО в процессе обучения. Помочь в решении этой задачи могли бы стандартные требования к знаниям и умениям по каждой тематике курсов и по каждой категории слушателей СДО. Однако анализ действующих квалификационных стандартов и нормативно-должностных инструкций показал, что существующие документы:

· во-первых, не охватывают все категории учащихся и специалистов; 

· во-вторых, часто  носят общий, неконкретный характер;

· в-третьих, - не учитывают динамичность изменений, происходящих в образовании, а, следовательно, не определяют область новых знаний и умений, которыми должен обладать современный педагог.

Вывод – необходимы новые требования к знаниям и умениям для каждой категории обучающихся по системе ДО, входящих в целевую группу обучения.  Вновь созданные методологические требования должны стать основой для подготовки учебных программ. Выбор технологии учебного процесса  занимает одно из ключевых мест в проектах ДО и на текущем этапе.    Основные типы учебных процессов, используемых нами в СДО:

  - самостоятельное обучение с использованием различных информационных учебных средств без преподавательской поддержки с последующей сдачей экзаменов;

  - самостоятельное обучение слушателей с консультированием у преподавателя (тьютора) с помощью различных средств связи без прямого контакта и последующей сдачей экзаменов;

  - самостоятельное обучение с постоянной преподавательской поддержкой путем проведения тьюториалов и консультацией с последующей сдачей экзаменов.

Качество обучения во многом зависит от информационных учебных средств, которыми пользуется слушатель. В качестве средств обучения в указанных выше проектах должны выступать электронные учебно-методические материалы в форме интерактивных учебных пособий (учебников) и распределенные учебно-методические материалы, обеспечивающие помощь по их усвоению. Они могут быть представлены как в виде традиционных печатных материалов, так и на электронных носителях (дискеты, СД, аудио- и видеокассетах), а также книга в ее традиционном типографском исполнении в обозримом будущем останется средством обучения.

 Учебные пособия должны:

 - обеспечивать достаточность учебной информации;

 - быть понятными для любого уровня подготовленности;

 - быть интерактивными;

 - иметь практическую направленность;

 - обеспечивать подготовку слушателей к экзамену;

По существу, часть функций преподавателя берет на себя интерактивный учебник и становится при этом своеобразным самоучителем в СДО.

Качество обучения в дистанционной форме определяется эффективностью преподавательской поддержки. Роль и  функции преподавателя при дистанционном обучении во многом отличаются от традиционных образовательных систем. Дистанционное обучение реализуется при наличии преподавателя-методиста, специалиста высокой квалификации в своей профессиональной области - создание информационной образовательной среды и необходимых методических материалов.

Он должен уметь разрабатывать сценарий обучающей программы, создавать свою технологию дистанционного обучения, активно работать в Интернет и другой сети, поддерживать контакты со своими коллегами. Преподаватель как разработчик курса обязательно должен участвовать в процессе обучения и иметь активный контакт с обучаемыми.

Как показал опыт проведения дистанционных обучающих курсов, тьютор должен выступать как помощник методиста, работающий совместно с ним над разработкой курса, и сопровождающий курс в процессе обучения. Он выполняет три основные функции в дистанционном обучении: преподавателя, консультанта и менеджера. 

Анализ дистанционного обучения в Московской области в 1998-2000 гг. на базе технологий «ТВ-ИНФОРМ», проведенного ИНИНФО совместно с АПКРО, показал:

В первом случае тьютор отвечает за проведение вводного и заключительного занятий, семинаров, обеспечение правильного и эффективного использования учебно-методического сопровождения курса, оказание помощи слушателям.  

Во втором случае - это координация курсов повышения квалификации, проведение групповых и индивидуальных консультаций слушателей по различным вопросам изучаемого курса. 

В третьем - это набор и формирование слушателей составление графика учебного процесса, управление проведением групповых занятий,  контроль выполнения слушателями учебного процесса.

Тьюторами  СДО являлись опытные педагоги-методисты, которые  оказывали помощь руководителям дистанционных проектов в части:

· отбора и логического упорядочивания полезной информации, заложенной в учебно-методических материалах;  

· распознавания  рационального, перспективного учебного материала и выявления возможности его изменения в своей профессиональной деятельности; 

· психологической подготовкой к новым методам обучения, его диагностики и  аттестации.  

Тьютор должен управлять учебном процессом обучаемого. Тьютор не излагает материал (он есть в учебных пособиях), а дает пояснения, как лучше этот материал изучать, т.е. консультирует.  Для этого тьюторы должны быть ознакомлены со всеми модулями учебного плана, знать взаимосвязь модулей друг с другом, четко прослеживать все междисциплинарные связи, только в этом случае тьютор способен оказать индивидуальную учебно-методическую помощь на всех этапах  самостоятельной работы слушателя и корректировать технологию проведения тьюриала в зависимости от  особенностей той или иной группы обучаемых.

Для дистанционной формы обучения наиболее предпочтительной является методика проведения экзаменов в форме тестов. Тест - это метод оценки того,  в какой мере слушатель  достиг  предварительно поставленных целей. Тест должен содержать вопросы, которые так или иначе связаны с ранее сформулированными целями обучения по каждому разделу учебного материала.  Тесты, переданные по линии СДО, как для самопроверки по каждому разделу учебного пособия, так и экзаменационные, были разработаны авторами учебных материалов. Критериями качества при этом выступали требования, которым должны отвечать закончившие курс обучения слушатели СДО.

Отметим, что создание тестов - сложный и трудоемкий процесс, поэтому в ИНИНФО была проведена работа по разработке методологии тестов и получены предварительные результаты их применения в СДО под руководством к.т.н. Рыжова В.А..

Изложенная выше точка зрения основывается на реальном опыте и результатах разработки курсов повышения квалификации, в дистанционной форме для районных органов управления образованием Московской области.

С помощью оперативной обратной  связи,  предусмотренной  в  СДО, преподаватель,  ведущий  курс  обучения, практически в реальном времени отслеживал динамику достигнутых успехов.  Тем самым решалась  проблема количественной  и  качественной  оценки результативности проведенных в дистанционном виде занятий.

Предлагаемый подбор учебного  материала  позволяет  преподавателям  не только  дать  знания собственно по дисциплине, но и  создать  цельную  систему  обучения,  используя  и развивая связи с традиционными предметами: естествознанием, математикой, иностранным языком, изобразительным искусством  и  т.д.  посредством применения элементов СДО, что дает возможность расширения и углубления общего и специального образования.

Практика дистанционного обучения показала, что успех достигается там, где преподаватель естественно и активно воспринимает новую форму процесса СДО, формирует нужные навыки овладения новыми информационными технологиями и не испытывает комплексов при встречах с новыми трудными задачами, отчетливо осознавая динамичность и необъятность мира информации. 

Таким образом, как показал первый опыт,  система  дистанционного образования СДО, разрабатываемая в  Институте информатизации образования Минобразования РФ, является  перспективной  формой обучения и рекомендуется для использования широких слоев работников образования.

В ИНИНФО совместно с АПКРО разрабатывается курс обучения тьюторов по дистанционному обучению, а также учебные программы повышения квалификации преподавателей, администрации и абитуриентов для сельских и отдаленных школ. Учебная программа веб-мастеров для дистанционного обучения находится в стадии разработки.

Заинтересованность  педагогов всех категорий и дисциплин образовательных учреждений городов и районов Московской области  обусловлена  тем,  что содержание и методическая поддержка курсов обучения специалистов с  помощью технологий СДО могут очень быстро модернизироваться в зависимости от требований педагогической науки  и  практики,  а  также  потребностей конкретного обучающегося. Учитывая скорость  научных  и  практических изменений  педагогических  технологий  в  России,  это представляет первостепенный интерес  как  для  преподавателей  Подмосковья,  так  и  для учащихся различных регионов России и их родителей, то есть охватывает все категории субъектов обучения.

Проекты ДО по Московской области начиная с 1999 года,   внедряются и апробируются в ряде районов Подмосковья и регионов России. 

Разработка проектов ДО основывается на анализе лучших отечественных и зарубежных идей и десятилетнем опыте проведения занятий по  повышению квалификации преподавателей образовательных учреждений Московской  области.

Процесс обучения на базе разработок ИНИНФО с помощью ДО предполагает как теоретические, так  и  практические занятия на базе поставляемого программного и аппаратного обеспечения, и легко может быть адаптирован к любому типу техники, использующемуся в районных органах управления или в образовательных учреждениях и даже дома у преподавателя. Курс построен с учетом широкого спектра возможностей СДО, что позволяет проводить  и  содержательные групповые  занятия на базе любого компьютерного  класса. 

Преподаватели и администрация Подмосковья  и  других  регионов  России, заинтересованные в применении новых информационно-педагогических технологий или в участии в научных исследованиях по данной тематике,  приглашаются  для  участия  в образовательных проектах (возможно обучение в аспирантуре ИНИНФО). Об участии работников образования на следующий 2000\2001 гг. можно сообщить в 

ИНИНФО по адресу:  113833, Москва, Люсиновская ул., д.51, ИНИНФО, к.01, тел. (095) 237-9389, факс: (095) 237- 9419, e-mail: in.info@g23.relcom.ru , Богдановой С.В.

Г.В. Никитина. В.Н. Романенко

Санкт-Петербургское отделение Академии информатизации образования

ТРЕТЬЯ ВОЛНА, ИНФОРМАТИКА И ПЕДАГОГИКА

Понятие «третьей волны»

Термин "Третья волна"  введён в обиход Олвином Тоффлером .  Три основополагающие монографии этого автора являются одними из наиболее известных и читаемых научных  изданий за рубежом. Последняя по сроку монография издана в 1990 г. [1]. Эти монографии переведены на многие языки. К сожалению,  их русского перевода, насколько нам известно,  не сделано. Поэтому читателю, не владеющему английским языком, приходится довольствоваться лишь кратким изложением содержания этих  монографий [2,3].  Обсуждение некоторых принципиальных положений этих трудов делалось и в широкой печати [4].  Естественно, что полного впечтления и даже подробного изложения основных материалов автора в таких небольших изданиях  достичь нельзя.

Сам термин  "Третья волна"  восходит к названию второй по времени издания монографии Тоффлера.  Позволим себе отметить, что для поставленных нами в этой работе  целей вполне достаточно  только краткого объяснения самого термина "Третья волна"  и беглого изложения некоторых примеров и идей из соответствующих монографий, в особенности [1].  Согласно точке зрения Тоффлера, разделяемой многими другими учёными,  история общества может быть разделена на три гигантские эпохи. В каждой из этих эпох развитие общества определялось владением определёнными типами собственности.  В первую (доиндустриальную) эпоху ситуация определялась властью над земельными угодиями. Во вторую (индустриальную) эпоху ситуация определялась властью над "богатством":  фабриками,  денежными вкладами и т. д.  В наступающую же ныне постиндустриальную эпоху всё определяется владением информацией. Наступление новой информационной эры и является т.н. "Третьей волной".  Эта эпоха только начинается и борьба между владельцами информационных богатств и владельцами традиционных богатств индустриальной эпохи составляет основное содержание динамики и конфликтов современного развития мира (см. напр. [4] ).    

Информация и владение ею по представлениям теории "Третьей волны"  занимает всё большее место в окружающем нас мире, его социальных и технических структурах.  Естественно, что все эти процессы носят в достаточной мере глобальный характер. Соответственно,  их влияние проявляется  во всех областях человеческой деятельности, в  том числе и в педагогических процессах.  При этом информационные технологии, сети связи и другие компоненты современной машинной информатики порождают ряд новых,  неизвестных ранее проблем и вопросов. До перехода к их анализу применительно к тематике данной статьи отметим, что само понятие информатики намного шире по сравнению с используемой в последние годы  трактовкой этого термина. Согласно этой  трактовке, в неявном виде разделяемой и Тоффлером,  под информатикой понимаются все виды обработки, хранения и передачи информации с помощью современной вычислительной техники.  В действительности же понимание информатики,  как  соответствующих процессов развития информации, сформировалось намного раньше,.чем вычислительная техника пронизала все сферы современной жизни. Этот термин применялся,  в частности,  для описания процессов общей кумуляции и преобразования информации в научной литературе, периодике и т. п. В качестве примера можно сослаться на хорошо известное пособие "Основы информатитки".  Его второе издание вышло в свет в 1968 году [5],  когда вопрос об использовании ПК и созданиии соответствующих учебных курсов, которые называются информатикой, ещё не стоял.  Иными словами, обычную информатику следует, строго говоря, подразделять на машинную  и безмашинную.   Общие проблемы информатизации затрагивают обе её части. Тем не менее, в большинстве статей обычно уделяется внимание только машинной части информатики, что, естественно, неверно.  

Информатизация социальной и технической сфер жизни общества порождает много принципиально новых проблем,  затрагивающих самые различные сферы деятельности. Нашей задачей, в первую очередь, является рассмотрение неоторых общих вопросов, связанных с информатизацией, и рассмотрение того, как эти проблемы проявляются в педагогической области.  Следует сказать, что многие из этих проблем требуют чёткого определения общего понятия информации,. установления связи  между информацией и её физическим носителем и ряда других важных вопросов. По мере возможности эти вопросы рассмотрены в нашем учебном пособии [6]. Следует подчеркнуть, что наше внимание к освещению этих проблем было стимулировано рекомендациями председателя президиума Санкт-Петербургского отделения Академии информатизации образования профессором И.А. Румянцевым.

Новые общие проблемы, порождённые информатизацией.

Одной из основных особенностей, связанных с обработкой больших количеств информации, является то, что при такой обработке возникает новая информация, которая имеет самостоятельную и достаточно значительную ценность  [1, 7].  Примером такой новой информации может служить информация, которая возникает при изучении информационных потоков  в научной литературе. Изучением этой информации занимается, в первую очередь, Институт научной информации (Insitut on Scientifical Information - ISI), который часто называют по имени его создателя институтом Гарфилда. С периодическими изданиями, которые знакомят с этой новой информацией можно ознакомиться, например, с помощью [8].

Рассмотрим пример возникновения новой информации и связанные с ним вторичные проблемы для хорошо известного читателю случая работы универмага или другого современного магазина. Как известно, практически все товары  в современном мире снабжаются наклейкой с т.н. штрих-кодом.  В процессе продажи (это можно наблюдать уже и во многих российских торговых точках) информация, содержащаяся в штрих-коде, считывается сканером. Покупатель обычно наблюдает как эта информация поступает в компьютеризированный кассовый аппарат и оттуда нередко в расчётный центр банка для снятия денег со счёта. На самом деле при этой операции в сеть мгазина поступает ещё и информация о характеристиках проданного товара. При этом моментально генерируются сведения об остатке соответствующих товаров в магазине и,  далее, о временном характере спроса на данный товар. В первую очредь это интересно для определения остатка товаров данного наименования и оценке необходимости дополнительных заказов. Это позволяет получить большую экономию на складских и транспортных расходах, которые несёт торговая фирма. Дополнительно, однако, появляется информация о спросе на аналогичные товары других фирм, а при снятии денег со счетов покупателя с помощью кредитных карточек, и о финансовых характеристиках покупателей данного товара. Нетрудно понять, что эта и подобная ей информация имеет большой интерес не только для торгующих организаций, но и для фирм-производителей. При этом сразу же возникает проблема с выяснением вопроса о том, кто является истинным владельцем такой информации: торговая фирма, владельцы сответствующего сервера и т. д.  Эти вопросы связаны с соответствующими юридическими  актами. Число такого рода проблем достаточно велико, а дополнительные виды возникающей информации весьма многочисленны.

Другим важным примером является информация, которая автоматически вносится в так называемых сетях с автоматическим добавлеием информации (Value Added Networks -VAN).   Что это означает мы поясним на простейшем, до известной степени хрестоматийном, примере.  Хорошо известно, что многие транспортные фирмы, в частности фирмы, организующие автомобильные перевозки на большие расстояния, передают своим исполнителям (например шофёрам)  много информации для принятия оптимальных оперативных решений, таких как выбор пути.  При этом передаются сведения о тарифах, загуженности дорог, ценах на топливо и многое другое. Всё это составляет основы современной логистики [9].  При этом сведения о погоде и её прогнозах., столь важные для принятия решения, передаются не основной фирмой, а автоматически добавляются в процессе передачи информации  исполнителю [1].  Достаточно очевидно, что добавление неполной информации,  её частичная блокировка и многие другие схожие действия могут вызвать определённые последствия, влияющие на экономические показатели работы.

Указанное "вольное" обращение с добавляемой информацией может носить и совсем иной характер. Так например, во время Косовского кризиса один из автоматических российских серверов, распространявших чисто педагогическую информацию, стал включать в рассылку ряд обращений югославских студентов. При этом поступавшие отрицательные отклики на такую информацию на сервере блокировались. Самое интересное, что фактически распространение этой добавленной информации производилось за счёт клиентов.  Мы обращаем здесь внимание не на политческое содержание соответствующей информации, а на принципиальную возможность дополнения и отключения некоей избыточной информации, которая клиентами не запрашиватся и зачастую не может быть легко распознана. Естественно, что для решения и даже простого обсуждения подобных проблем должны быть, прежде всего, сформулированы некие юридические и этические нормы.  Следует отметить также, что всеобщая информатизация порождает и иные общие проблемы. Так например, достаточно хорошо известно, что информатизационные процессы связаны с глобализацией экономической и политической жизни (см. напр. [10]).  Глобализация же, в свою очередь, проявляется в частичной утрате независимости малыми государствами [11].    Таким образом, перечень проблем и затрагиваемых ими областей при анализе вопросов информатизации жизни общества достаточно велик. Мы позволим себе остановиться далее только на некоторых проблемах, которые связаны с педагогикой.

Связь новых информатизационных проблем с педагогикой.

Бурное развитие информатизационных процессов в педагогике достаточно очевидно. Мы остановимся здесь только на некоторых моментах. Эти моменты связаны с теми общими прблемами информатизации, которые частично затрагивались нами в предыдущем разделе. Прежде всего обратим внимание на особенности и этические проблемы использования в обучающих программах т.н. скрытой статистики.  Поясним эти проблемы на примере, который основывается на повседневном опыте авторов. В течение долгих лет мы использовали в учебной лаборатории кафедры физики при сдаче студентами отчётов по выполненным работам стандартные программы машинного контроля теории. Все  виды программ создавались авторами совместно с докт. физ-мат наук И.И. Чайкиным и профессором Б.П. Киселёвым. Непосредственное написание программ было выполнено А.Д. Семёновым. По каждой сдаваемой теме  программа  выдавала студенту 10 вопросов. Выбор вопросов осуществлялся случайным образом из набора, включавшего не менее 20 вопросов. На каждый вопрос предлагалось до 5 ответов, из которых только один был верным.  За каждый верный ответ начислялось определённое количество баллов. Для того, чтобы получить зачёт по заданию необходимо было набрать определённую сумму баллов. Эту сумму, в принципе, можно было менять в достаточно широких пределах. 

Как видно из сказанного, методика соответствовала широко распространённым стандартам. Для того, чтобы иметь возможность провести обоснованную дискуссию со студентами, в программе была предусмотрена возможность проверки того, как ответил студент на тот или иной вопрос. При этом накапливались знания не только о работе конкретного студента. Оказалось очень удобным оценить средний процент положительных ответов по каждому из вопросов. При равноценных вопросах этот процент должен меняться очень мало от вопроса к вопросу. Если же в каком-либо случае отклонения в этом проценте оказывались существенными, то это говорило о том, что вопрос сформулирован неудачно. Более того, в начале каждого занятия студент давал сведения о себе и о той группе, в которой он занимается. Соответственно скрытая статистика позволяла делать заключения и о том, как усваивается один и тот жае материал в разных потоках. Это позволяло делать определённые заключения и о качестве работы лекторов. Соответственно возник вопрос об этике и допустимых границах подобного контроля Скрытая статистика позволяет делать и другие обобщения, целесообразность которых с этической точки зрения ещё ни разу не обсуждалась.

Дистанционное образование часто связано с некоторой оплатой за пользование услугами сервера. Соответственно каждый вход обучающегося на такой сервер контролируется, а соответствующие данные кумулируются. При этом появляется возможность для сравнения не только индивидуальных результатов, достигнутых конкретными преподавателями, ни и состояния учебного процесса в разных учебных заведениях. Иными словами, в процессе обучения создаётся некая новая информация, которая обладает достаточной ценностью, и владелец которой строго не определён, а пользование ею ничем не регламентируется и не ограничивается.

При использовании обучающих программ обычно ориентируются на некий усреднённый уровень знаний студента. В противном случае большей части студентов становится трудно заниматься. В то же самое время работа с усреднённой по трудности программой становится неинтересной для самых способных учащихся [12,13]. Для того, чтобы избежать этой трудности, желательно использовать многоуровневые программы. В таких программах переход с одного уровня сложности на другой осуществляется автоматически без ведома обучающегося. Критерием для перехода служит среднее число правильных ответов [12-14].  Для определения необходимой доли правильных ответов проще всего воспользовться представлениями Скиннера [15].  Поскольку его работы на русский язык практически не переводились разумно ознакомиться с соответствующей теорией по книге [16].  Работа многоуровневой программы также порождает огромное количество скрытой информации, являющейся основой для продуцирования новой информации. Таким образом,  развитие информационных технологий в полном их объёме порождает новую информацию со всеми вытекающими вторичными проблемами, которые были затронуты в предыдущем параграфе.

Информатизация процесса обучения позволяет ввести и принципиально новые формы занятий. Одной из таких форм являются совместные занятия языком студентами разных стран. Занятия проводятся одновременно и два класса, иногда разделённые даже океаном, одновремено участвуют в них  путём использования электронных коммуникаций [17].  При этом, например, студенты, носители разных языков, непосредственно общаются друг с другом. Опыт показывает, что при такой методике освоение второго языка идёт быстрее, чем обычно. В принципе такие формы занятий можно перенести и на другие предметы. Особенно это интересно для тех предметов, преподавание которых связано с широким использований дискуссий,  деловых игр и других подобных методик. 
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 

СОВРЕМЕННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

(результаты CeBIT-99 18-24.3.1999 и COMDEX Fall '99 15-19.11.1999)
В мире компьютерных технологий существуют два основных полюса пространства-времени, по которым сверяют свои достижения все компьютерные компании мира. Один из них - CeBIT в Ганновере (Германия), другой - COMDEX Fall в Лас-Вегасе (США). Это Европа и Америка, это начало и конец года.

CeBIT - всемирная компьютерная выставка-форум. CeBIT является своеобразным технологическим подиумом современного состояния и перспективного развития информационных технологий. CeBIT формирует компьютерную моду в начале года, показывая концептуальные решения. COMDEX это также всемирный компьютерный форум. Но он уже является индикатором свершений того, что показал CeBIT в начале года. COMDEX подводит итоги уходящего года и устанавливает рубежи на следующий год.
Как всегда, в 1999 году CeBIT выступал в роли "барометра" и предсказывал "погоду" на рынке информационных технологий. CeBIT-99 показывал свой прогноз развития мирового компьютерного рынка уже на начало третьего тысячелетия, хотя до его начала остается немного больше года и еще предстоит завершающий CeBIT-2000, совпадающий с EXPO-2000. Стрелка "барометра" в 1999 году основательно развернулась в сторону "e-comerse" с ее "e-conomy" и "Information Appliance". Именно в этом году проявились в полной мере все тенденции будущего состояния коммерции и экономики. И это не пустые фразы.

Со всей очевидностью человечеству предстоят очень серьезные перемены. Ведь изменяются сами основы общества - экономические и социальные. Даже понятие денег начинает изменяться (e-money). События такого масштаба соизмеримы только с самыми важными вехами в истории человечества - возникновением промышленности и индустрии. Теперь информационная индустрия коснулась абсолютно всех сторон человеческой жизни и уже затрагивает сами основы общества. Но самое важное, что следует понять и осознать, - обратного пути больше нет. Уже начало нового тысячелетия будет другим.

За всеми этими штормовыми предупреждениями в области экономики, бизнеса и финансов как-то незаметно (под видом подводного течения) происходит еще одна информационная революция, все признаки которой проявились в этом году. Это конечно, "Information Appliance".

COMDEX Fall '99 подтвердил большинство предсказаний CeBIT-99. Поэтому, давайте разберемся со всеми этими новшествами подробнее. Начнем с "Information Appliance". Это материальные предпосылки "e-comerse", "e-conomy" и "e-money".

Один из эпических этапов борьбы Информационного Века, в котором победили Intel и Microsoft заканчивается. Наступает новый цикл борьбы. Операционная система Windows  компании Microsoft может достигнуть доминирования над традиционным PC, но пока никто не может предъявить права на сердце и душу следующего поколения информационных устройств, так называемых "Information Appliance" (IA). (It's war once again! The coming fight for the soul of a new machine. Robert Lemos, ZDNet, www.zdnet.com).

Конкуренция среди небольших операционных систем, приспосабливающихся к сверх портативным компьютерам и Web приложениям, уже началась. Абсолютно то же самое происходит и с микропроцессорами, и с микроэлектроникой. Теперь Intel и Microsoft, несмотря на свои размеры и влияние, уже не имеют больших шансов в этой борьбе. Здесь, на этом поле, мы видим большое количество других игроков, включая Palm, Sony, и даже новые компании, такие как, например, «Be Inc» - создатель операционной системы.

"Новый рынок пока полностью другой", - сказал Том Рейнландер (Tom Rhinelander), старший аналитик с Forrester Research Inc. - "история  Intel-Microsoft не будет повторяться на этом рынке".

В некоторых случаях, новые информационные устройства совсем не будут использовать никаких фирменных операционных систем. Потребители могут легко пользоваться такими устройствами, и не должны думать о том, как эти устройства выполняют свои функции. Эти устройства должны с легкостью связываться друг с другом без особых усилий  пользователей.

В настоящее время компания “Palm Computing”, филиал “3Com Corp.”, захватили раннее лидерство в создании OS для портативных устройств, в виде одного класса IA. Основное достоинство их операционной системы в простоте. Они нацелились только на одну часть рынка и не создавали универсальной операционной системы как это сделала компания Microsoft со своей “Windows CE”. В результате Palm  владеет около 80 процентами рынка ручных компьютеров.

Такой подход принес свои результаты.  В результате заключено соглашение с основными изготовителями потребительской электроники “Sony Corp.” и “Nokia Corp.” Было заявлено на Comdex, что они будут формировать устройства следующего поколения вокруг этой операционной системы, где каждое устройство будет приспосабливаться к специфическому рынку.

Конкурент компании Microsoft (Windows CE) “Sun Microsystems Inc.” также имеет аналогичные проблемы с использованием своей технологии Java в портативных устройствах.

Так что же такое “Information Appliance”?

Специалисты из HP определяют IA как категорию информационных проблемно-ориентированных устройств, которые разработаны для ввода информации, ее обработки, использования и распространения. Отличительная характеристика IA – их способность в полной мере связываться с другими устройствами при минимальном вмешательстве пользователя. Причем, без необходимости не нужно работать с  компьютером. Устройства IA могут действовать в составе информационных систем и автономно.

На COMDEX Fall '99 стало очевидно, что современные технологии сойдутся в  "умных устройствах" (или "умных вещах"  в доме). В настоящее время споры ведутся лишь о том,  сколько появится и какие будут категории этих устройств. В чем разница между сотовым телефоном с экраном и PDA со связью и графическим интерфейсом? Продолжит ли сотовый телефон развиваться в сторону полных сетевых услуг в доме? Должны ли новые устройства иметь доступ в Internet? Может одно потребительское устройство работать без универсального домашнего терминала? На чем будут строиться будущие IA, на базе стандартного микропроцессора Pentium Intel или  на базе PowerPC, или какого другого?

Последние выставки устойчиво показывают значительный рост интереса производителей программного обеспечения и аппаратуры к человеческому фактору. 

Производители прекрасно понимают, что сейчас вектор технологического развития установился на самый широкий круг потребителей информационных технологий: все сферы производства, домашняя электроника и сферы развлечения. А это означает повышенный интерес к эргономике, психологическим исследованиям человеко-машинного взаимодействия. В эту область интересов попадают производители манипуляторов и клавиатур, средств коммуникации, Интернет и телефонии, систем видеоконференций и моделирования объемных изображений, ручных и карманных компьютеров, систем проектирования и презентаций, систем поддержки работы офиса и предприятия и т.д.

В этом году продолжилось бурное развитие средств интерфейса (новые операционные системы, интерфейсные оболочки, системы распознавания речи, переводчики), разработка технологий измерения личности (биометрия, системы контроля и безопасности ограниченного доступа), интеграция домашней электроники с компьютерными системами (WebTV, унификация управления аудио- и видеокомплексами), реализация доступных систем виртуальной реальности и т.п.

Особенно большой интерес вызывают разработки программного обеспечения альтернативного Windows. Можно сказать, что в этом году на CeBIT был настоящий бум, связанный с ОС "LINUX". Множество компаний представляло свои программные системы под этой операционной системой, например, канадская фирма "Caldera Systems", а также ряд американских фирм. Множество разработчиков (более 30), так называемых "SetTopBox" - PC, интегрированных с домашней электроникой, представили свои концептуальные изделия. Здесь использовались наряду с Windows-98 такие системы, как QNX (компактная операционная система реального времени), OS/2, Windows CE. Среди производителей следует назвать Siemens, Cyrix, Philips. Однако во всех этих системах имеется один общий недостаток - очень сложный и неудобный интерфейс. Очень трудно непрофессиональному пользователю постигать основы работы с компьютером, даже в такой упрощенной форме. Имея всего две руки, ему необходимо управляться с клавиатурой (для ввода и редактирования текста, или как минимум адресов, имен и паролей доступа) и манипулятором типа джойстик или мышь. При этом, дополнительными приспособлениями к таким не очень удобным средствам интерфейса приставлялись удобные кресла или диваны со столом. Если CeBIT-99 побил своеобразный рекорд по количеству кожаных диванов и кресел на своих экспозициях, то на COMDEX Fall '99 их стало очень мало.

Совершенно очевидно, что большинство разработчиков SetTopBox'ов понимают эти проблемы и пытаются интенсивно искать пути их решения. Новые компьютерные платформы требуют новых интерфейсных решений, а стандарт для PC - клавиатура и мышь дают только некоторое промежуточное решение.

Исследования человеческих факторов в области информационных технологий можно условно разделить на две части: прикладные и фундаментальные. Прикладные исследования призваны обслуживать имеющиеся проблемы. Например, эргономика и эффективность интерфейса имеющихся устройств и систем. Фундаментальные исследования позволяют создавать совершенно новые качества и направления деятельности. Например, определять, измерять и контролировать состояние человека и другие его характеристики; развивать и тренировать различные способности  человека и усиливать его возможности; помогать в решении различных задач и проблем личности и/или коллектива (выбор профессии, подбор кадров, предотвращение конфликтов); создавать инжиниринговые системы для управления персоналом (системы с обратной связью) и т.п.

Основные выводы:

IA должны быть умными устройствами.

· Электронная Internet-экономика получит широкое распространение и в будущем станет чрезвычайно глобальной.

· Развлечения станут виртуальными (игры, география и туризм, музеи и выставки, общение). 

· Компьютеры станут более человечными. Новые технологии позволят Вам взаимодействовать с компьютерами более естественным образом, используя ваш повседневный опыт.

· Ваша личность будет в значительной степени цифровой (идентификация личности, защита личной информации от взлома и конфиденциальность и т.п.), что позволит Вам работать с вашей персональной информацией в киберпространстве.

В чем видение специалистов компьютерной индустрии и информационных технологий? Наше будущее в "информации на кончиках пальцев" (термин Microsoft). Это означает следующее.

1. Доступ к информации в будущем будет более простым, чем сегодня.

2. В киберпространстве будут интегрированы все типы информации.

3. Доступ к любой информации будет независим от места нахождения человека.

4. Персональный компьютер (настольный) достиг своего максимального развития и расцвета. Наступает следующий этап. Теперь становится все больше специализированных «умных» устройств (Information Appliance).
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Работа с закладками





Учащимся объясняется их назначение, способ установки и вызова документов по закладкам. Стоит  заострить внимание на том, что устанавливать закладки имеет смысл, в первую очередь, на тех документах (точнее адресах), которые содержат постоянно обновляющуюся информацию или много ссылок. Документы, которые являются конечными в цепочке и содержат какое-либо описание, текст и т.д., лучше сразу сохранить на локальном диске. 








Сохранение документа 


в памяти компьютера 


и дальнейшая работа с ним





Здесь следует обратить внимание на то, что с HTML-документом можно работать при помощи броузера и вне сети, сохранив его на диске, а также на то, как можно конвертировать документ из формата HTML в формат текстового редактора, например, Word. 








Поиск информации через 


поисковые страницы





Методически нецелесообразно сразу приступать к изучению этого способа поиска, поскольку эффективно использовать его можно, лишь хорошо освоив все основные приемы работы с броузером, поняв структуру гипертекста и саму идеологию построения поисковых систем.








Целевой вызов Web-


документов по их заранее известным адресам





После того, как оба приема работы будут освоены, целесообразно обратить внимание учащихся на то, что наилучший результат дает сочетание обоих приемов, когда, например, на индексную страницу пользователь выходит по конкретному адресу, а затем ищет нужный материал, используя визуальные ссылки. 








Этот путь наиболее естествен для начинающих. 








Навигация по WWW путем 


вызова новых документов непосредственно 


из текущих
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Рис. 1 Организационная инфраструктура ФМШ  ВИК, как компонент 


             педагогического объединения «Школа-ВУЗ-Академия Наук»
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Блок редактирования и выдачи индивидуальных контрольных работ
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Блок формирования контрольных работ по дисциплине N





Блок формирования контрольных работ по дисциплине 2





База типовых задач, примеров и упражнений по дисциплине N





База типовых задач, примеров и упражнений по дисциплине 2
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База типовых задач, примеров и упражнений по дисциплине 1
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Базовые предприятия 


и организации 


ВУЗа















































































































































* По материалам доклада на всероссийской конференции «Информатизация образования – 2000» в Хабаровске (16-18 мая 2000 г.)
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