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КОМПЬЮТЕР В ШКОЛЕ

А.В.Могилев

Воронежский педагогический университет
К КОНЦЕПЦИИ ОБУЧЕНИЯ ИНФОРМАТИКЕ В 12-ЛЕТНЕЙ ШКОЛЕ*

В происходящем переходе к 12-летнему обучению в российской школе удивляет, пожалуй, лишь то, что накануне нового тысячелетия не нашлось более масштабной и содержательной цели реформирования образования, кроме увеличения его продолжительности.

Предыдущая реформа образования 1984-го года, кроме перехода к 11-летнему образованию, предусматривала целый р*яд мер: повышение зарплаты учителям, введение нового предмета – информатики и вычислительной техники… Та реформа была значительно лучше обусловлена и подготовлена. Широко обсуждались ее цели, велась работа по ее нормативно – методическому, материальному обеспечению. Однако и при этих условиях «коэффициент полезного действия», результативность реформы 1984-го года оказались невелики: переход к 11-летнему обучению за 15 лет далеко не завершился, о престижности и высокооплачиваемости профессии учителя по-прежнему говорить не приходится, и, наконец, самое главное достижение реформы – предмет «информатика» по-прежнему находится под угрозой – и его приходится регулярно “спасать”.

Взглянем теперь на «Концепцию структуры и содержания общего среднего образования в 12-летней школе». Переход на 12-летнее обучение представлен чуть ли не панацеей от всех бед российского образования. Но противоречия в обосновании необходимости перехода на обязательную 10-летнюю основную и полную 12-летнюю среднюю школу просто бросаются в глаза. Итак, появившиеся резервы времени позволят снизить ежедневную учебную нагрузку.  Хорошо, но изменение продолжительности обучения с нынешних 10,5 в среднем лет до 12 составит всего 14%, что соответствует отмене 7-го урока. Если же отменяются 6-й и 5-й уроки, это более существенное сокращение учебного времени. Таким образом, увеличение продолжительности обучения носит незначительный характер.

Вызывает удивление, что при сокращении учебной нагрузки предполагается восстановить позиции российской школы в подготовке по математике и естествознанию, а также по функциональной грамотности, тем более, если информатика, экология, основы безопасности жизнедеятельности займут в содержании образования соответствующее место. Да еще если «обогатить экономическую и правовую подготовку учащихся».

Остается неясным, может ли отказ от концентрической системы  обучения истории и литературе, т.е. от повторения, положительно сказаться на усвоении учащимися изучаемого материала. И не будет ли  концентрическим обобщение в выпускном классе полученных ранее знаний в целях обеспечения целостности образования?

Конечно, за рубежом встречаются сроки обучения 12 лет и больше. Однако, как при снижении нагрузки не допустить увеличения технологического разрыва с экономически развитыми странами?

Естественной и достаточно основательной причиной удлинения срока обучения является демографический спад, уже сейчас проявившийся при наборе в начальные классы школы. Сама по себе примечательна формулировка концепции: «может привести к серьезным социально – политическим последствиям, в первую очередь – в сфере общего образования. Переход к новой структуре общего среднего образования смягчит негативные последствия демографического спада». Спрашивается, в чем могут состоять эти «серьезные социально – политические последствия»? По-видимому, в сокращении учителей. Таким образом, истинный мотив перехода к 12-летней школе – защитная реакция самой системы образования на опасность ее «усечения» ввиду демографического спада. Все остальные основания являются лишь красивыми словами, не вызывающими доверия в связи со слабой подготовленностью к переходу на 12-летнее обучение:

в школах за 15 лет с 1985 года не созданы необходимые условия для обучения  шестилетних школьников. Школы в основной массе не готовы принять шестилетних школьников с 1 сентября 2000 года с санитарной точки зрения; они не смогут обеспечить приемлемый режим дня шестилеток с позиций возрастной физиологии;

отсутствует методическое обеспечение, учебники, рассчитанные на 12-летнее обучение, и обоснованные с позиций возрастной психологии;

учительские кадры не владеют соответствующими методиками обучения, а система педагогического образования и повышения квалификации педагогических кадров не способна в короткое время переподготовить учителей.

Непонятно, почему бы не попытаться решить демографическую проблему, снижая численность классов? Ведь она у нас значительно превышает численность классов в развитых странах…Важно понимать, что демографический кризис ударит не по одной только сфере общего образования. Демографический кризис ударит по всем сферам жизни общества, а удлинением сроков обучения в общей школе он будет значительно усилен. В тяжелом положении окажется и сфера высшего образования: один год государственные вузы останутся без набора, а коммерческие просто закроются. При этом число поступающих окажется меньшим плана приема в государственные вузы. Тяжелый удар получит обороноспособность и охрана порядка страны, – даже если в ближайшие годы произойдет переход к профессиональной армии. 6 лет не будет происходить призыва в ряды вооруженных сил. Резко сократится, а вероятно, и не на один год прервется приток рабочих рук в сферу производства и управления. Неужели во всех этих сферах следовать примеру общего образования и увеличивать срок службы, обучения, отодвигать возраст выхода на пенсию?

Вообще-то в концепции не проработан сам механизм перехода к 12-летнему обучению, так что, несмотря на все декларации, есть очень большие сомнения в том, что переход все-таки состоится, станет реальностью.

Обратимся однако, к наиболее насущному для нашей аудитории предмету «информатика и вычислительная техника». В концепции структуры и содержания общего среднего образования в 12-летней школе подчеркивается, что курс информатики играет важнейшую роль в формировании современного научного мировоззрения школьников и их подготовке к жизни в условиях современного информационного общества. Курс информатики призван быть системообразующим, он должен подытожить и обобщить знания, направленные на формирование информационной картины мира, полученные на уроках по другим предметам. Это положение развивается в проекте «Концепции содержания обучения информатике в 12-летней школе».

Информатика рассматривается, как одна из фундаментальных отраслей научного знания, то есть не как прикладная наука об «около компьютерной деятельности», а фундаментальная наука о закономерностях информационных процессов в системах различной природы. Возможно, это и так, но имеются неясности относительно сооотношения обучения информатике и формирования научного мировоззрения школьников.

Информационные взгляды на мир в настоящее время основаны лишь на осмыслении философского порядка бурно развивающихся и успешно проникающих во все новые и новые сферы деятельности информационных технологий. Учителя сталкиваются со значительными трудностями в преподавании таких философских разделов курса информатики  в школе – об информации и информационных процессах. Учебный материал носит умозрительный,  беллетристический  характер и дается лишь в ознакомительном разрезе. В таком виде изучение общих разделов курса, наоборот, отходит от принципов научности, связанных с критичностью, основанностью на практике и экспериментальной проверяемостью знания, и приближается к религиозному знанию. Научность «информационного мировоззрения» в плане связи с наукой также можно оспорить из-за неразвитости информатики как науки. Переоценивать мировоззренческую сторону информатики, превращать ее в раздел философии не следует.

Многие подходы в обучении информатике, особенно в младших классах, ориентированы на развитие мышления школьников. Безусловно, раннее обучение информатике оказывает влияние на формирование мышления школьников. Однако особой эйфории этот факт вызывать не должен. Наряду с полезными для развития мышления школьников моментами информатизация образования привносит и негативные, связанные с виртуализацией деятельности. Так, безусловно, ухудшается при раннем обучении информатике понимание смысла, решение сложных задач, формируется зависимость от компьютера, сохраняются предпочтительные условия для проявления импульсивного когнитивного стиля, снижается поленезависимость. Превращать информатику в упражнения по развитию мышления учащихся и поручать это развитие учителям информатике нельзя. Если развитие необходимо – давайте организуем специальные занятия по развитию, но не будем называть их «информатике», и поручим их квалифицированным психологам.

В этих попытках найти точку опоры в обосновании важности и научности предмета «информатика» в учебном плане есть общий недостаток – это попытки обосновать необходимость информатики «изнутри» школьной системы, иначе – что информатика нужна самой школьной системе. И вполне естественно, что такие обоснования не проходят. Абсолютно такие же обоснования можно выдвинуть по остальным школьным предметам. Информатика же самой школе не нужна, как предмет новый, нуждающийся в большом материальном обеспечении и усиленном внимании в методическом плане. Концепция дает нам неверные ориентиры. Это тот случай, когда мы сталкиваемся с излишним стремлением к академическому подходу к структуре образования, к ложно понимаемой «системности» школьного образования, делающего последнее крайне консервативной «вещью в себе», совершенно не связанной с запросами общества, а также потребностями учащихся.

Именно эти обстоятельства,– острый социальный запрос в распространении начальных информационно–технологических знаний, выражающийся в повсеместном требовании «владение компьютером обязательно» при приеме на  работу, в стремлении учащихся  (и их родителей) к компьютерной подготовке на высоком уровне и состоят концептуальные истоки курса информатики в школе. Информатика – один из немногих инновационных и востребованных предметов школьной подготовки, делающих школу современной, приближающих ее к жизни и запросам общества, придающих «заглубленному» в теоретические сферы российскому образованию хоть какую-то практичность, современность. Именно возрастание роли подготовки молодежи в области информационных технологий, связанное со сменой доминирующего вида деятельности человека, обусловленного переходом от индустриального к информационному этапу развития общественного производства, должно быть концептуальной основой информатики в общеобразовательной школе. Развивающая сторона информатики должна быть направлена именно на формирование актуальных приемов деятельности, в том числе интеллектуальной, в условиях информатизации.

Помимо этого, уроки информатики являются  истинной лабораторией передового опыта, новаторства в организационных формах и методах обучения, основой интеграции предметов в школе на основе  обработки данных других предметов на уроках информатики. Этот акцент в “Концепции” является весьма важным.

В мировоззренческом плане информатика формирует не столько научное, сколько практическое мировоззрение. «…Раскрытие роли новых информационных технологий в развитии общества, изменение характера и содержания труда человека, предпосылок и условий перехода общества к постиндустриальному, информационному этапу его развития» – это все носит очень практический, профессионально  ориентирующий, почти агитационный характер.

И все же информатика нетождественна технологиям, ориентированным на обработку материалов и энергии, технологий индустриального общества даже в самом современном их понимании. Было бы крайней ошибкой относить предмет «информатика» к технологической образовательной области и смешивать с трудовым обучением. Такие «новации», к сожалению, регулярно возникают, в частности, в Москве, в кругах администраторов  от образования и на самом деле являются попыткой «причесать» трудный с точки зрения его обеспечения предмет, активных, творчески работающих учителей, загнать информатику в некую надуманную схему учебных предметов. Это явление говорит о глубоком непонимании некоторыми «руководителями образованием» сущности информационных технологий и сути деятельности, пусть даже трудовой (профессиональной), в информационной сфере.

Информационные технологии являются весьма наукоемкими и опираются на более высокий уровень внутренней культуры, сходной с математической (недаром большинство специалистов и учителей информатики пришли в эту область именно из физики и математики). Смешивание технологий и информатики, попытка вменить преподавание информационных технологий учителям труда  не приведет ни к чему хорошему, - ни для трудового дела, ни для информатики.

Предложенная “Концепция” обучения информатике в 12-летней школе имеет весьма аморфный, неконкретный, можно даже сказать, эклектический характер. При том, что сторонник любого подхода к обучению информатике в школе может найти в ней что-то для себя, концепция не определяет новых конкретных задач и ориентиров подготовки по информатике в школе. “Концепция” выдержана в сослагательной модальности, выражающей характерную для информатики утрату управляемости развитием  этого учебного предмета, недостаток централизованного обеспечения, в том числе методического.

В этих условиях необходим взвешенный и реалистичный образовательный стандарт по информатике в общеобразовательной школе, предусматривающий дифференцированное  формирование образовательной программы самой школой в соответствии с имеющимися в ней условиями для обучения, избранным профилем, запросами и начальной подготовкой контингента учащихся. Стандарт должен быть максимально простым по структуре и в то же время многоуровневым, обеспечивать адаптацию составляемых на его основе образовательных программ к запросам и возможностям конкретной школы.

Удовлетворяет ли этому требованию “Концепция”? Нет. Она опирается на известный «Обязательный минимум содержания обучения по информатике…» и ориентирует на те же семь “линий” в курсе информатики. Почему «линий»? И почему именно семь? Не имеем ли мы вновь дело с некими квазифундаментальными  теоретическими построениями, далекими как от реального состояния дел в сфере информатики, так и от практики обучения информатике, сложившейся в школе?

Вместо «линий» целесообразнее говорить о модулях, причем вопросы, связанные с информационными процессами и представлением информации вполне уживаются в одном модуле, а алгоритмизация – вместе с понятиями формализации и моделирования – в другом. Остаются модули «компьютер», «информационные технологии», «коммуникационные технологии».

Отметим чрезвычайно важный момент: в проекте концепции намечается направление развития курса информатики в ближайшие годы - к новой интегрирующей образовательной области «управление». Информатика вообще выступает как технологическая основа автоматизации управления, выводящая последнее на объективный уровень науки, и этот момент в концепции чрезвычайно важен. Очевидно, информатику как учебный предмет необходимо мыслить и развивать именно как технологический аспект науки об управлении, внедрение достижений которой так актуально для нашего общества, и при этом совершенно не нашло отражения в школьном образовании!

Вообще, в концепции содержания обучения информатике в 12-летней школе необходимо более развернутое представление содержания обучения информатике, как это обозначено в заголовке. Пока же проект концепции недостаточно раскрывает «тему».

Очевидно, что решить проблемы повышения качества образования по информатике и одновременно  восстановить единое образовательное пространство можно лишь при кумулятивно-концентрическом построении курса. Этапам обучения  в младших, средних и старших классах должны отвечать пропедевтический, базовый и профильный концентры обучения информатике, не предполагающие, однако, дублирования материала более низких концентров. На более высоких концентрах рассматриваются дополнительные темы  и аспекты содержания информатики. 

Концепция содержания обучения информатике в 12-летней школе должна быть по своему характеру более агрессивной и наступательной, более целеустремленной и определенной, опираться на его перспективность и востребованность. Она должна намечать направления развития предмета, давать учителям в школах на  местах инструмент воздействия на свою администрацию в целях улучшения обеспечения учебного процесса. Только такая концепция будет иметь смысл и положительно скажется на обучении информатике в российской школе, если уж переход к 12-летнему обучению неизбежен.

Л.В.Нестерова 

гимназия №3,  г. Астрахань

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОТЕНЦИАЛА ЛОКАЛЬНОЙ СЕТИ ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ НАВЫКОВ РАБОТЫ В INTERNET
Бурное развитие новых информационных технологий в последние годы обуславливает необходимость подготовки подрастающего поколения к грамотному и сознательному их использованию. Именно поэтому на рубеже ХХI века  так необходимо прийти к наиболее рациональному использованию возможностей современных средств вычислительной техники и телекоммуникаций, особенно в школе [1,2]. Однако, несмотря на очевидную необходимость преподавания НИТ широкому кругу учащихся, практика формирования навыков работы в Internet  не приобрела еще широкого распространения в отечественных учебных заведениях. Причин тому множество: это и невысокий уровень технической оснащенности большинства средних школ, и отсутствие апробированных методик внедрения Internet в учебный процесс, и многое другое.

Для приобретения учащимися устойчивых практических навыков работы в сети необходимо выполнение определенных требований: обучение должно проходить в компьютерном классе, оснащенном современными персональными ЭВМ, каждая из которых имеет доступ в Internet, при этом для эффективной организации самостоятельной работы на один компьютер должно приходиться не более двух обучаемых. 

Выполнение вышеперечисленных условий, бесспорно, предполагает создание значительной материальной базы: дополнительные капиталовложения на техническое оснащение и обслуживание учебного класса, приобретение коммуникационного программного обеспечения, выделение телефонного номера, оплату работы в Internet, что в нынешних условиях для большинства школ весьма проблематично. 

Одним из вариантов, позволяющих резко уменьшить затраты на обучение является использование педагогического потенциала локальной сети в совокупности с программами, имитирующими в той или иной степени работу в Internet и позволяющими таким образом подготовить учеников к работе в глобальной сети. 

Такой подход к обучению целесообразен  также и в тех образовательных учреждениях, где наблюдается относительное материальное благополучие по следующим соображениям:

· Во - первых, это проблема безопасности. Нельзя забывать о том, что Internet является по сути дела коммерческой сетью, а ученики из исследовательских побуждений или случайно могут создать финансовые и этические проблемы. При проведении практических работ в реальной сети на учителя ложится большая ответственность за осуществление постоянного контроля за деятельностью учащихся, чего можно избежать, используя на некоторых этапах обучения локальную сеть и программы – имитаторы Internet.

· Во-вторых, значительная перегруженность телефонной линии ведет к неоправданной трате учебного времени на ожидание соединения, реакции сети на запрос и т.п.

· В – третьих, использование программ-имитаторов и тренажеров гарантирует урок от срыва по различным «несерьезным», на первый взгляд, причинам (отключение телефона, вирусофобия  и т.д.).

Таким образом, с практической точки зрения,  для эффективного  и экономичного применения сетей в учебных процессе важным аспектом  является изыскание целесообразных средств имитации рабочих режимов и тренажа учащихся.

По мнению некоторых исследователей, до 80% людей, имеющих доступ в Internet, используют сеть для работы с электронной корреспонденцией [3,5]. Далее по популярности следуют:

1) участие в работе телеконференций и интерактивное общение с другими пользователями сети;

2) поиск и получение компьютерных программ;

3) извлечение информации из банков данных.

Следовательно, с практической точки зрения, учащиеся должны приобрести навыки:

1) использования основных инструментов почтовых программ, браузеров, программ интерактивного общения;

2) работы с электронной корреспонденцией;

3) навигации по World Wide Web;

4) использования основных приемой поиска информации в глобальной сети [4].

В рамках реализуемого в гимназии №3 г. Астрахани курса «Телекоммуникации и Internet» учащимся предлагается выполнить серию практических работ (см. табл 1), предусматривающих использование возможностей локальной сети. Для проведения практикума используется компьютерный класс, состоящий из 10 компьютеров IBM PC с процессорами Pentium, работающих под управлением Windows 98 и объединенных в локальную сеть с выделенным сервером.

Таблица 1.

	№ п/п
	Название практической работы
	Кол-во часов, отведеннных на ее выполнение

	1.
	Знакомство с почтовой программой Internet Mail
	2 часа 

	2.
	Почтовая программа Почтальон 1.2
	2 часа

	3.
	Учебная переписка
	1 час

	4.
	Знакомство с браузером Internet Explorer
	2 часа

	5.
	Создание персональной Web-страницы
	3 часа

	6.
	Поиск информации в WWW
	4 часа

	7.
	Интерактивное общение в сети
	1 час


Из всего многообразия почтовых программ, пригодных для работы в локальной сети была выбрана свободно распространяемая программа Почтальон 1.2 (автор Попов А.), предназначенная для работы в л/с под управлением Windows 95/98/NT/2000 и требующая наличия выделенного сервера. Ее работа не зависит от используемого сетевого протокола (IPX, TCP/IP, NetBEUI), т.к. основана на использовании разделяемых сетевых ресурсов NetBIOS. Выбор также был обусловлен широким спектром выполняемых функций, сочетающимся с простотой в обращении.

Сеанс интерактивного общения в режиме реального времени был проведен с помощью программы Intranet  Chat. v. 1.04. (автор Ворожун А.) 

Данная программа  рассчитана на работу в локальной сети под управлением Windows 95/98/NT и довольно «демократична» - занимает всего 542 Кбайта и пригодна для использования также в классах с одноранговой сетью, так как не требует обязательного наличия выделенного сервера.

В качестве примера можно привести практическую работу «Знакомство с почтовой программой Почтальон 1.2», рассчитанную на 2 учебных часа.

Цель занятия: 1) познакомиться с основными элементами окна, инструментами почтовой программы и их назначением;

2) приобрести навыки работы с электронной почтой: научиться подготавливать, отправлять и принимать сообщения, работать с вложенными файлами;

3) повторить и закрепить правила сетевого этикета.

Задание № 1. Запуск почтовой программы.  Знакомство с элементами окна.

· Запустите программу Почтальон 1.2, выполнив команды Пуск. Программы. Почтальон 1.2. Почтальон.

· Познакомьтесь с внешним видом окна программы Почтальон 1.2. Какие  элементы окна вам уже знакомы? Какие функции они выполняют? Как вы думаете, какие элементы окна характерны только для почтовых программ? Каково их назначение? Пользуясь справочной информацией, проверьте свои предположения?

· В верхней части окна программы расположена панель инструментов. Какие кнопки изображены в этой панели? Каково их назначение? Проверьте себя, пользуясь встроенным справочником.

Задание № 2. Просмотр почтовых папок

· Найдите и раскройте вкладку Отправленные. Посмотрите, какие документы в ней содержатся.

· Щелкните левой кнопкой мыши на названии какого-либо документа в папке. В нижней части экрана появится текст этого сообщения. Прочитайте некоторые из сообщений.

· Перейдите в папку Полученные. Просмотрите письма, содержащиеся в ней.

· Нажмите на кнопку Настройки в панели инструментов почтовой программы. В открывшемся диалоговом окне выберите вкладку Интерфейс (рис.1)

· Установите указатели напротив записей Показывать панель с почтовыми отделениями и Показывать заголовок письма. Нажмите на кнопку ОК. Что изменилось во внешнем виде окна программы? С каким почтовым отделением вы работаете?

· Перейдите в папку Полученные и просмотрите заголовки писем, пришедших на ваш почтовый ящик. 

· Верните прежний вид экрана.


Рис.1. Окно настройки почтовой программы

Задание № 3. Подготовка, отправка и прием сообщений. Создание папок для хранения писем.

· Щелкните по кнопке Отправить письмо панели инструментов. Откроется окно ввода сообщения 

· Прочитайте названия полей. Для ввода какой информации предназначено каждое из них? Как вы думаете, какие из полей должны быть обязательно заполнены перед отправкой корреспонденции?

· Подготовьте текст письма, которое вы хотели бы послать своему другу или знакомому.

· Введите текст в поле ввода сообщения.

· В соответствующие поля введите адрес электронной почты получателя сообщения  и тему сообщения (например, Письмо другу).
· Щелкните по кнопке Отправить. Перейдите в почтовую папку Отправленные. Найдите в ней письмо, которое вы только что отослали.
· Вызовите контекстное меню нажатием правой кнопки мыши. Выберите команду Кто получил? В открывшемся окне просмотрите информацию о том, как прошел процесс доставки письма.
· Подготовьте текст письма, адресованного нескольким пользователям сети.
· Вызовите контекстное меню нажатием правой кнопки мыши и выберите команду Отправить письмо. В открывшемся окне ввода сообщения введите текст письма.
· Нажмите на кнопку Список пользователей справа от поля Кому. Выберите адресатов из списка пользователей сети. Для ввода нескольких адресатов в поле Кому удерживайте нажатой клавишу Shift или Ctrl. Нажмите на кнопку Отправить.
· Перейдите в папку Полученные и просмотрите ее содержимое. Какая корреспонденция пришла на ваш адрес? Просмотрите темы сообщений. Прочитайте сообщения.

· Среди писем найдите такие, слева от записи которых имеется значок письма со скрепкой – это информация о том, что данное письмо содержит вложение.

· Откройте одно из таких писем щелчком левой кнопки мыши и прочитайте его.

· Перейдите во вкладку Файлы. Вы видите пиктограммы файлов-вложений. Каковы их имена? По виду пиктограмм и расширениям имени файлов сделайте выводы к какому типу эти файлы относятся.  Каков их информационный размер?

· Измените режим отображения пиктограмм, нажимая на кнопки Мелкие значки, Крупные значки, Список, Таблица. Какой из этих режимов дает наиболее полную информацию о  файлах- вложениях?

· Выделите любой файл-вложение и нажмите на кнопку быстрого просмотра 

· Просмотрите содержимое файла  в открывшемся окне быстрого просмотра. Какие кнопки расположены в панели данного окна. Для чего они предназначены? Как можно отредактировать данный файл? Запустите редактор, отредактируйте документ и сохраните его на гибком диске.

· Щелкните по пиктограмме правой кнопкой мыши. В открывшемся контекстном меню выберите строку Сохранить… В появившемся окне нажмите на кнопку обзора папок.

· В открывшемся окне обзора папок-каталогов выберите Мои документы и нажмите на кнопку ОК. Путь к этой папке будет автоматически указан в поле Каталог для сохранения файлов. Допишите \Папка1. и нажмите на ОК. Ответьте утвердительно на вопрос «Папка1 не существует. Создать?». При этом будет создана новая папка, а  вложение скопировано в нее.Также файлы можно сохранить, используя буфер обмена Windows. Для этого отметьте нужные файлы в Почтальоне, нажмите правую кнопку мыши и выберите "Копировать". Затем в Проводнике или в любой другой оболочке выберите место назначения, нажмите правую кнопку мыши и выберите "Вставить". Ещё один способ сохранения файлов - использовать Drag & Drop. Для этого выберите нужные файлы в Почтальоне, нажмите на них левую кнопку мыши и, не отпуская кнопки, перетащите их в требуемый каталог. 

· Действуя каким-либо из перечисленных способов, перенесите два любых файла-вложения на гибкий диск.

· Выберите любое сообщение из папки Полученные. На инструментальной панели найдите кнопку Ответить и нажмите ее. Обратите внимание, что  в поле Кому автоматически поместился адрес корреспондента, приславшего вам электронное письмо.

· Вызовите контекстное меню и выполните команду Ответить с цитированием. Как оформляются цитаты в электронном письме?

· Напишите текст письма и нажмите на кнопку Отправить. 

· Из папки Полученные выберите какое-нибудь письмо и нажмите на кнопку Переслать.

· Укажите в поле Кому электронный адрес корреспондента, которому вы пересылаете письмо. Нажмите на кнопку Отправить.

· Выбрав из контекстного меню команду Кто получил?, проверьте, как прошел процесс доставки письма адресату.

Задание № 5. Удаление письма

· Из папки Полученные выберите какое-либо письмо.

· Для того, чтобы удалить это письмо, выберите в контекстном меню пункт Удалить или нажмите на одноименную кнопку панели инструментов почтовой программы. Письмо при этом будет удалено в Корзину.

Задание № 6. Включение в сообщение файлов

· Представьте, что вы хотите рассказать вашему другу по переписке о гимназии, в которой вы учитесь или переслать ему по электронной почте рисунок, созданный вами. Подготовьте небольшое сообщение о своей гимназии в текстовом редакторе Word  и выполните рисунок в Paintbrusch. Старайтесь, чтобы ваш файл-картинка не был более 60 кБайт.

· Сохраните файл на диске под каким-либо именем. Запомните, в каком каталоге он находится.

· Запустите почтовую программу и нажмите на кнопку Создать сообщение.

· Введите адрес получателя и тему сообщения.

· В поле для ввода текста сообщения напишите несколько приветственных слов своему другу, используйте при этом смайлы. При создании письма помните, что оптимальный размер экранной строки равен 64 символа или чуть больше, но не более 80 символов, поэтому не пишите слишком длинных строк.

· Перейдите на вкладку Файлы. Нажмите на кнопку Добавить файлы к списку, в открывшемся окне обзора файлов и каталогов выберите подготовленные вами файла и нажмите ОК. Для удаления ненужных файлов из списка вложений пользуйтесь кнопками Удалить файлы из списка и Очистить список. Добавлять файлы можно также, используя Drag & Drop или буфер обмена Windows. Пиктограммы ваших файлов должны появиться во вкладке Файлы окна Создание сообщения.

· Щелкните по кнопке Отправить. 

Задание №7. Работа с электронной доской объявлений.

· Для того, чтобы поместить объявление на доску объявлений, нажмите кнопку Доска объявлений на панели инструментов, укажите тему, введите текст объявления и присоедините, если нужно, файлы. Ваше объявление смогут прочитать все абоненты Почтальона. Удалить его (снять с доски объявлений) может только хозяин объявления.

· Перейдите на вкладку Доска объявлений и прочитайте помещенные на ней объявления.

· Напишите электронные письма абонентам, чьи объявления вас заинтересовали, при переписке соблюдайте правила сетевого этикета.
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КОМПЬЮТЕРНЫЙ КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ УЧАЩИХСЯ 

ПО МАТИМАТИКЕ

В настоящее время учитель располагает наряду с традиционными методическими средствами контроля знаний учащихся, новыми информационными технологиями. Для контроля знаний учащихся по математике нами были использованы:

- математический пакет программ Mathcad 7;

- мультимедийный пакет программ Power Point;

- программа для построения графиков и  моделирования функций Curve Expert v1.3;

- текстовый редактор Word. 

Математический пакет программ Mathcad 7 был использован нами на уроках контроля знаний учащихся по алгебре и геометрии в качестве инструмента для: 

- решений уравнений или неравенств, 

- решений систем уравнений или неравенств, 

- приведения подобных членов, 

- упрощений математических выражений, 

- разложения выражений и чисел на простые множители, 

- подстановки математических выражений, 

- вычислений, 

- создания функций пользователя.

Мультимедийный пакет программ Power Point был использован нами для создания зачётов-презентаций, состоящих из 3-4 заданий проверяющих обязательный уровень. 

Программа для построения графиков и  моделирования функций Curve Expert v1.3 использовалась при изучении следующих тем:           

- Линейная функция. Функция у = х2 (алгебра 7 класс).

- Квадратичная функция. Функция 
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( алгебра 8 класс).

- Числовые функции (алгебра 9 класс).

Текстовый редактор Word использовался при подготовке контрольных работ для проверки базового и повышенного уровней. Распечатка пяти вариантов по всему курсу алгебры 7 – 9 классов и геометрии 7 – 9 классов. 

Рассмотрим в качестве примера проведение урока (обучающей самостоятельной работы) с использованием Mathcad 7. Нами использовались два варианта проведения таких уроков. 

1 вариант. Комбинированный урок, предполагающий смену учебной деятельности учащихся на уроке, когда в начале урока весь класс выполняет обучающую самостоятельную работу в тетрадях, причём вариантов может быть по усмотрению учителя сколько угодно, так как проверять работу будет сам ученик с помощью программы Mathcad 7.

Самостоятельная работа должна быть рассчитана на 20-25 минут, чтобы учащиеся успели её проверить до конца урока. В любом классе есть более сильные и более слабые ученики, поэтому если поделить класс на две группы, одна из которых сильная (первая), то проверка проводится следующим образом. Первая группа выполняет самостоятельную работу за 15-20 минут и садится за компьютер проверять 5-10 минут, затем в специальную ведомость заносит результаты выполнения работы, т.е. осуществляет самоконтроль. Если ученик сам себе ставит оценку “4” или “5”, то учитель просматривает тетрадь ученика и выставляет оценку в журнал. Если ученик видит, что большинство заданий решено неверно, то он сообщает учителю, что будет делать работу над ошибками. Верный ответ ученик получил при работе с компьютером и теперь ищет свои ошибки. Такие ученики обращаются за помощью к учителю в случае необходимости. Учащиеся, справившиеся с самостоятельной работой на «4» и «5» становятся помощниками учителя и помогают проверить результаты самостоятельной работы у второй группы учащихся, которая приступает к проверке через 25-30 минут с помощью программы Mathcad 7. Таким образом, на конец урока все учащиеся знают свою оценку. Такая методика проверки заставляет каждого ученика работать на уроке, повышает интерес к математике, осуществляется самоконтроль и взаимоконтроль, повышается объективность оценки, авторитет учителя в глазах ученика также повышается, качественно улучшаются знания ученика. 
2 вариант. Комбинированный урок, предполагающий деление класса на две группы, когда первая группа составляет самостоятельную работу по данной теме в начале урока 20 минут за компьютером, затем оформляет и решает составленную работу в оставшееся время. Вторая группа в начале урока 20 минут выполняет самостоятельную письменную работу, затем проверяет её 10 - 15 минут за компьютером. 5 - 10 минут в конце урока весь класс подводит итоги работы, выставляются оценки. Действительная продолжительность проведения таких работ была установлена учителем в соответствии с уровнем подготовки класса и отдельных его учащихся. Определяя продолжительность работы, учитель должен исходить из того, что излишняя продолжительность работы вредна не менее чем недостаток времени на её выполнение. 

Первый вариант проведения уроков контроля знаний учащихся с помощью программы Mathcad удобно проводить на втором уроке изучаемой темы, а второй вариант – на третьем уроке. Преимущества использования программы Mathcad следующие:

· Учащиеся знакомятся с программным продуктом, который пригодится им в учёбе в высших учебных заведениях, техникумах, училищах и т.д. Повышается культура труда. 

· Учащиеся относительно легко получают решение уравнений и неравенств, систем уравнений, систем неравенств, вычисляют любые выражения, приводят подобные слагаемые, раскладывают на множители. Работают с векторами и многое другое.

· Повышается мотивация обучения. Проявляется это в том, что учащиеся не пропускают занятия в целом по математике,  с большим вниманием слушают учителя на уроках объяснения нового материала, повышается интерес к предмету. Больше учащихся читают научно-популярной литературы по математике, информатике, пытаются сами добывать из разных источников знания. 

· Исчезает необходимость обосновывать выставление оценки учителем. Повышается объективность оценки.

На уроках контроля знаний учащихся был использован Curve Expert 1.3, с помощью которого учащиеся проверяют правильность построения графика по заданным  точкам  или по внешнему виду функции. По графику функции учащиеся легко формулируют свойства квадратной функции. Особенно хорошо использовать Curve Expert 1.3 при построении графиков кусочных функций. Curve Expert 1.3 быстро помогает проверить правильность построения графика данной функции. Функции изучаются в курсе алгебры, начиная с 7 класса, когда рассматривается линейная функция. Затем, в более старших классах изучается квадратичная функция и другие. На таких уроках обучающие самостоятельные работы хорошо проводить с использованием Curve Expert.  Учащиеся приучаются информацию представлять как в аналитическом, так и в графическом виде.

После изучения большой темы или в конце четверти проводятся контрольные работы. Такие  работы  имеют  наибольший  вес. Контрольные работы можно провести в два этапа.  На первом уроке проверяется обязательный уровень зачётом на компьютере. Учителем или учащимися заранее составляется презентация – зачет по данной теме в Power Point. Учащиеся с большим интересом составляют подобные зачёты-презентации. Причём ученик выполняет 3-4 задания для получения оценки «зачтено». На втором уроке учащиеся выполняют письменную контрольную работу, которая проверяет базовый и повышенный уровень. 
Учителю необходимо в настоящее время уметь пользоваться текстовым редактором Microsoft Word для создания своих контрольных заданий, учитывающих и особенности класса. Такие контрольные работы особенно хорошо составлять для проверки базового и повышенного уровня. Поэтому первые два – три задания проверяют базовый уровень, а остальные два-три задания проверяют повышенный уровень. Учащиеся быстро привыкают к контрольной работе и после написания 2-3 работ не спрашивают: сколько заданий надо выполнить на «4» и сколько на «5». Контрольная работа оценивается по рейтинговой системе. Ученик сам выбирает свой уровень и  оценку, что ведёт к повышению мотивации учения.

 Описанные кратко выше методические средства контроля знаний учащихся позволяют:

· осуществить разноуровневый и разнохарактерный контроль знаний; 

· создать возможность закрепления изучаемого материала, обретения навыков и умения решения задач;

· проводить наблюдения над объектами, их взаимосвязями или некоторыми их свойствами, повышает привлекательность процесса обучения и, следовательно, активность обучаемых;

· реализовать обратную связь при осуществлении самоконтроля и взаимоконтроля.

Т.Л. Шапошникова, Е.В. Томенко, В.Г. Миненко 

ВИРТУАЛЬНАЯ ЛАБОРАТОРИЯ ПО ОПТИКЕ

В “Концепции физического образования в двенадцатилетней школе” [1] авторы указывают на большую значимость в учебном процессе физического эксперимента, который должен приобрести характер самостоятельных исследований самих учащихся или демонстрационного исследования. Предполагается, что не менее 30% уроков физики будет отведено на выполнение лабораторных работ, при этом должны шире применяться активные методы обучения физике – частично-поисковый, проблемный и т.д. [2,3] .

Активное использование в обучении физического эксперимента в настоящее время ограничено отсутствием серьезной системы обеспечения учебных заведений учебным физическим оборудованием и высокой стоимостью аналогичного по функциям научного оборудования.

Выход из создавшегося положения авторы видят в создании и активном использовании виртуальных компьютерных лабораторий по физике. Примером такой лаборатории является виртуальная лаборатория по оптике, внедренная авторами. Программа, написанная на языке Delphi , не требовательна к аппаратным средствам, достаточно Pentium 100 MHz, 32 Mb оперативной памяти, 100 Mb на жёстком диске и расcчитана на работу в среде Windows 95 и более поздних версий.

Виртуальная лаборатория по оптике предназначена для изучения законов преломления и отражения и позволяет проводить все необходимые эксперименты по этой теме, причем работа с этой виртуальной лабораторией полностью аналогична работе с реальной оптической лабораторией,  и способствует выработке всех необходимых знаний и навыков.

Возможности виртуальной лаборатории достаточно широки. Она позволяет:

· изучить законы отражения и преломления, явление полного внутреннего отражения;

· исследовать ход лучей в призме, зависимость этого хода от характеристик призмы (преломляющего угла , угла падения, показателя преломления), изучить ход лучей в специальных призмах ;

· изучить ход лучей в собирающих и рассеивающих линзах, зависимость хода лучей от главного фокусного расстояния линзы, показателей преломления среды и линзы, находить построением положение основных характеристик линзы (оптических осей, оптического центра и главных фокусов линзы, фокальной плоскости) ;

· находить построением изображение предмета в линзе и исследовать зависимость этого изображения от характеристик линзы и положения предмета;

· создавать виртуальные оптические системы любой сложности, наблюдать ход лучей в этих системах, построением находить решение задач по оптическим системам;

· предусматривать возможность сохранения текущего опыта, с целью последующего его использования.

Процесс создания оптических устройств в виртуальной лаборатории очень прост, легко усваивается обучающимся, а неограниченная возможность варьирования набором оптических элементов, их характеристик, расположением позволяет превратить изучение законов геометрической оптики в увлекательную игру.

Во время работы виртуальной лаборатории на мониторе компьютера находится линейка меню с управляющими кнопками.
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Первая кнопка (слева направо) –создание нового опыта, вторая-открытие сохраненного опыта, третья сохранение текущего опыта, четвертая- включение источника света, пятая выключение источника света, шестая-выбор и установка объекта, седьмая-установка текста, восьмая-установка источника света, девятая-установка зеркала, десятая-выбор и установка линзы. Свойства линзы, как и других объектов, устанавливаются в нижнем левом рабочем окне программы.

Для установки источника света на рабочем поле нужно нажать на правую клавишу мыши и когда появится сообщение «Paste», нажать левую клавишу. Для установки других объектов используется обычный способ «drang and play».

Место расположения и размеры источника можно изменить обычным Windows 95 способом. То же касается и всех других объектов.

Выбором характеристик, например, фокусного расстояния можно изменить свойства линзы.

На рисунке приведена одна из реализованных виртуальных оптических систем, состоящая из источника света, двух линз и зеркала. 
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Для того, чтобы изменить постановку текущего эксперимента нужно остановить этот эксперимент. Соответствующая кнопка с всплывающим меню показана на рисунке.

Программа имеет возможность сохранения сценария (количество, место расположение и т.д. объектов) в виде файлов tmp, причем размеры этих файлов малы и поэтому предлагаемая виртуальная лаборатория по оптике удобна для применения в дистанционном обучении. Файлы сценария могут быть помещены в на сайте, пересланы по электронной почте и т.д.

По сравнению с другими виртуальными лабораториями по оптике предлагаемая авторами модель отличается

· простотой работы обучаемых с лабораторией;

· точным соответствием методики проводимых виртуальных экспериментов с реальными опытами в традиционной оптической лаборатории;

· использование масштабной линейки открывает возможности «экспериментального» подтверждения законов и формул геометрической оптики.

Апробация виртуальной лаборатории по оптике осуществлена в компьютерном клубе кафедры физики КубГТУ во время занятий с абитуриентами по подготовке к общероссийскому тестированию в “Школе юного физика” и показала высокую эффективность обучения абитуриентов. 
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ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ВУЗЕ

В.В.Глазков, А.А.Зубрилин

Мордовский госпединститут

КУРС «ПРАКТИКУМ ПО РЕШЕНИЮ ЗАДАЧ НА ЭВМ» 

В СИСТЕМЕ ПОДГОТОВКИ УЧИТЕЛЯ ИНФОРМАТИКИ

За последнее десятилетие информатика как учебный предмет прошла большой путь развития, однако, главное направление 80-х гг. – решение задач с применением компьютера - в современной школе сохраняется. В связи с этим при подготовке учителей информатики педагогический вуз должен наряду с обучением пользовательским навыкам, алгоритмизации, программированию, методике преподавания информатики, учитывать и данное направление [1].

В 1995 и 1999 годах определены требования к минимуму содержания и уровню подготовки выпускника по специальности "030100 - информатики" (квалификация - учитель информатики) [2]. В них одной из дисциплин предметной подготовки учителя информатики является курс "Практикум по решению задач на ЭВМ", который призван внести вклад в практическую профессиональную подготовку студентов. В этом плане предусматривается систематическое раскрытие взаимосвязи теоретических и прикладных аспектов информатики, роли и значения алгоритмизации, программирования и использования компьютера при решении конкретных задач. Однако, хотя это направление учебной информатики является классическим, в стандартах не определено его конкретное содержание. Данный курс преподается в нашем вузе около 5 лет, и нам хотелось бы высказать свою точку зрения на него. Предварительно подчеркнем, что его уместнее было бы назвать "Практикум по решению (школьных) задач с использованием компьютера".

По нашему мнению, вышеназванный курс должен являться дополнением курса "Методика преподавания информатики" и ставить целью формирование у будущих учителей методических навыков обучения решению задач школьного курса информатики. Весь практикум делится на две части: двухсеместровый общий практикум, подкрепляющий курс по методике преподавания информатики, и специализированный практикум.

Основной задачей общего практикума является не столько обучение студентов собственно процессу программирования, сколько привитие им умений и навыков по методике решения задач (от ее постановки до получения результатов). Тематика заданий общего практикума определяется логикой изучения базовых алгоритмических структур.

Задача специализированного практикума - в систематизации и завершении алгоритмической линии общего практикума, формировании умений использовать компьютер при решении задач из разных школьных дисциплин.

Наиболее удачной на данный момент нам представляется следующая структура курса [1]. В общем практикуме на изучение темы отводится 2-4 занятия, которые обязательно включают рассмотрение решений типовых (базовых) задач с детальным разбором всех этапов решения. При прохождении практикума студент получает дополнительные индивидуальные задания на каждую из пройденных тем. Тема завершается контрольной работой, на которой две задачи предлагает преподаватель, а две - составляют и подробно описывают процесс решения студенты.

Для проведения лабораторных занятий общего практикума нами используется следующая схема:

- постановка цели занятия;

- теоретическая часть (повторение ранее изученного материала и ознакомление с основными понятиями);

- практическая часть (объяснение методики решения задач по теме занятия);

- домашнее задание включает задачи, предлагаемые преподавателем и методические указания к их решению, указание литературы.

Специализированный практикум направлен на расширение базы приемов работы с задачей. Студентам на занятиях необходимо найти пути преобразования и усложнения предложенных задач. По каждой теме 2-3 студента получают задание самостоятельно составить задачи, решить их и методически грамотно защитить основные идеи решения - это первая часть отчета. Вторая часть - выполнение индивидуальных заданий и их письменное оформление.

Схема лабораторных занятий специализированного практикума такова:

- постановка цели занятия;

- проверка домашнего задания (контроль усвоения методики решения задач по пройденной теме);

- разбор самостоятельно составленных задач (выявление и отработка умений составления задач на базе предложенных);

- теоретическая часть (актуализация знаний по данной теме);

- решение задач (закрепление методики решения задач);

- домашнее задание включает задачи, предлагаемые преподавателем, самостоятельное составление студентами задач по предложенной теме, методические указания преподавателя, указание литературы.

Примерная тематика курса:

Общий практикум (V-VI семестры).

1. Задачи на базовые алгоритмические структуры.

2. Задачи на обработку массивов.

3. Задачи на функции пользователя и подпрограммы.

4. Задачи на обработку символьных величин.

5. Задачи на графические операторы.

Специализированный практикум (VII семестр).

1. Задачи с межпредметным содержанием.

2. Задачи на обработку многочленов.

3. Задачи о целых числах.

4. Задачи о числе в системах счисления.

5. Графические задачи для ПК.

Как отмечалось выше, основной упор в курсе делается на работу с задачей. Для того чтобы более основательно разбираться в сути задачи, мы вслед за Г.И.Светозаровой [3] считаем, что необходимо решение задачи разбить на ряд этапов:

1) формулировка;

2) выбор и описание переменных;

3) моделирование;

4) алгоритмизация задачи (метод блок-схем);

5) программирование;

6) тестирование.

Коротко охарактеризуем наше видение перечисленных этапов.

Первый этап затруднений не вызывает. Второй призван нацелить студентов на понимание сути решаемой задачи. В связи с чем для понимания назначения переменных, их необходимо рассматривать на физическом и программном уровнях, занося в таблицу [3]:

	Имя переменной в программе
	Физический смысл переменной
	Назначение переменной в программе
	Ограничения на значения

	1
	2
	3
	4


Физический смысл акцентирует внимание обучаемых на то, чем является переменная в условии задачи. На программном уровне данные, обрабатываемые в задаче, делятся на:

- исходные величины (значения которых не изменяются);

- вспомогательные величины (значения которых могут изменяться);

- результирующие величины (выводятся в конце решения).

Иногда "программное" назначение переменной не однозначно.

Не последнее место при решении задач отводится и третьему этапу - построению математической модели. Именно математическая модель призвана описать зависимости между исходными данными и искомыми величинами (результатом) через вспомогательные величины. Этап анализа задачи позволяет установить, что является входом и выходом будущего алгоритма, выделить основные отношения между переменными, определить подцели, которых нужно достичь для решения задачи, выработать подход к построению алгоритма. Результатом этапа должна стать краткая формулировка того, что должен выполнять алгоритм, чтобы переработать входные данные в выходные.

На следующем - четвертом - этапе предстоит записать строгую последовательность действий (алгоритм) чтобы оптимально достичь результата. Удобной формой записи алгоритма, на наш взгляд, является блок-схема. Она не только наглядно описывает процесс решения, но и является основой для составления программы. Чтобы алгоритм мог быть компьютером понят, необходимо составить программу (это пятый этап) - последовательность действий (операторов), которые должен выполнить компьютер для достижения цели.

Понятие "программирование" является многообразным, включая в себя не только умение составлять программу на конкретном языке программирования, но и глубокое и осмысленное осознание того, какие процессы происходят на программном уровне. В нашем курсе используется одна из версий языка Бейсик, однако инструментальной основой может служить любой другой язык программирования, что особо актуально при неоднородном программном обеспечении вузов и школ. Кроме того, возможно применение программного обеспечения типа электронных таблиц или специализированных программ.

Заключительный этап - тестирование - также является необходимым этапом решения задачи, так как именно здесь производится проверка достоверности получаемых результатов, что и является критерием правильности решения.

Сделаем еще одно замечание. Важное место в курсе отводится занимательным задачам, которые сейчас недостаточно часто применяются при преподавании информатики. Обычно рассматриваются задачи на базовые алгоритмические структуры или чисто вычислительные задачи, зачастую решаемые по имеющимся формулам.

Кроме того, мы считаем, что следует обратить внимание на роль и место нестандартных задач в школьном и вузовском курсе информатики [4]. Их следует иметь в своем педагогическом багаже каждому учителю, ибо кроме повышения интереса к предмету, систематизации знаний, умений и навыков по предмету, развитию умений анализа и синтеза, обобщения, абстрагирования такие задачи подталкивают к осознанию широкой межпредметной базы информатики, к более глубокому формированию компьютерной грамотности и информационной культуры. В ходе решения подобных задач обучаемые сталкиваются с необходимостью проведения анализа и моделирования описанной ситуации, применяя ранее полученные базовые знания. Обычно нестандартные задачи представляют собой жизненные ситуации, что благоприятно сказывается при решении. Необходимо также учитывать, что обучение решению таких задач позволит поднять уровень будущего специалиста до свободного решения им олимпиадных задач [5]. Эта компонента является составляющей наивысшего уровня общей подготовки грамотного учителя-методиста.

Наработанный материал апробирован и издан в виде методических указаний [4;6;7].
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Информационно-технологическая переподготовка преподавателей высшей школы

В последнее десятилетие в ряде ведущих вузов России осуществляется профессионально-педагогическая переподготовка дипломированных специалистов на право ведения преподавательской деятельности в высшей школе с присвоением дополнительной квалификации “Преподаватель высшей школы”. С середины девяностых годов она была дополнена подготовкой вузовских преподавателей в магистратуре. В настоящей работе предлагается для обсуждения научный подход по разработке информационно-технологической составляющей такой переподготовки, осуществляемой на кафедре информационных технологий обучения Центра переподготовки и повышения квалификации преподавателей вузов Казанского государственного технологического университета. 

Особую актуальность в настоящее время приобретает информатизация образования, представляющая из себя комплекс мер по преобразованию педагогических процессов на основе внедрения в обучение и воспитание информационной продукции, средств и технологий. Информатизацию образования следует рассматривать не просто как использование компьютера и других электронных средств в обучении,  а как новый подход к организации обучения и как научно-методическое направление, которое называют педагогической информатикой [1]. По мнению авторов работы [2] данное направление разрабатывает теоретические вопросы, методы и технологии информационного обеспечения и автоматизации педагогической деятельности в целях совершенствования учебного процесса, его индивидуализации и оптимизации.

В нашем исследовании была поставлена задача проектирования содержания специальной информационно-технологической переподготовки преподавателей высшей школы (ПВШ). Проектирование содержания указанной переподготовки должно основываться на квалификационной характеристике ПВШ. С этой целью нами была разработана информационно-технологическая составляющая квалификационной характеристики ПВШ, содержащая требования к знаниям (IZ), умениям (IU) и навыкам (IN) выпускников центров переподготовки преподавателей вузов, получающим дополнительную квалификацию “Преподаватель высшей школы”. Разработанную нами составляющую квалификационной характеристики можно сравнить по составу с действующими нормативными документами – Государственными требованиями к минимуму содержания и уровню профессиональной подготовки выпускника для получения дополнительной квалификации  “Преподаватель” [3] и “Преподаватель высшей школы” [4] (см. таблицу 1).

Таблица 1

Знания, умения, навыки, формируемые в результате информационно-педагогической подготовки у преподавателя высшей школы

	 Знания, умения и навыки, присутствующие в проекте квалификационной характеристики ПВШ
	 [3]
	[4]

	IZ1. Знать современные подходы к моделированию и проектированию профессионально-педагогической деятельности в высшей школе.
	-
	+

	IZ2. Знать информационные технологии, используемые в профессионально-педагогической деятельности.
	-
	-

	IZ3. Знать математический инструментарий для создания математических моделей и обработки результатов психолого-педагогического эксперимента.
	-
	-

	IU1. Уметь четко и корректно излагать учебный материал, используя современные программно-технические средства обучения.
	+


	+



	IU2. Уметь приобретать новые знания, используя современные информационные образовательные технологии.
	-
	-

	IU3. Использовать информационные технологии при контроле знаний.
	+


	+



	IU4. Уметь проводить научный и педагогический эксперимент, уметь обрабатывать и анализировать полученные результаты.
	-
	+



	IU5. Уметь вести библиографическую работу с привлечением современных информационных технологий.
	-
	-

	IN1. Владеть методами и приемами разработки педагогических тестов.
	+
	+

	IN2. Владеть инструментарием педагогического анализа и проектирования.
	-
	-

	IN3. Владеть навыками использования компьютерной техники и информационных технологий в учебном процессе и научных исследованиях.
	+
	+

	IN4. Обладать навыками подготовки служебных документов и деловой переписки с использованием современных информационных средств.
	-
	-


Из приведенной выше таблицы можно сделать вывод о том, что в проекте нашей квалификационной характеристики информационно-технологическая составляющая представлена полнее. Например, в [3] и [4]  не отражено такое умение преподавателя, как умение приобретать новые знания, используя современные информационные образовательные технологии, хотя эксперты присвоили ему второй ранг по важности в профессиональной деятельности ПВШ среди всех перечисленных в проекте КХ умений.

Приведенные выше знания, умения и навыки преподавателя высшей школы необходимо трансформировать в образовательную программу по его информационно-технологической подготовке. В соответствии с проектом квалификационной характеристики такая программа, по нашему мнению, должна состоять из следующих дисциплин: “Программно-технические средства обучения” (ПТСО), “Технология компьютерного проектирования и обучения” (ТКПО), “Основы математической обработки естественно-технических и психолого-педагогических измерений” (ОМО), “Информационные технологии педагогического контроля” (ИТПК) и “Автоматизация научных исследований в профессионально-педагогической деятельности” (АНИ). В Центре переподготовки и повышения квалификации преподавателей вузов Казанского государственного технологического университета кафедра информационных технологий обучения с 1994 года проводит годичную информационно-технологическую подготовку ПВШ по комплексному учебному плану, приведенному в таблице 2.

Таблица 2

Фрагмент учебного плана Центра ППКП вузов КГТУ, характеризующий информационно-технологическую подготовку ПВШ

	№ п/п
	Дисци-плина
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Лекции
	Практи-ческие занятия
	Самосто-ятельная работа
	Индиви-дуальная работа
	Форма конт-роля

	1
	ПТСО
	72
	16
	32
	21
	3
	Зачет

	2
	ТКПО
	44
	16
	16
	12
	-
	Зачет

	3
	ОМО
	45
	15
	15
	12
	3
	Зачет

	4
	ИТПК
	30
	12
	10
	8
	-
	Зачет

	5
	АНИ
	30
	12
	12
	6
	-
	Зачет

	
	Итого
	221
	71
	85
	59
	6
	Зачет


Для того, чтобы сопоставить между собой модель деятельности, задаваемую квалификационной характеристикой, и модель обучения, определяемую учебным планом, построим таблицу 3. Данная таблица характеризует конкретные знания, умения и навыки, формируемые у слушателей соответствующей учебной дисциплиной.

Таблица 3

Знания, умения и навыки ПВШ, формируемые во время его информационно-технологической подготовки

	Наименование дисциплины
	Формируемые ЗУН преподавателя высшей школы

	ПТСО
	IZ2, IU1, IU2, IU3, IU5, IN3, IN4

	ТКПО
	IZ1, IZ2, IU1, IU2, IU3, IN2, IN3

	ОМО
	IZ1, IZ2, IZ3, IU2, IU4, IN2, IN3, 

	ИТПК
	IZ1, IZ2, IZ3, IU3, IU4, IN1, IN2, IN3

	АНИ
	IZ1, IZ2, IZ3, IU4, IN2, IN3


На кафедре информационных технологий обучения Центра переподготовки и повышения квалификации преподавателей вузов Казанского государственного технологического университета разработана информационно-технологическая составляющая квалификационной характеристики преподавателя вуза, которая полностью обеспечивается интегрированным блоком из пяти дисциплин. В настоящей работе решаются также задачи выявления межпредметных связей в обозначенном блоке и на их основе разработки образовательной программы, удовлетворяющей подготовке преподавателя высшей школы в соответствии с выявленными квалификационными требованиями.

Начальным этапом проектирования учебно-программной документации является разработка программ дисциплин учебного плана. Технология конструирования учебной программы отдельной дисциплины подробно описана в работе ([5], с.217). В процессе проектирования содержания учебных дисциплин особое внимание обращается на доступность и оптимальность учебного материала, причем проблема доступности рассматривается в двух аспектах: содержательно-логическом (сложность учебного материала) и психологическом (уровень готовности к его усвоению).

Учебные дисциплины модуля информационно-технологической переподготовки преподавателя высшей школы (ПВШ) опираются на дисциплины математического и психолого-педагогического блоков. Между ними существуют тесные взаимосвязи, которые учитывались нами при создании учебного плана и учебных программ. На рисунке 1 представлена структурная схема межпредметных связей дисциплин информационно-технологического, математического и психолого-педагогического блоков подготовки ПВШ. На рисунке аббревиатуры дисциплин определяются следующим образом: ПТСО – программно-технические средства обучения, ТКПО – технология компьютерного проектирования и обучения, ОМО – основы математической обработки естественно-технических и психолого-педагогических измерений, ИТПК – информационные технологии педагогического контроля и АНИ – автоматизация научных исследований в профессионально-педагогической деятельности.

Анализ представленной на рисунке 1 структурной схемы позволяет установить порядок прохождения учебных дисциплин и определить требования к разработке их содержания. Учет межпредметных связей является весьма важным еще и потому, что большинство формируемых у слушателей умений являются сложными по своей природе и поэтому при разработке прикладной части рассматриваемого блока дисциплин необходимо учитывать педагогические принципы интерференции и переноса умений и навыков.

Главной целью информационно-технологической переподготовки ПВШ должно стать достижение приемлемого уровня профессиональной компетентности в указанной области. В связи с этим обучение слушателей должно основываться на освоении следующих новых информационных технологий и средств (в скобках указаны программные и аппаратные средства, изучаемые на лабораторном практикуме в Центре ППКП вузов КГТУ):

· информационные средства и системы (персональный компьютер и сопутствующее оборудование, аудио и видеосистемы, средства связи); 

· технологии мультимедиа (электронные книги энциклопедического, информационного, обучающего и контролирующего типов);

· технологии обработки текста и графики (MS Word, MS Excel, Statistica);

· технологии обработки числовых данных (Statistica, MS Excel);

· технологии хранения, поиска и сортировки информации (MS Access, MS Excel);

· сетевые технологии передачи данных (занятия по освоению WWW);

· профессионально-ориентированные информационные технологии (MS Power Point).

В содержании лекционных занятий и лабораторного практикума по информационно-технологической переподготовке ПВШ акценты расставлены следующим образом. В курсе ПТСО помимо основного набора знаний о компьютере, операционной системе (MS Dos, MS Windows), электронных таблицах (MS Excel), базах данных (MS Access) и сервисных программах (MS Power Point) большое внимание уделяется изучению практических вопросов применения технологии мультимедиа в педагогической деятельности. В рамках изучения технологии мультимедиа слушатели знакомятся с современными образцами электронных книг. В данном курсе они получают также навыки создания и проведения презентаций с использованием пакета MS Power Point, которые в дальнейшем могут использовать на собственных занятиях. При проведении занятий используется видеокамера, видеоплеер  и LCD-проектор, а также изучаются возможности использования данных ТСО в учебном процессе.

 На лабораторных занятиях в курсе ОМО слушатели должны провести самостоятельное психолого-педагогическое исследование в собственной учебной группе. Сбор и анализ данных осуществляется только при правильной постановке целей. Так как результатом психолого-педагогического эксперимента зачастую являются многомерные данные, то на лекционных и  лабораторных занятиях особое внимание уделяется изучению процедур их многомерного анализа.

На практических занятиях в курсе ИТПК слушатели проходят весь путь по разработке собственного измерительного инструмента для педагогического контроля, начиная от постановки целей контроля до формирования итогового теста. Отладку теста, его проверку на надежность и валидность слушатели проводят по результатам, полученным на собственной учебной группе.

В профессиональной деятельности ПВШ наряду с проектированием педагогического процесса, наличием гностического, проектировочного, коммуникативного и организаторского компонентов в его деятельности, существенную роль играют конструктивные умения преподавателя, связанные с конструированием и переконструированием учебной информации при разработке новых учебных курсов и отдельных учебных занятий. При этом формируемые умения являются сложными как по своей структуре, так и по методике их конструирования. Большинство сложных умений – это межпредметные умения, которые нельзя формировать при изучении только одной учебной дисциплины. Поэтому для формирования подобных умений необходимо учитывать явление переноса выработанных умений и навыков с одних задач на другие. При переносе общими могут быть не только элементы содержания, но и приемы, способы действия, организация работы и так далее. В связи с этим лабораторные работы в рамках информационно-технологической переподготовки ПВШ построены на использовании средств одних и тех же программных продуктов, однотипных действий и операций. Пример переноса конструктивных и проектировочных умений на лабораторных занятиях информационно-технологического модуля при формировании сложного умения ПВШ приведен на рисунке 2.


Таким образом, в данной работе представлена образовательная программа информационно-технологической переподготовки ПВШ, содержащая пять взаимосвязанных между собой дисциплин и интегрированную систему лабораторного практикума. Программа внедрена на кафедре информационных технологий обучения Центра переподготовки и повышения квалификации преподавателей вузов Казанского государственного технологического университета. Ее эффективность подтверждается результатами выходного опроса слушателей, 92% из которых отметили у себя существенно возросший уровень информационно-технологических умений и навыков.
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РЕСУРСЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

Д.М. Лапчик

Омский государственный педагогический университет

ДИСТАНЦИОННЫЙ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС

Для организации взаимодействия школы и педвуза с использованием технологий дистанционного обучения в форме внеклассной работы с учащимися средних общеобразовательных школ создан дистанционный виртуальный учебно-методический комплекс на базе сервера Омского государственного педагогического университета.

Разработанный комплекс относится к сетевым электронным учебникам второго поколения с расширенными функциями интерактивности за счет использования таких средств сетевых телекоммуникационных технологий как чат, форум, система онлайн-тестирования. Психолого-педагогические функции комплекса реализуются посредством представления учебного материала в среде гипермедиа, дидактического взаимодействия студентов с преподавателями и со средствами обучения с использованием вышеуказанных телекоммуникационных технологий.

Архитектура комплекса основана на принципах, предложенных А.А.Андреевым [1]. Комплекс содержит следующие дидактические функциональные блоки (рис. 1):

Организационно-методический. Содержит цели, задачи дисциплины, ее связи с другими дисциплинами, учебную программу с краткой характеристикой тем, порядок и рекомендации по изучению дисциплины с помощью комплекса и формы отчетности и контроля, расписание семинарских занятий и очных выпускных экзаменов.

Инфомационно-обучающий блок. Состоит из модулей, равных по объему учебной теме. Содержательная часть выполнена в виде гипермедиа и подается обучаемому порциями (темами) по мере прохождения ступеней обучения. Каждый модуль сопровождается тестами для самопроверки и/или индивидуальными заданиями преподавателя, а вся дисциплина – итоговым тестом и экзаменационными билетами по курсу. Перевод учащегося от ступени к ступени производится либо автоматически, либо преподавателем – в случае, когда требуется выполнение индивидуальных заданий. Гипертекстовые ссылки, имеющиеся в учебном тексте, дают возможность студенту пользоваться специально созданной электронной библиотекой, обращаться к содержанию модулей других курсов, тезаурусом и заранее отобранными преподавателем информационными ресурсами сети Интернет.
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Рис. 1. Структура виртуального учебного комплекса дистанционного обучения на базе сервера ОмГПУ «глазами обучаемого»

Выполненные задания пересылаются преподавателю по сети для проверки и обсуждаются в виртуальной учебной группе учащихся, находящихся в данный момент времени на одной ступени изучения курса, с использованием чата или форума. Также с помощью чата преподаватель может проводить семинарские занятия в группах в предварительно назначенные часы.

Идентификационно-контролирующий. Виртуальный учебный комплекс ведет журнал учета успеваемости и посещения различных блоков системы учащимися. Если задания для самоконтроля учащегося требуют проверки преподавателем, то в этом случае он сам делает необходимые отметки в журнале и производит перевод учащихся от одной ступени обучения к следующей.

Итоговый контроль полученных знаний осуществляется путем тестирования по материалам всех тем курса и очного экзамена.

С технической точки зрения серверная часть созданного комплекса представляет из себя веб-сервер, начиненный CGI и Java приложениями. В целом комплекс характеризуется относительной дешевизной, благодаря использованию недорогих и бесплатных программных средств. В ОмГПУ сервер функционирует на базе следующего ПО:

· ОС RedHat Linux

· Apache Web Server

· СУБД InterBase
При необходимости сервер может быть перенесен на Windows-платформу, под IIS.

Клиентская часть представляет из себя бесплатный браузер Internet Explorer, Netscape Navigator или им подобные, и не требует покупки, установки и настройки специального ПО.

Администрирование системы. Работой системы управляет администратор. Он регистрирует новых пользователей, назначает им права доступа.

Права доступа в системе определяются к каждому элементу, функции или области (набору элементов и функций) комплекса для групп и для отдельных пользователей системы. В системе существует всего четыре группы пользователей: A – административный персонал, T – преподавательский состав, S – ученический состав, G – гости (незарегистрированные посетители). При этом пользователь может входить в несколько или во все группы одновременно.

В рамках осуществляемой в ОмГПУ опытной работе на базе описанного комплекса созданы и функционируют виртуальные учебные курсы для учащихся средних школ по профильным курсам информатики. В их числе: “Программирование на языке ассемблера для компьютеров на базе x86 процессоров”, “Основы устройства компьютера”, “Математические приложения информатики”, "Основы объектно-ориентированного программирования", “Решение задач школьного курса информатики”. Эти курсы разработаны на кафедре информатики и вычислительной техники ОмГПУ.

Разработка учебных материалов не представляет особых проблем для преподавателя. Дидактические требования к оформлению печатных учебных изданий можно применить и к оформлению электронных учебных материалов. Следует обращать особое внимание на раскраску элементов содержания, размещение рисунков, графиков, фотографий и анимации. Содержание курса может разрабатываться в редакторах HTML (MS FrontPage, DreamWave и т.д.), возможно использование редактора MS Word. Использование последнего даже более предпочтительно, так как позволяет применять дополнительные средства: редакторы химических и математических формул, построение графиков и т.д. Загрузку на сервер тестовых заданий, тезауруса и содержания курса, а также его структурирование может осуществлять сам преподаватель без дополнительной помощи администратора комплекса.

Практические задания, разработанные к разным темам курсов, при определенных условиях могут обеспечивать реализацию проблемного метода обучения. В частности, курс “Программирование на языке ассемблера для компьютеров на базе x86 процессоров” предлагает ряд таких заданий.
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ОБ УТОЧНЕНИИ ПОНЯТИЯ «ИНФОРМАТИЗАЦИЯ»

В настоящее время в самых разных сферах деятельности: в быту, на производстве, в науке и образовании, широко используется термин «информация», которому придается очень широкий смысл. В работе [1, с. 6] утверждается, что насчитывается более 400 определений термина «информация», из которых некоторые противоречивы. Неправильное употребление термина искажает часто существо обсуждаемых проблем, приводит к ошибочным выводам, при обучении, формирует искаженное представление о возможностях вычислительной техники.

Если при обычном, бытовом, употреблении слово «информация» понимается как сведения о чем-нибудь, и этого достаточно, для понимания друг друга при общении, то при попытке уточнить понятие – где возникают эти сведения, как они передаются, как и где используются, возникают разные мнения и разные подходы к их толкованию.

Само слово «информация» происходит от латинского «informatio» и означает «сообщение», «разъяснение». 

В русском языке оно появилось только в середине 20-го столетия и в настоящее время используется настолько широко, что прежде чем его употреблять необходимо договориться о его значении. 

В самом распространенном и популярном толковом словаре С. И. Ожегова и Н. Ю. Шведовой дается определение: «информация – сведения об окружающем мире и протекающих в нем процессах, воспринимаемые человеком или специальным устройством» [2, с. 250]. 

Но это противоречит определению слова «воспринять – 1. Ощутить, распознать органами чувств. 2. Понять и усвоить» [2, с. 99]. 

Из определения слова «воспринять» следует, что воспринимать может только живое существо, а в определении слова «информация» говорится не только о живом существе, но и о специальном устройстве. Если пренебречь животными, у которых слабо развит аппарат мышления, то сведения могут восприниматься только человеком, но не устройством (даже если оно специальное). 

Это основное противоречие, которое необходимо разрешить при переходе к использованию термина «информация» в научном контексте. 

Данное противоречие разделило ученых на две группы:

· одна, убеждена, что информация и информационные процессы свойственны всем формам материи, т. е. живой и неживой природе; 

· вторая, считает, что информация и информационные процессы имеют место только в живой, высокоорганизованной материи [3, с. 9].

Эти два взгляда мы ниже рассмотрим более подробно.

Второе противоречие заключается в том, что под информацией понимается и то, что передается, и то с помощью чего передается. Это определяется неоднозначностью слова «сведения». 

Например, мы читаем газету и узнаем, что где-то случилось наводнение. Обычно принято считать, что:

во-первых, мы получили информацию о наводнении;

во-вторых, текст, с помощью которого мы узнали о наводнении, тоже называют информацией.

В том же толковом словаре определяется:

«Сведение, -я. 1. Познания в какой-нибудь области. 2. Известие, сообщение» [2, с. 699]. 

Получается, что с помощью слова «информация» можно описывать совершенно разные явления и процессы:

1. то, что человек получает с помощью чувств, например, вкус яблока, температуру воздуха, привет от другого человека;

2. то, что человек воспринимает, но не чувствует, например, радиацию в некоторых дозах и некоторое время;

3. то, что человек устанавливает путем умозаключений, например, законы Ньютона;

4. то, что человек придумывает сам, например, стихи, государственные законы;

5. знания, удовольствия, эмоции, которые человек получает от других людей, например, от преподавателя, артиста (в некотором смысле – непосредственно);

6. знания, удовольствия, эмоции, которые человек получает от других людей, используя при этом технические средства – книгу, видеофильм, компьютер (в некотором смысле – опосредованно);

7. передача наследственности в живой природе;

8. то, что существует и без человека, например, прибор передает сигналы компьютеру, компьютер передает сообщения в сеть;

9. взаимодействие в живой и неживой природе; и т. п.

Такое широкое толкование слова «информация» приводит к тому, что «в зависимости от области знания существуют различные подходы к определению понятия информации» [4, с. 39], что говорит о недостаточном изучении самого явления. 

Задачей этой статьи является:

· во-первых, обсудить различные подходы, предлагаемые широко известными источниками; 

· во-вторых, дать более ограниченные толкования понятия «информация», а заодно и дать определения словам: «данные», «сообщения» и «сведения». 

Эти толкования будут применяться в данной книге в рамках информатики, однако можно надеяться, что и использование их в других предметных областях (психологии, технике, лингвистике и др.) позволят использовать понятие «информация» более конструктивно. 

Основные предопределяемые понятия

Для того, чтобы авторы и читатели одинаково понимали о чем идет речь договоримся о следующих терминах:

«Смысл – значение, которое объект, событие, факт или слово приобретают для данного человека в результате его жизненного опыта». Это определение дается в работе [5, немов, с, 568], для личностного смысла, где указано, что это понятие ввел А. Н. Леонтьев. По-видимому, нас интересует только личностный смысл, т. к. если не бывает одинаковых узоров на кончиках пальцев, радужных оболочек глаз, одинаковых людей, то почему должен быть одинаковое понимание, одинаковый смысл. Можно говорить о смысле для социума, который, как нам представляется, является в каком-то смысле средним из личностного смысла. 

Мы уже цитировали, что понимается под термином «сведения» в толковом словаре, поэтому несколько ограничим определение, чтобы отличать его от «сообщения»: сведения – это смысл, который хочет и может передать человек другому человеку или группе людей. 

Смысл чего-либо нельзя передать непосредственно (вспомните детский мультфильм, в котором обезьяне передают привет, и она требует: давай привет), его можно передать только опосредованно, через сообщения, заранее договорившись, что значат элементы сообщения. 

Сообщение – это набор слов в некотором алфавите.
Сведения представляются с помощью (посредством) сообщений. Сообщения могут передаваться:

· от человека к человеку;

· от искусственного устройства к человеку и наоборот;

· от искусственного устройства к искусственному устройству.

Следует пояснить только второй и третий случай, когда в передаче/приеме участвуют искусственные устройства. Почему речь идет только об искусственных устройствах а не о естественных или искусственных предметах или явлениях? Дело в том, что «камень», «дождь», «топор» не получают и не принимают сообщения а просто взаимодействуют с естественными и искусственными предметами и явлениями. А вот «телефон», «телевизор», «компьютер» и другие устройства, в которых встроены системы управления, могут обмениваться сообщениями, но не сведениями. Мы считаем, что если Вы набираете номер телефона, то передается сообщение, которое набирающий понимает как сведения, передаваемые не устройству, а разработчику устройства, который заранее предполагал, что это сообщение будет означать. То есть сообщение – это средство передачи сведений.

Нам представляется, что слово «информация» вошло в обыденную жизнь после того, как его ввели в научный оборот с абсолютно точным математическим значением К. Шеннон, Н. Винер и другие ученые. Сразу следует понимать, что они определили понятие «количество информации», а не понятие «информация». 

К. Шеннон в 1948 г. в статье «Математическая теория связи» [6. с. 243 - 332] решал в частности следующую задачу.

Существует система связи, представленная на рис. 1. 






Рис. 1. Общая схема связи
На этой схеме:

Источник информации – человек или устройство, создающие сообщение. 

Сообщение – набор слов в заданном алфавите. В реальной жизни сообщение имеет конкретный физический (экономический, и иной смысл).

Передатчик – устройство, осуществляющее перевод (кодирование) сообщения в соответствующие физические (чаще всего – электрические) сигналы и передачу их адресату. 

Канал – технические устройства и физическая среда, обеспечивающие передачу сигналов, т. е. по каналу передается сигнал: относительно передатчика – передаваемый сигнал, относительно приемника – принимаемый сигнал.

Источник шума – источник помех, мешающий передать сигнал без искажений. Имеет место в любом реальном канале.

Приемник – устройство, осуществляющее прием сигнала от передатчика, перевод его (декодирование) в сообщение точно такое же, которое создано источником информации, то есть на выходе приемника получается то же самое, что и на входе передатчика.

Адресат (получатель информации) – человек или устройство, которому предназначается сообщение.

Задача формулируется следующим образом: 

Дано: множество возможных сообщений в одном месте, называемом источником информации; сообщения передаются случайным образом с заданными вероятностями. 

Требуется: воспроизвести, точно или приближенно, в другом месте, называемом адресатом, переданное сообщение.

Для решения этой задачи вводится понятие «количество информации», которое определяется как уменьшение неопределенности исходного множества сообщений при получении некоторых отдельных сообщений. 

К. Шеннон очень аккуратно замечает: «Основная задача связи состоит в точном или приближенном воспроизведении в некотором месте сообщения, выбранного для передачи в другом месте. Часто сообщения имеют значения, т. е. относятся к некоторой системе, имеющей определенную физическую или умозрительную сущность, или находятся в соответствии с некоторой системой. Эти семантические аспекты связи не имеют отношения к технической стороне вопроса (выделение наше А. Ф., Л. Х.). Существенно лишь, что посылаемое сообщение является сообщением, выбранным из некоторого множества возможных сообщений» [6, с. 243-244].

Таким образом, понятно, что вопрос в этом случае состоит не в передаче значения, смысла сообщения, а передаче сигнала, или некоторого формального данного, например, слова.

С помощью такой схемы можно описать многие физические, химические, физиологические процессы. Например, исследование космических объектов с помощью телескопа, можно рассматривать, как передачу сигналов от объекта к принимающему устройству; работа компьютера представляется как передача сигналов от человека, их обработка и выдача результирующих сигналов; функционирование органов и всего организма человека можно представить как процесс передачи сигналов от органов в мозг и обратно. 

Математическая теория связи была положена в основу новой науки «кибернетики» и оттуда уже термин «информация» начал «победное» шествие по страницам научных работ и общедоступной прессы, но при этом многие забыли, что точное определение имеет только понятие «количество информации». В 60-е годы 20 столетия появляется наука «информатика», частично происходящая от «кибернетики», которая занимается сбором, обработкой и передачей информации. Но при этом понятие «информация» четко не определяется.

Рассматривая схему на Рис. 1, можно задать вопрос: что делает адресат с полученным сообщением? Математическая теория связи дает ответ: ее этот вопрос не интересует. Данная теория на передаче сообщений заканчивается. Однако, если пойти дальше, то интересно понять, что же происходит с сообщением у адресата? Для понимания необходимо уточнить, что представляет собой адресат.

Рассмотрим два примера с использованием схемы, представленной на Рис.1.

Пример 1. Рассмотрим систему: солнце – камень. Камень лежит на открытом месте, лето, безоблачное небо, солнце встает. Источником (только не информации, а сигнала) и передатчиком является солнце. Передаваемый сигнал – солнечные лучи. Камень является приемником сигнала и адресатом. С точки зрения физики происходит процесс передачи солнечной энергии от солнца камню. С точки зрения математической теории связи изменилось состояние камня и в принципе можно узнать какое количество информации получил камень. 

Пример 2. Исходные данные почти те же самые, с одним дополнением, - за камнем наблюдает человек, т. е. рассматривается система: солнце – камень - человек. Для чистоты умозрительного эксперимента, можно считать, что человек наблюдает только камень (например, с помощью приборов). С физической точки зрения результат совпадает с примером 1, если пренебречь тем обстоятельством, что любое наблюдение влияет на результат. С позиции математической теории связи, происходит то же самое. А вот с позиции наблюдателя – человека, происходят сложные и малопонятные действия. Камень нагрелся – это объективно. Но насколько он нагрелся, как степень нагрева зависит от химического состава камня, его положения и прочих условий, может сказать только человек. 

Изучением мышления занимается психологи и нейрофизиология. Ни физика, ни химия, ни биология не изучают информацию как некую субстанцию, но физика изучает материальный мир, она работает с взаимодействиями, с материей, энергией – все это данные. Иными словами, физика работает с физическими данными, химия с химическими, биология с биологическими и т. д. Изучением смысла данных занимаются соответствующие науки. 

Здесь возникает вопрос о месте информатики в изучении информации. Этот вопрос будет рассмотрен ниже.

Предварительный вопрос, на который необходимо ответить: являются ли сведения о материальном предмете, явлении неотъемлемым их свойством? Предметы и явления взаимодействуют между собой – это объективно, и изучением этих взаимодействий занимаются фундаментальные науки – физика, химия, биология, но в этих науках не используется термин «информация». Характеристикой материальных предметов, явлений, процессов выступают: параметры, величины, данные. Регистрацией и, что особенно важно, интерпретацией их занимается только человек, его разум. Еще раз уточним, что разумом в разной степени обладает не только человек, но и животные, безусловно в значительно меньшей степени.

Вот как описывают А. Эйнштейн и Л. Инфельд в своей книге «Эволюция физики» процесс сбора и обработки данных (все выделения наши А. Ф., Л. Х.): «… наступает такой момент, когда исследователь собрал все факты, в которых он нуждается, по крайней мере, для некоторой фазы своей проблемы. Эти факты часто кажутся совершенно странными, непоследовательными и в целом не связанными. Однако, … заключает, что в данный момент он не нуждается ни в каких дальнейших розысках и что только чистое мышление приведет его к установлению связи между собранными фактами. … Он не только уже имеет в руках объяснение всех обстоятельств дела, но он уже знает, какие другие определенные события должно были случиться. Так как теперь он совершенно точно знает, где искать их, он может, если ему хочется, идти собирать дальнейшие подтверждения своей теории» [7, с. 8]. В конце концов, происходит «…теоретическое толкование наблюдаемых данных» [7, с. 10].

Современный читатель нисколько бы не удивился, если бы вместо «фактов», «наблюдаемых данных» было написано «наблюдаемая информация», но это касается и странного слова «знает», можно сказать «имеет информацию».

Таким образом, на поставленный вопрос можно ответить следующим образом: материальный мир имеет объективные характеристики, определения которым придумал человек; описание окружающего мира происходит только с помощью мышления человека. Механизм мышления человека в настоящее время не изучен в достаточной мере. 

В книге Р. Солсо «Когнитивная психология» написано: «Когнитивная психология изучает то, как люди получают информацию о мире, как эта информация представляется человеком, как она хранится в памяти и преобразуется в знания и как эти знания влияют на наше внимание и поведение» [8, с. 28]. 

Стандартное развитие науки предполагает следующий порядок создания нового направления: сначала изучается природное явление, затем на основе изученного создается теория. С когнитивной психологией получилось наоборот. Человек придумал счеты, потом арифмометр, потом Ч. Бэббедж в 1834 г. изобрел универсальную аналитическую машину для вычислений. В 1945 г. построен электронный компьютер ENIAC. И только после этого психологи решили, что можно процессы мышления представлять как обработку данных с помощью компьютера. 1967 год можно считать годом создания когнитивной психологии, базирующейся на достижениях компьютерной техники. 

Но, к сожалению, и когнитивная психология не дает определения понятия «информация» и только из контекста становится понятным, что имеется в виду. Из приведенной выше цитаты ясно, что информация – это и свойство внешнего мира, и результат мышления.

Р. Солсо дает схему этапов обработки информации (мы приводим ее с незначительными изменениями)


Рис. 2. Этапы обработки информации

Р. Солсо дает следующие пояснения к этому рисунку:

«Изучение человеческого познания мы начинаем с обнаружения сенсорных сигналов потому, что это начальный этап обработки информации, и еще потому, что элементы этого этапа относительно конкретны и осязаемы и их легче понять. Мы видим, слышим, обоняем, чувствуем вкус, ощущаем явления мира, и все это – первое звено в цепи событий, к которым далее относится: кодирование информации, ее хранение и преобразование, мышление и, наконец, ответная реакция на эту информацию; последняя, в свою очередь, приводит к появлению новых сенсорных признаков, что может вновь запустить указанный цикл. Как показано на Рис. 2., физическая энергия, попадая в ограниченную зону обнаружения человека, воздействует на органы чувств, затем преобразуется в нервную энергию), задерживается ненадолго в сенсорном хранилище, потом она может быть передана системам памяти для обработки, результаты которой могут вызвать ответные реакции, которые затем станут частью стимульного поля, подлежащего дальнейшей обработке. (В большей части этой книги в основном будут рассматриваться очень сложные и абстрактные процессы обработки информации в системах памяти.) 

Не следует забывать, что путь информации, показанный на Рис. 2. – это репрезентация; в данном случае – репрезентация гипотетических этапов обработки информации. Не надо думать, что мозг устроен более или менее так, как здесь изображено. Просто это модель, как и многие последующие, удобна в качестве наглядного представления различных этапов обработки информации, постулируемых в когнитивной психологии» [8, с. 54].

Возникает вопрос: Первый этап, называемый Р. Солсо «энергией стимула» и который не согласуется с названием схемы, относится к «информации»?

Следуя тексту книги, ответ однозначный – да, относится. В подтверждении этого приведем цитату:

«Если обработка информации проходит последовательные стадии, на каждой из которых выполняются уникальные операции, то человеческий ум можно рассматривать как компонент человеческого интеллекта, взаимодействующий с обработкой информации. В сущности, именно так представляют себе ум человека когнитивные психологи, придерживающиеся информационного подхода к познанию. Аналогия между человеческим и искусственным интеллектом неизбежна; информация из внешнего мира (выделение наше – А. Ф., Л. Х.) воспринимается или «входит», она хранится в памяти, подвергается определенному преобразованию, и затем продуцируется «выход». Кроме того, обработка информации аналогична компьютерным программам и интеллектуальным функциям человека, включая его ум» [8, с. 485]. 

Для уточнения  позиции Р. Солсо представим схему на Рис. 2. в других терминах:


Рис. 3. Этапы обработки информации в других терминах (уточненные этапы обработки информации)

Теперь возникает принципиальный вопрос: Существует ли информация вне мышления человека? То есть, объективна или субъективна «информация»?

Существуют разные мнения. (Может быть отсутствие определения понятия «информация» в когнитивной психологии обусловлено нежеланием ответить на этот вопрос?)

Мы предлагаем следующий ответ: информация существует только как субъективное понятие, она является продуктом мышления человека. 

Тогда из внешней среды поступают сигналы, данные объективно существующие: световые сигналы, звуковые волны, механическое действие, атомы или молекулы веществ на органы обоняния и вкуса. Эти сигналы поступают в органы чувств, а дальше происходит то, что хорошо описал Р. Фейнман:

«Наступив на острый камешек, мы мгновенно узнаем об этом: что-то нам о том говорит, какая-то информация (выделено нами – А. Ф., Л. Х.) поднимается вверх по ноге. Как же это происходит? Изучая нервы, биологи пришли к выводу, что это очень нежные трубочки со сложными, очень тонкими стенками. Через эти стенки в клетку поступают ионы; получается нечто вроде конденсатора с положительными ионами снаружи и отрицательными внутри. У такой мембраны есть замечательное свойство: если в одном месте она «разряжается» т. е. если в каком-то месте ионы пройдут насквозь, так что электрическое напряжение здесь упадет, то соседние ионы почувствуют это электрическое влияние; это так подействует на мембрану в соседнем месте, что она тоже пропустит сквозь себя ионы. В свою очередь это скажется на следующем месте и т. д. Возникает волна «проницаемости» мембраны; она побежит вдоль нервного волокна: если один конец его «возбудится» острым камнем. Выходит, словно длинная цепочка костяшек домино, поставленных торчком; толкнешь крайнюю, она – следующую и т. д.  … Так мы узнаем, что мы делаем. Электрические явления при прохождении нервного импульса, конечно, можно регистрировать электрическими приборами» [9, с. 57-58]. 

Эти сигналы попадают, по-видимому, в мозг и там превращаются в информацию. А в только что приведенной цитате, выделенное слово «информация» следует, исходя из контекста, заменить словом «сигналы». Продолжим цитировать:

«Обратное явление происходит, когда откуда-то из мозга по нерву передается сообщение. Что делается тогда на конце нерва? Нерв там дает разветвления, которые связаны с мышечной структурой; называют их концевые ответвления. По причинам, точно не известным, в момент, когда импульс достигает конца нерва, из него вылетают маленькие пакетики реактивов, называемых ацетилхолин (5-10 молекул за раз); они влияют на мышечное волокно, и оно сокращается…»[9, с.58].

Таким образом, по нервной системе проходят сигналы, а для чего они посланы, смысл действий, которые они вызывают, знает только разум (мозг). Вот это знание и есть информация. 

Можно ли обойтись вообще без термина «информация»? Наверное можно: человек получает сигналы, данные, перерабатывает их, получает смысл (значения, знания), вырабатывает решения и производит действия, или передает сообщения, сигналы, данные. 

По нашему мнению, отказываться от термина «информация» не следует, потому, что тогда слишком большая нагрузка ложится на термин «знания», но следует ограничить значения этого понятия. 

Итак, мы выяснили, что информация – субъективное понятие. Попробуем продвинуться дальше. Сейчас схема получения информации выглядит следующим образом:

1. Существует объективный мир.

2. Объективный мир с помощью сигналов отражается в органах чувств.

3. Сигналы от органов чувств попадают в мозг человека.

4. В мозге человека образуются какие-то связи (схемы), которые и являются основой мышления.

5. Мышление позволяет создавать (придавать, формировать) смысл, реагировать на внешнюю и внутреннюю среду.

Теперь более внимательно посмотрим на мышление. Следуя Р. Солсо:

«Мышление – это процесс, с помощью которого формируется новая мысленная репрезентация; это происходит путем преобразования информации, достигаемого в сложном взаимодействии мысленных атрибутов суждения, абстрагирования, рассуждения, воображения и решения задач. … Когда мы читаем книгу, информация последовательно передается от сенсорного хранилища к хранилищу памяти. Но затем эта новая информация преобразуется, «переваривается», и в результате появляется оригинальный продукт» [5, с. 423]. 

Исходя из выше сказанного следует уточнить, что при чтение книги, мы воспринимаем данные, которые становятся информацией, если у нас в мозге сложились законы интерпретации читаемых слов и фраз. «Оригинальный продукт» получается из новых данных и старых представлений, которые накапливаются в нашем мозге всю жизнь, и этот продукт является тем, что мы привыкли называть мировоззрением.

Информацию, которая хранится в мозге можно разделить на две части: формализованную и неформализованную, об этом читаем у Р. Солсо:

«Проведенные Пэвио (Paivio, 1969) исследования, привели его к главному теоретическому выводу о форме представления информации в памяти – к гипотезе двойного кодирования, основанной на предположении о существовании двух кодирующих систем и двух способов представления информации в памяти: невербального образного процесса и вербального символьного процесса» [8, с. 281].

Если пойти в построении модели мышления немного дальше, то можно представить себе следующие этапы мышления, при создании какого-либо предмета, например, табуретки. 

1. Возникает идея (основанная на потребности, или другой причине).

2. Создается образ задуманного.

3. Создается рисунок.

4. Разрабатывается чертеж, определяются параметры.

5. Выбираются материал и инструменты.

6. Мышление в процессе самой работы, делания табуретки.

Эти этапы мышления можно сгруппировать: 

· неформальный смысл ( 1, 2);

· полуформальный смысл, текст в обобщенном виде (3); 

· формальный смысл (4, 5);

· смешанный смысл, процесс производства, при котором идет непрерывный процесс сравнения желаемого с результатом (6). 

Теперь интересно понять какие из этих этапов можно передать компьютеру.

Неформальный смысл может иметь только человек. Животные тоже могут его иметь, но исследования по этому вопросу практически не ведутся.

Полуформальный смысл – это просто словесное, графическое описание предмета или явления. Здесь уместно вспомнить широко известное высказывание: «Любое высказанное слово – есть ложь». То есть, при высказывании человек выбирает слова и никогда нет уверенности, что выбранные слова самые лучшие, что нельзя сказать по другому и более понятно.

Формальный смысл, пожалуй, единственное, что можно точно передать другому человеку, или машине. Это известное понятие в математике – алгоритм. 

Существует интуитивное, житейское понятие «алгоритм» и математическое понятие «алгоритм». Математики уступили право на этот термин и используют разные понятия, которые называются по имени людей их придумавших. Известно много математических определений алгоритмов, в том числе: «машина Тьюринга», «машина Поста», «нормальный алгоритм Маркова». Под «машиной» здесь понимается – абстрактное математическое построение с использованием терминов, взятых из описания вычислительных машин. Большое количество разных математических определений алгоритмов вызвано тем, что для решения разных задач, необходимы разные определения, но самое главное при этом, что доказано: все известные на настоящее время определения – эквивалентны друг другу. Известен и тезис: «все математические определения алгоритмов эквивалентны интуитивному определению алгоритма». Тезисом это положение называется потому, что невозможно доказать что либо, если с одной стороны имеется математически точное определение, а с другой просто нестрогое описание [10].

Смешанный смысл, в настоящее время авторы не готовы отнести этот этап ни к формальным, ни к неформальным.

Теперь сформулируем определение:

Информация – это то понимание (представление, интерпретация) которые возникают у человека в аппарате мышления, после получения им любых данных и их взаимной увязки с предшествующими знаниями и понятиями.

Остается дать определение данных:

Данные – это любой сигнал, получаемый человеком с помощью органов чувств. 

Безусловно, предложенный подход не единственно возможный и требует дальнейших проработок, но он позволяет сузить понятие «информация» и, тем самым, сделать его более полезным.

Выводы

1. Предлагается считать понятие «информация» субъективным понятием, а том смысле, что одни и те же данные преобразовываются в индивидуальную информацию.

2. Человек не может получить «информацию» непосредственно, а может на основании каких-либо данных, представленных либо в виде сигналов, либо документов сформировать у себя в мозге информацию о чем либо.

3. Формирование информации в мозге происходит на основании внешних данных и всего опыта и знаний человека. Именно поэтому одно и тоже сообщение, полученное разными людьми, или одним человеком, но в разные времена, приводит к разным ответным реакциям.

4. Предлагается модель процесса получения информации человеком: внешние сигналы, данные – неформальный смысл, выраженный в ощущениях – полуформальный смысл, выраженный в словах – формальный смысл, выраженный в терминах логики. 

5. Предлагается модель передачи информации от человека: неформальный смысл – полуформальный смысл, выраженный в тексте – формальный смысл, выраженный в алгоритме – данные.

Литература

1. Шнейдоров В. С. Занимательная информатика. – СПб.: Политехника, 1994.

2. Ожегов С. И., Шведова Н. Ю. Толковый словарь русского языка. – М.: Азбуковник, 1999. 

3. Суханов А. П. Информация и прогресс. – Новосибирск: Наука, 1988.

4. Бешенков С. А., Лыскова В. Ю., Ракитина Е. А. Информация и информационные процессы. «Информатика и образование» №6, 1998.

5. Немов Р. С. Психология. Учеб. Для студентов высш. пед. учеб. заведений. В 3 кн. Кн. 1. Общие основы психологии. – 2-е изд. – М.: Просвещение: ВЛАДОС, 1995.

6. Шеннон К. Работы по теории информации и кибернетике. – М.: Иностранная литература, 1963.

7. Эйнштейн А., Инфельд Л. Эволюция физики. – М.: Наука, 1965.

8. Солсо Р. Л. Когнитивная психология. – М.: Тривола, 1996.

9. Фейнман Р., Лейтон Р., Сэндс М. Фейнмановские лекции по физике. Вып. 1. – М. Мир. 1965. 

10. Успенский В. А., Семенов А. Л. Теория алгоритмов: основные открытия и приложения. – М. Наука. Гл. ред. физ.-мат. лит., 1987.

[image: image10.png]Iy NENATOTHIECKAS EI

NHOOPMATHURA




В АКАДЕМИИ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ 

КОНФЕРЕНЦИЯ «ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ 

НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ»
1-3 ноября в Перми, на базе Пермского регионального института педагогических информационных технологий, состоялась конференция Академии информатизации образования, посвященная региональным проблемам информатизации образования. Обсудить важные для современного общества вопросы , поделиться своим опытом приехали делегаты, члены АИО, из Москвы, Санкт-Петербурга, Воронежа, Екатеринбурга, Омска и других городов России. Была представлена Пермская область в лице таких членов Академии, как С.В.Русаков, Н.М.Стадник, И.Г.Семакин, А.В.Кубышкин, Е.К.Хеннер, активно занимающихся решением проблем информатизации образования. Вся конференция прошла под общим девизом — создание единого информационного образовательного пространства. В ее рамках были затронуты различные аспекты информатизации образования: и теоретические, и практические, и философские. Такой многосторонний взгляд позволил создать целостную, объективную картину положения и роли информатики в сфере образования России.

Ниже — содержание выступлений некоторых участников конференции.

Я.А.Ваграменко, президент АИО.

Докладчик обрисовал общую ситуацию в целом по России, связанную с положением информатики как науки, и основные проблемы, существующие в информатизации образования. Им были сформулированы два основных вопроса, требующих к себе пристального внимания. Первый из них связан с реформированием средней школы, т.е. переходом к 12-летнему обучению. Второй вопрос — это информатизация всех уровней образования Российской Федерации. Решение этих проблем ведет к созданию единой образовательной информационной среды, что и является главным положением новой правительственной программы, предусматривающей, в частности, информатизацию всех ступеней школьного образования. При этом предполагается, что предмет информатики будет преподаваться не только в среднем звене школы, но и в начальном и старшем, а информационные технологии будут широко использоваться всюду. 

Осуществление этого перехода на новое образование будет проводиться в три этапа:

1-й этап (1-6 классы) — знакомство школьников с информатикой и информационной культурой;

2-й этап (7-9 классы) — усвоение базового минимума предмета информатики;

3-й этап (10-11 классы) — продолжение образования как профильного.

Было отмечено, что важным вопросом информатизации образования является координация усилий федеральных и региональных структур. Кроме того Я.А.Ваграменко привлек внимание коллег к вопросу информатизации сельской школы, не имеющей для этого соответствующей базы.

Е.К.Хеннер

В докладе рассматриваются принципиальные вопросы о региональной политики в сфере информатизации и путях ее реализации в Пермской области. По материалам этого доклада в данном номере журнала публикуется статья (написанная им совместно с членами АИО А.И.Миковым и А.В.Кубышкиным).

И.Г.Семакин

В докладе поднят один из важных вопросов информатизации образования — создание учебно-методического комплекса школьного курса информатики. Было отмечено, что информатика, хоть и, несомненно, предполагает наличие прикладного содержания, в первую очередь является общеобразовательным фундаментальным предметом. В связи с этим стоит задача — обеспечить существование и преподавание предмета информатики, что возможно лишь при снабжении образовательных учреждений учебниками и учебно-методическими пособиями. Подобная задача была успешно решена группой сотрудников классического и педагогического университетов города Перми. Совместными усилиями создан комплект для обеспечения преподавания базового курса информатики. Он включает в себя учебник, задачник и пособие для учителя. Главным достоинством этого учебно-методического комплекса является его приемлемость для реального применения в школах с самым разным уровнем технического и программного обеспечения. Не случайно этот комплекс пользуется большим спросом среди учителей информатики и, будучи одобренным Министерством образования, включен в федеральный комплект учебников.

А.А. Иезуитов 

Выступление было посвящено развитию философского подхода к рассмотрению информатики как науки. По его мнению, информатика по сути своей является фундаментально новой наукой, которая соответствует сложной действительности и природе человека. В основе этого предмета лежит не идея борьбы, а идея взаимодействия самых различных начал, что обусловлено структурой самой информатики, которая не есть чисто материальное или духовное образование, а есть взаимодействие двух этих противоположных начал. Главная задача информатики — это образование (оно включает и обучение, и воспитание) человека не воюющего, не борющегося, а прежде всего взаимодействующего. А взаимодействие есть основа самой жизни. Именно эта идея взаимодействия, как принципиальное образование информатики, и может стать основой всей образовательной системы, всех наук, всех дисциплин, что позволяет говорить нам об информатике как науке наук. Особенно большой интерес представляет собой проблема взаимодействия человека и машины. Информатика формирует способность человека к духовному взаимодействию с машиной, что и является чрезвычайно важным на современном этапе во всех образовательных системах, причем духовное обогащение человека будет проходить не только через преподавание самой дисциплины информатики, а через использование важнейших принципов информатики во всей системе образования.

И.В.Роберт

В докладе прозвучал призыв к представителям регионов поддержать ученых РАО по основным позициям, обеспечивающим успешное развитие информатики в школе и  

увеличить количество часов в школьной программе, отведенных на курс информатики.

Кроме того, в докладе речь шла о комплексной программе “Информационные, коммуникационные технологии в общем, профессиональном и дополнительном образовании”, главная идея которой заключается в формировании общих принципов и подходов, в структуризации информационного образовательного ресурса.

А.В.Могилев

В докладе изложена региональная воронежская модель решения вопросов информатизации. Было подано весьма оригинальное, а самое главное — реальное, практически осуществимое предложение о распространении сети Internet через спутниковую связь. В докладе было приведено обоснование экономических выгод использования данного способа подключения к Internet.

М.П.Лапчик

Докладчик посетовал на отсутствие системы, несогласованность действий государственных и коммерческих структур в решении проблем информатизации образования. В рамках этого доклада были обозначены основные проблемы дистанционного образования, было отмечено, что на сегодняшний день особенно остро стоит проблема кадров, тесно связанная с проблемами финансирования.

И.Е.Подчиненов 

Докладчик рассказал о положении дел, связанных с информатизацией образования в  Екатеринбурге. Речь шла о межвузовской сети с бесплатным доступом в Internet, достаточно успешное существование которой в Екатеринбурге обеспечивается разумным подходом в области финансирования. Однако в докладе говорилось не только об успехах, достигнутых в этой области, но и о существующих проблемах — нехватке методического материала, трудностях осуществления обратной связи, сохранения технической базы и т.д.

А.А.Стариченко

Одним из самых актуальных вопросов в сфере информатизации образования является проблема подготовки учителей-предметников к использованию информационных технологий в качестве средства обучения, поскольку курс информационных технологий не включен ни в учебную программу педагогических вузов, ни в программу переподготовки учителей-предметников. Подобное положение ведет к возникновению парадоксальной ситуации: наличие в школах информационной техники и отсутствие учителей, умеющих на ней работать.

О.А.Козлов

Докладчик обратил внимание на важность организации профильной подготовки по информатике в школе. Для повышения уровня образования в области информатики и информационных технологий в школах необходимо также формировать в среде учителей высококвалифицированных специалистов, ученых, кандидатов педагогических наук, способных и умеющих передать свои знания другим.

В докладе также была отмечена общая проблема — идея необходимости научно-педагогических исследований в технических вузах — и высказана мысль о необходимости создании единой системы информатизации образования.  

А.В.Кубышкин, А.И.Миков, Е.К.Хеннер

Пермский государственный технический университет,

Пермской государственный университет,

Пермский государственный педагогический университет

ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ. ОПЫТ ПЕРМСКОЙ ОБЛАСТИ

Проблемы, составляющие сущность информатизации образования, в целом по стране почти одинаковы. Однако это не означает отсутствия определенной вертикальной иерархии и различия путей в их решении в различных регионах России. К этому ведут следующие объективные факторы:

· различные уровни социально-экономического развития регионов;

· существенные отличия в информационной инфраструктуре, обеспе​ченности средствами связи как внутри региона, так и с внешним миром;

· значительная децентрализация в системе управления образованием на государственном уровне в целом, возрастание полномочий региональных органов власти во всех вопросах, связанных с образованием.

Кроме того, экономический кризис последних лет, перемены в политическом устройстве страны и в системе государственного управления породили и такое явление, как запаздывание в принятии решений на федеральном уровне. К примеру, стандарты технического оснащения учебных заведений компьютерной техникой, медико-физиологические требования, федеральные компоненты государственных образовательных стандартов по образовательной области «Информатика» и ряд других решений, которые должны быть едиными для всей страны, не приняты по сей день. Это вынуждает регионы заниматься разработками и в тех направлениях, которые должны быть прерогативой федеральных органов власти.

Учитывая значимость и масштабность работ по информатизации образования в регионе, ее следует вести на основе специальной региональной программы информатизации образования, разработанной с учетом интересов всех участников образовательной деятельности и утвержденной высшими органами государственной власти в регионе. В  Пермской области, в которой информатизация образования является одной из приоритетных сторон его развития на протяжении последних 10 лет, такие программы регулярно разрабатываются и, в основном, реализуются. 

При разработке таких программ естественно в первую очередь выделять проблемы, зона ответственности за решение которых лежит на региональном уровне. В тех случаях, когда возникают пересечения с федеральными программами и нормативами, последние  принимаются за основу. Совершенно очевидно, что единое региональное информационное образовательное пространство (ЕРИОП), создание которого составляет суть региональной программы информатизации образования, может быть эффективным лишь будучи частью единого информационного образовательного пространства России. ЕРИОП должно латентно содержать в себе, с одной стороны, возможность интеграции в общероссийское и мировое образовательное пространство, а с другой – оставлять достаточную свободу выбора путей практической реализации.

На первом этапе (1992-1997 гг.) региональная программа информатизации образования Пермской области охватывала лишь общее и начальное профессиональное образование. Однако в связи с изменившимися условиями в системе управления образованием, усилением интеграционных процессов, необходимостью реализации реальной системы непрерывного образования, в настоящее время гораздо эффективнее становится интегрированная программа. Под интегрированностью понимается:

· полный охват всех уровней образовательной системы региона (общее, начальное профессиональное, среднее профессиональное, высшее профессиональное и дополнительное образование), 

· вхождение создаваемой информационной системы образования региона в общерегиональное информационное поле;

· вхождение информационной системы образования региона в общегосударственную информационную систему образования.

Авторы, будучи руководителями коллектива разработчиков региональной программы информатизации образования, рассматривали ее, прежде всего, как план намеченной деятельности, тесно привязанный к конкретным условиям региона. Что же касается концептуальной основы Программы, то она гораздо меньше подвержена (если вообще подвержена) региональным различиям. Как сказано в Концепции информатизации сферы образования РФ (1998 г. Минобразование РФ), «информатизация образования понимается как процесс, направленный на реализацию замысла повышения качества содержания образования, проведение исследований и разработок, внедрение, сопровождение и развитие, замену традиционных информационных технологий на более эффективные во всех видах деятельности в национальной системе образования России». Далее там же говорится: «в организационном плане информатизация образования представляет собой систему научно-технических программ, которые состоят из научно-исследовательских, научно-технических и материально-технических проектов», что вполне соответствует пониманию авторов роли региональной Программы.

Привязка Программы к условия региона предусматривает ее координацию с другими региональными программами и проектами, связанными с проблемой информатизации. Если в регионе существует программа информатизации региона в целом, то именно с ней прежде всего должна коррелировать региональная программа информатизации образования. 

Средством реализации ЕРИОП в Пермской области избрана региональная распределенная информационная система образования (РРИСО). Она предназначена для:

· интеграции информационных, учебных ресурсов, методической и научной информации, имеющейся в различных учебных и научных учреждениях региона; 

· развития общего и профессионального образования на основе компьютерных информационных технологий; 

· обеспечения единых стандартов в представлении компьютерной педагогической информации; 

· объединения локальных информационных систем образовательных учреждений и органов управления образованием и наукой; 

· обеспечения доступа учащихся, студентов, преподавателей и научных работников к учебной и научной информации и программным средствам учебного и научного характера; 

· поддержки автоматического обмена электронной информацией между учреждениями образования и науки, автоматизации процессов создания, обработки и хранения информации (документов).

РРИСО будет иметь распределенный характер, т.е. наряду с центральным ядром системы, осуществляющим интегрирующие, объединяющие функции, будут действовать существующие в настоящее время и разрабатываемые локальные и корпоративные информационные системы отдельных вузов, школ и т.д. со своими базами данных.

Интегрированная программа информатизации в качестве основы должна содержать техническое задание на создание РРИСО. Все остальные работы по информатизации, начиная от научно-методических и заканчивая организационными, должны быть скоординированы таким образом, чтобы обеспечить создание и эффективную эксплуатацию РРИСО. При таком подходе РРИСО, не являясь самоцелью, будет той информационной и технической средой, которая, в свою очередь, обеспечит наиболее быстрое и широкое распространение перспективных научно-методических разработок, а также будет помогать процессу «естественного отбора» педагогических средств.

Учитывая ограниченность всех видов ресурсов, реализация РРИСО может быть лишь поэтапной. На первом этапе целесообразно создать прототип системы с минимальным набором функций, почти без наполнения по отдельным функциям, но уже охватывающий весь регион, хотя и неравномерно по насыщенности информационных услуг. Очень важно, чтобы работающий прототип был с самого начала глобальным. Заметим, что в настоящее время в Пермской области реализуется именно этот этап.

На втором и последующем этапах произойдет наращивание функциональных возможностей информационной системы (техническими, программными средствами и новыми технологиями), а также информационное наполнение системы.

В качестве одной из составляющих работ по Программе должна быть выработка стратегии информационного наполнения системы, так как в отличие от технических, программистских, технологических решений, в принятии и реализации которых участвуют относительно небольшие коллективы разработчиков, в информационном наполнении должны участвовать коллективы учреждений образования — тысячи человек. Здесь должны быть выработаны системы поощрений, юридические, организационные и технические методы защиты авторских прав и т.д. Работа по информационному наполнению не может вестись на основе директивы (тогда она провалится, как показывает опыт), должен быть задействован интерес преподавателей, методистов (всевозможные премии, конкурсы, звания и т.д.).

Создание РРИСО, являясь одним из направлений региональной программы информатизации, наряду с организационными, педагогическими мероприятиями, решением кадровых проблем, позволяет аккумулировать в одной автоматизированной системе педагогические разработки, достигшие наиболее высокого уровня в части компьютеризации. В связи с интегрированным и распределенным характером РРИСО эти разработки получат широкую известность во всех учреждениях образования, лучшие из них станут популярными. Это станет стимулом для многих преподавателей в создании собственных разработок, за счет чего РРИСО будет развиваться. Таким образом, региональная распределенная информационная система образования представляется как определенный «центр кристаллизации» для всех процессов информатизации. 

РРИСО не отменяет и не заменяет существующие в учебных заведениях информационные системы. Она создает верхний, интегрирующий уровень, вводит внутренние стандарты, на которые должны ориентироваться разработчики новых педагогических программных средств и документов с целью сделать их общедоступными.
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РРИСО состоит из следующих основных компонент:

1. Один или несколько модулей импорта/экспорта, обеспечивающих обмен потоками информации с поставщиками информации (ПИ). Каждый модуль импорта/экспорта способен обмениваться с соответствующими программными компонентами ПИ по заранее определенному протоколу. Протокол обмена включает соглашения по структуре передаваемых данных, а также общие соглашения, включающие в себя параметры сетевых протоколов взаимодействия, действия по обнаружению и нейтрализации ошибок обмена данными, и т.д. Каждый модуль импорта представляет собой программный компонент, который принимает сетевые запросы от соответствующего ПИ, обеспечивает функции авторизации ПИ, обрабатывает конкретные типы запросов (добавление, изменение имеющейся в ИС информации, а также выполнение выборок). Модуль экспорта/импорта способен выполнять преобразование структуры данных, поступающих от ПИ, в соответствующие структуры модели представления, в соответствии с заранее зафиксированными правилами отображения; кроме того, модуль обладает необходимой функциональностью для обратного преобразования данных в случае выполнения запроса на выборку данных из ИС. 

2. Сервер объектного представления (СОП). Сервер объектного представления – это совокупность программных компонент, поддерживающих реализацию модели представления на конкретной «обеспечивающей» реляционной СУБД. Сервер объектного представления транслирует распознаваемые им вызовы (запросы) по определению, модификации и извлечению данных в соответствующие вызовы функций РСУБД.

Сервер объектного представления выполняет следующие функции:  

· отображение логической структуры данных (в соответствии с моделью представления) на структуры данных, определенные в РСУБД. Таким образом, СОП обеспечивает адекватное отображение модели представления на реляционную модель данных, с максимально полным использованием функциональности, обеспечиваемой РСУБД;

· обеспечение необходимой функциональности для манипуляции данными, хранимых ИС. СОП содержит функции добавления, удаления, изменения хранимых данных, а также функции выполнения выборок (запросов типа SELECT).

· обеспечение корректного доступа к защищенным данным, в соответствии с используемой моделью безопасности. Эти функции возложены на входящий в состав СОП модуль безопасности данных.

· обеспечение целостности данных (на логическом уровне). Поскольку ограничения целостности, поддерживаемые моделью представления, напрямую не обеспечиваются РСУБД, обязанности по обеспечению этих функций возлагаются на СОП.

3. Планировщик событий взаимодействует с сервером объектного представления, обеспечивая всю совокупность активных действий по автоматическому поддержанию внутренней корректности ИС, что включает в себя проверки структурной и семантической целостности хранящейся информации на основе времени. То есть, планировщик событий представляет собой демон, обеспечивающий запуск запланированных событий различного рода – внутренние процедуры проверки целостности; процедуры, обеспечивающие репликацию и архивирование информации; процедуры, обеспечивающие запуск запланированных событий.

4. Реляционная СУБД, обеспечивающая непосредственное упорядоченное хранение информации ИС. РСУБД, под управлением СОП, обеспечивает выполнение необходимых манипуляций с данными, хранящимися в виде традиционных реляционных отношений. РСУБД не обеспечивает никакой логической трансляции данных из реляционной модели в модель представления.

5. Модуль доступа из Internet, обеспечивающий возможность выполнения запросов из гетерогенной компьютерной сети (Internet) запросов к ИС. Модуль доступа обеспечивает двусторонний обмен данными, выполняя необходимые преобразования данных, аутентификацию пользователя, инкапсуляцию данных в формат HTML. Модуль доступа поддерживает обмен информацией по протоколу HTTP и, фактически, является специализированным web-сервером.

Важнейшую роль должна играть система стандартов РРИСО. Необходима система стандартов для разных классов документов, существующих в системе образования, таких как электронные учебники, учебные планы и программы, расписания занятий, списки студентов и преподавателей, сведения об академической успеваемости и др. Наличие такой системы стандартов

· облегчит пользование этими документами, так как научившись один раз пользоваться электронным учебником, студент или школьник будет готов к работе с другими учебниками;

· позволит автоматизировать проверку правильности документов и, значит, поддерживать все информационное поле в актуальном состоянии;

· даст возможность разрабатывать унифицированные программы обработки документов и обмениваться ими во всех образовательных учреждениях (не писать для каждой школы свою программу составления расписания занятий).

База данных РРИСО — это распределенная база данных корпоративной сети образования региона. В соответствии с этим, РРИСО вводит и  поддерживает стандарты представления данных, принятые в корпоративной сети, и обеспечивает доступ (на основе прав доступа пользователей) из любых других модулей корпоративной сети. Система обеспечивает принятый в корпоративной сети интерфейс пользователя. Система проектируется на основе объектно-ориентированного подхода, что обеспечивает возможность ее дальнейшего развития или замены; при этом не потребуется изменять другие модули корпоративной сети.

Одним из ключевых вопросов при построении информационной системы является упорядочение доступа к данным, то есть обеспечение авторизованного доступа. Это включает в себя возможность наложить определенные ограничения на доступ к данным со стороны субъектов информационной системы, то есть ее пользователей.

Особенно остро этот вопрос стоит, когда речь идет об Internet-ориентированных системах, поскольку здесь наиболее вероятны попытки несанкционированного доступа к информации, которая по своему характеру является скрытой. 

Необходимо, следовательно, предусмотреть достаточно мощные и в то же время гибкие средства описания прав и полномочий доступа субъектов информационной системы (пользователей) к содержащимся в ней сведениям.

Одной из важнейших задач, решаемых при реализации РРИСО, является создание региональной компьютерной сети образования. 

Компьютерная коммуникационная сеть позволит обеспечить пользователей учебных и научных учреждений региона основными видами сетевых услуг, к числу которых относятся: передача электронной почты, телексных и факсимильных сообщений телеконференций, доступ к удаленным архивам и файловым серверам, интерактивный доступ к информационным и вычислительным ресурсам.

Инфраструктура сети образуется из:

· мультипротокольной транспортной сети, создаваемой на базе каналов связи различных типов: выделенных телефонных, спутниковых, радиоканалов,  наземные цифровых, оптоволоконных;

· локальных информационных сетей учреждений;

· распределенной информационной среды.

В состав транспортной сети входит: опорная система каналов связи, опорные узловые системы, конечные узловые системы, сетевые сервера и центр управления сетью. 

Создание транспортной сети обеспечивается имеющимися программно-техническими средствами существующих узлов в региональной системе образования, а также, что вполне возможно, средствами коммерческих операторов сетей и провайдеров функционирующих на территории региона.

 Опорная система каналов представляет собой совокупность систем и средств передачи данных, обеспечивающих информационный обмен между опорными и конечными узловыми системами. В качестве основной опорной системы каналов связи должны быть использованы высокоскоростные цифровые каналы связи, предоставляемые операторами связи, или формирующиеся целевым образом специальными системами связи. 

Архитектуру сети образования целесообразно строить на принципах Internet и иcпользования протоколов TCP/IP. Такой выбор продиктован их широчайшим распространением в мире, открытостью стандартов, возможностью использования каналов любой физической природы и протяженности, наличие протоколов динамической маршрутизации, поддержкой всеми операционными платформами, наличием развитых сетевых приложений и протоколов верхнего уровня, включая средства организации мультимедиа баз данных и средства поиска информации. Такой подход к построению региональной компьютерной сети сможет обеспечить простое наращивание числа абонентов, постепенное улучшение характеристик сети (таких как пропускная способность, задержки, надежность), возможность изменения топологи и др.

 При проектировании и построении сети необходимо учитывать, что принятые технические решения должны быть рассчитаны на длительное существование сети с возможностью развития за счет совершенствования в процессе эксплуатации аппаратно-программного обеспечения без существенного изменения транспортной основы и то, что сеть должна допускать эволюционное развитие.

Предлагаемый подход опирается на:

· преимущественное использование цифровых каналов E1, E3 и доведение до конечного потребителя потока со скоростью от Nx64Кбит/с (fractional E1, частичный поток 2,048 Мбит/с) до 155 Мбит/с;

· ориентацию на использование многопротокольных аппаратных маршрутизаторов, реализующих различные протоколы транспортного и сетевого уровня;

· осуществление целевых вложений в развитие общественных сетей в виде аппаратуры мультиплексирования, располагаемой на территории предприятий связи и используемой при построении сети передачи данных общего пользования. При этом предприятие связи осуществляет функции оператора транспортной сети и использует часть сети в коммерческих целях, что позволяет компенсировать затраты организаций образования, относящихся к бюджетной сфере.

Такие решения обоснованы растущими информационными потребностями, в связи с использованием систем мультимедиа, гипертекстовых баз данных, систем дистанционного обучения; задачами объединения локальных вычислительных сетей в единую сетевую систему; возможностью обеспечить развитие системы, связанное с использованием технологий ATM, внедрением магистральных (междугородних) цифровых каналов связи.

В обязательном порядке должны предусматриваться точки сопряжения сети с сетями общего пользования. Кроме того, сеть должна взаимодействовать с сетями иной природы, используемыми в системе образования (например, «ТВ-Информ-Образование»).

Что касается Пермской области, то в течении ряда лет ведутся работы, целью которых является создание региональной информационной системы для нужд образования, науки, культуры. К настоящему времени получен ряд практических результатов, позволивших заложить концептуальные, технические и организационные основы такой сети. Положительные результаты апробации технических решений, дали возможность разработать проект построения компьютерной информационной сети в масштабах региональной системы образования, науки и культуры. 

На данный момент в основном определены базовые телекоммуникационные и информационные центры, имеющие в своем составе высококвалифицированные кадры, способные на высоком уровне обеспечить развитие региональной компьютерной сети и организовать оказание услуг для всех слоев населения. К числу таких базовых центров относятся:

· Пермский государственный университет в лице Информационно-компьютерного центра Internet.

· Пермский государственный технический университет в лице Регионального центра информатизации.

· Институт механики сплошных сред УрОРАН.

На уровне региона в качестве первоочередной задачи в рамках информатизации образования и науки ставилась задача по созданию развитых телекоммуникаций. К настоящему времени при поддержке Минобразования РФ, Миннауки РФ, РАН, Российского фонда фундаментальных исследований в Пермской области развернута телекоммуникационная сеть, представляющая собой Российский сегмент Internet , базирующийся на использовании высокоскоростных спутниковых и наземных каналов связи. 

На сегодняшний день в Пермской области к числу наиболее значимых решенных задач в интересах региона в области создания компьютерных телекоммуникаций следует отнести:

1. Создан один из крупнейших в области сетевых центров для предоставления услуг компьютерных сетей для учебных и научных организаций г. Перми и области, а также для предприятий, фирм, частных лиц (ПГТУ). Услугами центра пользуются отделы и службы администраций как в Перми, так и области. Создана первая очередь региональной компьютерной сети образования и науки «Персона». Головная организация — ПГТУ.

2. Создан крупнейший в регионе сетевой центр Internet (ПГУ), обеспечивающий свободный доступ в Internet каждому жителю г. Перми и области.

3. Подготовлен и реализуется проект создания Пермской зоны информационно-вычислительной сети Уральского отделения РАН, головная организация — ИМСС УрОРАН.

4. Вступило в силу соглашение между ПГУ, ПГТУ и ИМСС УроРАН об объединении усилий и ресурсов для скоординированного создания всех уровней телекоммуникационной инфраструктуры, включая: локальные сети в школах, научных учреждениях, ВУЗах; системы телекоммуникаций, связывающих школы, профтехобразования, ВУЗы, академические институты, библиотеки, отделы администраций г. Перми и области; системы региональных шлюзов в другие сети передачи данных; системы выхода в глобальные российские и мировые сети.

В 2000 году завершается первый этап создания основной оптоволоконной опорной системы каналов (оптоволоконная сеть) региональной компьютерной сети сети передачи данных, строящейся на территории г.Перми. Оптоволоконная опорная система войдет в состав существующей региональной компьютерной сети. Она создается на средства, целевым образом выделенные областной администрацией, и будет принадлежать системе образования. К концу текущего года эта сеть свяжет три университета, областную библиотеку, администрацию области и администрацию г.Перми, несколько АТС. На 2001 г. предусмотрено подсоединение к этой сети большей части вузов г.Перми; средства для этого заложены в региональный бюджет. Поскольку последнее обстоятельство в настоящее время не вполне тривиально, подчеркнем, что финансовая помощь вузам на региональном уровне реализуется уже несколько лет, а специальные средства на информатизацию, при согласии совета ректоров, отпущены впервые в 2000 г. С 2001 г. планируется начать подключение к этой сети школ. Что же касается учреждений образования за пределами г.Перми, то прорабатывается как вопрос о совместной деятельности с предприятиями связи, так и другие варианты.

В отдельный раздел программы целесообразно выделить план действий по массовому изучению информатики и информационных технологий на всех уровнях образовательной системы. В принципе задача определения содержания образования, требований к уровню образованности и согласований между ступенями образовательной системы должна быть решена на федеральном уровне в системе государственных образовательных стандартов. На практике этого до сих пор не произошло — хотя бы в силу отсутствия государственных образовательных стандартов общего образования. Это побуждает частично перенести решение данной задачи на региональный уровень. Тем более проблематичным является решение на федеральном уровне задач учебно-методического и программного обеспечения преподавания информатики, т.к., помимо всего прочего, оно связано с большими материальными затратами. 

 В Пермской области региональная политика в области подготовки по информатике в системе общего образования строиться в соответствии с принципами, определенными в Национальном докладе России на конгрессе ЮНЕСКО (Москва, 1996 г.). В соответствии с ними предусматривается 3 этапа в изучении информатики: пропедевтический (начальная школа), базовый (основная школа) и профильно-дифференцированный (старшая школа). Основой, обязательной частью подготовки, является базовый курс; что же касается пропедевтической и профильно-ориентированной частей подготовки, то они реализуются лишь при наличии соответствующих условий в учебных заведениях.

Одна из ведущих задач в этой сфере — разработка  и сопровождение регионального стандарта общеобразовательного курса информатики. Эта задача в настоящее время осложняется не вполне устоявшимся статусом этого предмета в школьном образовании. Место информатики в федеральном базисном учебном плане менялось неоднократно в течение недолгого периода существования этого предмета в школе, начиная с 1985 года. В этих условиях рекомендации регионального органа управления образованием, основывающиеся на региональном стандарте, играют существенную стабилизирующую роль.

Что же касается учреждений профессионального (включая высшее) образования региона, то в отношении их программа носит координирующий характер. Ключевыми проблемами являются:

· обеспечение высокого уровня подготовки по информационным технологиям всех студентов профессиональных учебных заведений, создание для этого элементов учебно-методического обеспечения, общих для различных учебных заведений;

· обеспечение широкого спектра подготовки по специальностям и направлениям высшего профессионального образования, для которых информатика и информационные технологии являются сферой профессиональной подготовки.    
Проблема повышения квалификации работников образования по информатике и информационным технологиям также является зоной внимания программы. Важность решения этой проблемы очевидна; есть целые регионы, где невнимание к ней тормозит информатизацию образования не меньше, чем слабое техническое оснащение учебных заведений. Особенно актуальна эта проблема для системы общего образования. Институты повышения квалификации работников образования, существующие в каждом регионе, часто не справляются с ее решением ввиду массовости и особого характера подготовки. В настоящее время, в связи с принятием правительством программы компьютеризации сельской школы, эта проблема обрела дополнительную актуальность.

В Пермской области еще в 1993 г., ввиду осознания важности указанной проблемы, было создано специальное учебное заведение — центр подготовки кадров и информатизации образования «Кадринформ». В 1998 г. этот центр был реорганизован в высшее учебное заведение — Пермский региональный институт педагогических информационных технологий (ПРИПИТ), реализующий как программу подготовки бакалавров образования по информатике (на базе среднего педагогического образования), так и обширную программу повышения квалификации и профессиональной переподготовки всех категорий работников системы образования. Ректор ПРИПИТ Н.М.Стадник — один из ведущих организаторов информатизации общего образования в регионе. Институт финансируется из регионального бюджета; за один лишь 1999 г. через него по программам повышения квалификации и профессиональной переподготовки прошли более 1000 человек — учителей, руководителей образовательных учреждений, бухгалтеров и экономистов. Все выпускники получают дипломы государственного образца. С ПРИПИТом сотрудничают наиболее квалифицированные преподаватели и научные работники пермских университетов. По мере возможности, ПРИПИТ проводит и финансирует научно-методические разработки в сфере информатизации общего образования.   

Проблема создания учебно-методического обеспечения по информатике для системы общего образования была обозначена первой региональной программой информатизации образования в числе приоритетных еще в 1994 г. Чрезмерная вариативность школьной информатики в пределах одного региона не идет ей на пользу, препятствует накоплению и созданию программно-методического обеспечения. Начав с разработки ряда пособий, их издания и апробации на региональном уровне, группа разработчиков — преподавателей пермских вузов — вышла на уровень общероссийский, неоднократно побеждала на различных конкурсах. Следует отметить лидирующую роль в этой деятельности доцента классического университета И.Г.Семакина. В настоящее время несколько учебных пособий для учащихся и учителей изданы московскими издательствами с грифами Минобразования РФ, два из них включены в федеральный комплект учебников. По существу, создан полный учебно-методический комплекс по базовому курсу информатики, на очереди — профильно-ориентированные курсы. Следует подчеркнуть, что внедрение этого комплекса в школы области происходило без всякого административного нажима и приняло массовый характер просто в силу того, что одновременно реализуются разнообразные виды поддержки — массовая закупка литературы для школьных библиотек, программы повышения квалификации учителей, областные научно-практические конференции и т.д.      

Проблему информационного обслуживания системы общего образования решает созданное в 1993 г. подразделение — Центр педагогической информации. В настоящее время это — самостоятельное учреждение системы образования, поддерживающее компьютерный банк педагогической информации, снабжение учебной литературой для школ и выполняющее иные информационные функции. Директор центра А.П.Сапожников вносит большой личный вклад в дело информатизации образования региона. Одно из дел, которое в последние годы поручено Центру — проведение конкурсов на массовые централизованные закупки компьютерной и оргтехники для системы общего образования. Следует отметить, что централизация средств для таких закупок, проводимая департаментом образования и науки, приводит к значительной их экономии.  

Важнейшей стороной деятельности, в значительной мере обеспечивающей успешность реализации программы, является организация управления программой. Опираясь на имеющийся опыт, авторы считают необходимым наличие дирекции Региональной интегрированной программы информатизации образования. Эта Дирекция может быть реализована в различной форме. 

В Пермской области организация управления программой информатизации прошла через несколько этапов. В 1992 г. главным управлением (департаментом) образования области была создана структура, названная лабораторией информатизации образования, взявшая на себя координирующие функции по решению соответствующих проблем в системе общего и начального профессионального образования. В 1997 г. департаментом образования и науки совместно с советом ректоров вузов Пермской области был создан координационный совет по информатизации образования и науки. На этот Совет, по инициативе его учредителей, выносятся вопросы для обсуждения, актуальные для всей региональной системы образования. Решения Совета носят рекомендательный характер. 

Следует отметить важнейшую роль в деле информатизации образования, которую много лет играет председатель департамента образования и науки областной администрации И.А.Заинчковский. Невозможной была бы и организация совместной деятельности по информатизации образования без понимания и поддержки со стороны совета ректоров и его председателя — ректора классического университета В.В.Маланина.    

В 1999 г. указанными сторонами было решено, в связи с возрастанием масштаба и сложности решаемых совместно задач, учредить, наряду с Советом, исполнительный орган Программы, который осуществлял бы общее административное управление системой. В качестве правовой формы для этого органа избран статус «некоммерческая организация — фонд». Фонд информатизации образования Пермской области (ИНФОФОНД) получил от своих учредителей, в число которых вошли департаменты образования и науки администрации Пермской области и г.Перми, а также 3 университета (классический, технический и педагогический) полномочия по созданию и управлению РРИСО. Руководит фондом правление, членами которого, в частности, являются авторы данной статьи, и исполнительный директор. Общий надзор за деятельностью фонда осуществляет Попечительский совет, в который вошли руководители названных департаментов и вузов. 

Впоследствии, по мере развития, при фонде будут создаваться группы специалистов по разработке информационных  систем, систем управления сетями и программного обеспечения, а также решению тех общих для региональной системы образования задач, которые обозначены выше.

[image: image12.png]Iy NENATOTHIECKAS EI

NHOOPMATHURA




СПИСОК ЧЛЕНОВ

АКАДЕМИИ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ (АИО),

избранных в ноябре 2000 г.

Действительные члены АИО

1. Бахарев Владимир Васильевич (Московская обл.)

2. Безродный Борис Федорович (Московская обл.)

3. Веденов Валентин Михайлович (Москва)

4. Возяков Владимир Иванович (Чебоксары)

5. Лазарев Владимир Николаевич (Москва)

6. Мельников Иван Иванович (Москва)

7. Погуев Сергей Иванович (Москва)

8. Стадник Николай Максимович (Пермь)

9. Сычев Михаил Павлович (Московская обл.)

10. Юдаев Алексей Васильевич (Тула)

Члены-корреспонденты АИО

1. Акулич Василий Федорович (Московская обл.)

2. Алаторцев Игорь Иванович (Московская обл.)

3. Вострокнутов Игорь Евгеньевич (Арзамаз)

4. Дерябин Александр Иванович (Пермь)

5. Ефимов Владимир Иванович (Пермь)

6. Жидков Михаил Юрьевич (Пермь)

7. Залогова Любовь Алексеевна (Пермь)

8. Колесников Андрей Константинович (Пермь)

9. Коннова Зоя Ивановна (Тула)

10. Корнеев Николай Степанович (Московская обл.)

11. Лебедев Валерий Викторович (Пермь)

12. Мухин Олег Игоревич (Пермь)

13. Плаксин Михаил Александрович (Пермь)

14. Русакова Ольга Леонидовна (Пермь)

15. Шеина Татьяна Юрьевна (Пермь)

16. Шестакова Лидия Валентиновна (Пермь)

[image: image13.png]Iy NENATOTHIECKAS EI

NHOOPMATHURA




К О Н Ф Е Р Е Н Ц И И
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Санкт-Петербургское отделение академии информатизации 

образования

НОВШЕСТВА В ИНФОРМАЦИОННЫХ ОБУЧАЮЩИХ ТЕХНОЛОГИЯХ


В последних числах августа 2000 года в Хельсинском университете состоялась международная конференция INNO-2000 (Innovations in Higher Education —  Новации в высшем образовании).  Финляндия занимает весьма активную позицию в исследовании педагогических проблем. Каждый год в одном
 -двух финских университетах проводятся международные конференции и конгрессы, посвящённые различным аспектам теоретической и практической педагогики. В них принимает участие много представителей самых разных стран: не только Европы и Америки, но и Австралии, Африки, Новой Зеландии. В ряде случаев по материалам конференций издаются не только тезисы, но и сборники наиболее интересных работ (см. напр. [1]).  Авторы в течение трёх последних лет принимали участие и делали доклады на нескольких конференциях такого плана и у них сложились вполне определённые представления о состоянии педагогической работы за рубежом. Этими представлениями мы и хотим поделиться с читателем. На конференции 2000 года  большое внимание уделялось процессам информационных технологий. Поэтому именно  материалам этой конференции будет уделено основное внимание в данной публикации. Особенностью этой конференции было то, что она была посвящена  450-летию г. Хельсинки и 360-летию со дня основания Хельсинского университета. Как следствие, доля докладов финских, и, в первую очередь, хельсинских преподавателей, была существенно больше, чем обычно. Это, однако, никак не сказалось на качестве представленного материала. 

Организация конференции была обычной: пленарные доклады с заранее приглашёнными докладчиками по утрам и по два секционных заседания  — днём и вечером. На каждом секционном заседании заслушивалось по четыре доклада. Это давало возможность предоставить докладчику достаточно времени (до 20 минут) и иметь ещё время на вопросы и обсуждения. Были и стендовые доклады. Мы пишем об этом, так как повестка дня была обширной и одновременно проходило до 10 секционных заседаний.  Таким образом, прослушать все доклады было невозможно, и мы основываемся только на тех материалах, которые сумели прослушать сами, или с полным текстом которых смогли ознакомиться другим путём.


Естественно, конференция была посвящена не только информатизационным технологиям обучения. Мы, однако, остановимся здесь только на них. Некоторые другие наши наблюдения будут опубликованы отдельно [2]. Из вопросов, связанных с информатизацией обучения, мы остановимся на трёх. Первый — это уровень компьютеризации учебного процесса и степень овладения преподавателей компьютерными технологиями.  Второй — новые компьютерные обучающие программы. Наконец, третий — компьютеризация университетских библиотек.

Компьютеризация учебного процесса

Безусловно, уровень компьютеризации университетов проявляется уже и в организации работы конференций. Возможность быстрой компьютерной подготовки демонстрационного материала, предоставление всем участникам конференции возможности свободного пользования компьютерами, стоящими в холлах, предоставление участникам конференции права свободного использования электронной почты, выхода в Интернет и телефонной IT связи не является чем-то исключительным. Ряд отечественных конференций позволяет участникам пользоваться теми же услугами. Намного более интересна организация проведения секционных заседаний. В 2000 году они проходили практически во всех аудиториях главного здания  Хельсинского университета. Все аудитории в этом здании снабжены мультимедийными компьютерами. Огромная часть докладов, а также посещённые нами практические и лекционные занятия, проходят с демонстрацией текстов или, точнее, основных тезисов, через мультимедийный проектор, имеющийся в любой аудитории. Докладчики приезжают с дискетами или персональными нотебуками и демонстрируют на экране заранее подготовленный материал. Одновременно, предварительно распечатанный текст доклада или же его расширенных тезисов, раздаются всем участникам заседания. Докладчик фактически комментирует представляемый видеоряд. Примерно также организуются и лекции. Видеоряд включает в себя не только графики и таблицы, но и разные шутливые рисунки.


Любой человек, знакомый с возможностями  текстового процессора Word, узнаёт все шутливые рисунки, приводимые в текстах. Это рисунки, имеющиеся в основном наборе сервиса этого процессора. Из бесед известно, что учебные компьютерные программы для докладов и лекций, готовятся непосредственно их авторами. Таким образом, уже знакомство с оформлением докладов позволяет оценить уровень овладения компьютерной техникой преподавателями западных университетов. Это достаточно однородный, но, в общем, средний пользовательский уровень. Никаких отклонений в сторону более сложного материала мы ни разу не наблюдали. Примерно такой же уровень овладения компьютерами и у среднего студента.


Значительно более интересно, однако, знакомство с рядом материалов, которые приводились в секционных докладах.  Так в одном из них обсуждалось состояние овладения информационными технологиями на  медицинских факультетах двух финских университетов: в Хельсинки и в Куопио. Авторы доклада просили преподавателей этих университетов оценить степень удовлетворенности своими компьютерными знаниями, используя для этого пятибалльную шкалу. В Хельсинском университете в опрос было вовлечено 392 преподавателя и исследователя, а в Куопио  опрашивалось 196 человек.  В Хельсинском университете полученная средняя самооценка была равна 4,0 баллам, а в провинциальном 4,3. Значительно более интересно, однако, знать какими критериями реально пользовались преподаватели при такой самооценке. При индивидуальных оценках, которые принято  определять, как  InterView (прописное V —это не опечатка) стандартный ответ был:   "Я  умею  пользоваться E-mail и больше мне ничего не надо". По существу такие ответы позволяют оценить общий уровень интереса преподавателей к использованию  компьютерной техники. 

В этом же опросе было установлено, сколько времени пользуются Интернетом опрашиваемые преподаватели. Ответ приводится в % от числа опрошенных. Первая приводимая цифра — это  университет в Хельсинки, вторая университет в Куопио. Итак, ежедневно пользуются Интернетом 30,9 и 30,3 % преподавателей. Еженедельно 29,1 и 24,6 %, раз в месяц пользуются, соответственно, 5,5 и 4,9 % и никогда не пользуются 5,5 и 4.9 % преподавателей. Достаточно очевидно, что больших расхождений в показателях в обоих университетах нет. Некоторая завышенность цифр в провинциальном университете объясняется несколько худшим уровнем  библиотечного обслуживания. В этих опросах оценивался и процент преподавателей, которые пользуются Интернетом несколько раз в день. Это число не превышает 4,4 %. 

Отмечено также, что во всех медицинских школах г. Куопио исследователи пользуются Интернетом чаще, чем преподаватели. Сравнивалось также относительное число преподавателей и студентов, которые хотя бы раз в неделю пользуются Интернетом. В Хельсинки это 93 % преподавателей и 85 %   студентов, в Куопио соответственно 91 и 30 %. Низкий уровень использования студентами Куопио Интернета может быть объяснён "дефицитом" компьютеров. В Хельсинки один компьютер приходится на 10 студентов, а в Куопио на 30. При опросах все преподаватели отвечали, что они считают уровень ресурсов Интернета, предоставляемый университетом, достаточным. Студенты же считают, что этот ресурс следует увеличить. В соответствующих подсчётах авторы доклада учитывали только тех студентов, кто умеет достаточно хорошо организовать свою работу. Как это определялось, авторы умолчали.

Наиболее интересными для российских педагогов являются данные по воздействию Интернет-обучения на стиль занятий студентов. Хорошо известно, что в Западном мире и, в частности, в Финляндии,  при проведении занятий широко используется методика малых групп [3,4]. Суть этой методики, если говорить коротко, сводится к непрерывному взаимному обсуждению обучающимися каждого учебного шага. Интересно отметить, что многие русскоязычные учащиеся, обычно это обучающиеся в школах дети иммигрантов, резко не приемлют эту методику [4]. Таким образом, групповые занятия — это типичная рабочая обстановка западного студента, к которой он привык. Однако, при активных занятиях в сети Интернет, как отмечалось на конференции, финские студенты начинают предпочитать групповым занятиям индивидуальные занятия с книгами или же в компьютерных сетях. При этом на индивидуальные занятия дома они начинают отводить до 50 % своего времени.  К сожалению, более подробных сведений об этом явлении на конференции не приводилось. 

Влияние информационных технологий сказывается и на самом понимании преподавателями учебного процесса. По их мнению,  возможность свободного выбора студентом компьютерных программ превращает процесс обучения  в "продажу" учебного товара. В одном из докладов говорилось, что в современном университете студент является покупателем (customer)  предлагаемых ему знаний. 

Разработка новых учебных компьютерных программ

В настоящее время Западная педагогика проявляет самый активный интерес к дистанционному образованию, различным видам непрерывного образования взрослых (Long Life Education) и разработке методов выработки коммуникативных навыков (Communication skills — CS).  В набор коммуникативных навыков обязательно включается умение пользоваться информационными технологиями — IT, а также владение мультимедийными компьютерными системами (MMLL — multimedia  language learning) [5]. Естественно, что все исследования и разработки в этих направлениях связаны с созданием соответствующих компьютерных программ. Особенно большое внимание уделяется при  этом разработкам материалов для дистанционного обучения. Основные  разработки учебных материалов для дистанционного обучения концентрируются в специальных университетах, которые получили название открытых университетов. Хорошо известны программы созданные  голландским университетом в Хеерлене и английским в Милтон Кейнс. Соответствующие разработки дорогостоящие, а пользование большинством из этих программ платное. В 1993 году один из автров воспользовался представившейся ему бесплатной возможностью включиться  в экспериментальный курс обучения методике написания научных статей на английском языке, проводившейся университетом в Милтон Кейс. Хотя сами занятия представляли интерес с точки зрения методики их проведения, ни с какими новшествами в информационных обучающих технологиях они  нас не ознакомили.

Мы пишем об этом, чтобы подчеркнуть то обстоятельство, что основные разработки компьютерных программ на Западе не связаны сейчас  с традиционными формами учебного процесса. Тем не менее, и в этом направлении ведутся весьма дорогостоящие работы традиционного типа. Весьма характерным в этом плане явилось представление на конференции программы компьютерного тестирования по химии. Программа представлялась докладчиками из Университетов в Хельсинки и Дортмунде (Германия). Сама идея программы традиционна: вопросы с набором ответов, из которых надо найти один правильный. Авторы статьи с успехом создавали более простые программы подобного типа по физике ещё в 1992/93 годах. (К сожалению, по не зависящим от  нас обстоятельствам эти работы были прекращены в 1995 году и сейчас эти программы уже сняты нами из Интернета.)  Особенностью обсуждавшейся и демонстрировавшейся на конференции тестовой программы являлось, прежде всего, высокое качество оформления, широкое использование рисунков, графиков, структурных формул и т. д. Чисто компьютерная часть: написание оболочки, выполнялась, по сути, небольшой группой испанских программистов. Второй особенностью программы был её многоуровневый характер. Опрос можно было проводить на гимназическом уровне, уровне общего университетского образования (например, знания по химии у студентов биологов) и, наконец, на высшем уровне. Последний соответствовал требованиям профессионального владения химическими теориями для выпускника химического факультета.

Как известно, существенной стороной, которая определяет качество программ подобного типа, является выбор вопросов для контрольных тестов. Именно, содержание и подбор этих вопросов вызывают основные споры при обсуждении обучающих программ подобного рода. Для составления вопросов и подбора ответов руководители проекта разослали вопросники в 300 европейских организаций: университеты, их научно-исследовтельские подразделения, а также промышленные фирмы всех стран Европейского содружества. На основании обсуждения полученных ответов и был составлен основной вопросник, заложенный в программу. Остаётся только пожалеть. что российские организации в числе участников этого проекта названы не были. Докладчики сообщили, что программа составлена на 12 европейских языках, включая и русский. Однако, когда мы попросили дать нам возмиожность ознакомиться с русскоязычным вариантом программы, выяснилось, что на самом деле программы реализованы только на двух языках. Один из них, естественно, английский. На остальные языки перевод программы только запроектирован.

Как видно из вышесказанного, чисто технологические идеи компьютерного обсуждения в подобных программах больших новаций не имеют. Идеи типа многоуровневых программ, описанных нами нами в [6,7], по всей вероятности будут оставаться только на уровне обсуждений, до тех по, пока не будут созданы программы, типа описанной выше, для всех основных университетских предметов. Естественно, что создание таких программ идёт параллельно с созданием традиционных электронных учебников. На этом пути пока тоже никаких принципиально новых путей усовершенствования компьютерных технологий на описываемой нами конференции  не обсуждалось.

Компьютерные технологии в учебных библиотеках

Компьютеризация библиотечного дела, в первую очередь создание электронных каталогов, является одной из наиболее интенсивно развивающихся областей информатизации. Естественно, что этот процесс  активнее всего происходит в больших универсальных библиотеках, таких, как например, библиотека Конгресса США [8]. В больших университетских библиотеках этот процесс идёт с небольшим временным отставанием. Созданием электронных каталогов в библиотеках  Высших учебных заведений интенсивно занимаются и в России. Достаточно сказать, что  только в Санкт-Петербурге хорошо известны электронные каталоги Российского государственного технического университета (http://www.unilib.neva.ru), юридического факультета Государственного университета (http:\\www.jurfak.spb.ru/Reader.Reg.htm), а также Европейского университета в Санкт-Петербурге.  Имеются электронные каталоги и в других Высших учебных заведениях города. Сразу же отметим, что возможности использования этих каталогов разные. В библиотеку РГТУ можно войти и свободно пользоваться её каталогом. В библиотеку юрфака можно войти через Интернет, но пользоваться каталогом имеют возможность только студенты и сотрудники, имеющие соответствующие пароли. Каталог библиотеки Европейского университета связан лишь с локальной сетью библиотеки. Именно поэтому адрес WEB-сайта этого университета нами не приводится.

Западные университетские библиотеки  в вопросах компьютеризации ушли заметно вперёд по сравнению с российскими. Их электронные каталоги развиты намного более широко и охватывают очень большие массивы данных. Библиотеки разных университетов позволяют из поисковой системы своего каталога свободно перейти в каталог другого университета. Так, например, из поисковой системы Pathfinder (следопыт) университета в Беркли (Калифорния, США — http://www-gse.berkeley.edu/Faculty) можно совершенно свободно войти в поисковые системы около 10 других крупнейших университетов. Поиск в большинстве западных электронных каталогов производят по разным параметрам: имя автора, название организации, название труда и ключевые слова. Для сравнения в библиотеке юрфака СПбГУ поиск ведётся несколько иначе. Надо сказать, что принципы построения каталогов, в общем одинаковые. Тем не менее практически каждый университет разрабатывает свои собственные поисковые системы. Мы уже упоминали  систему Pathfinder университета в Беркли. В  рядом расположенном Стенфордском университете используется система Socratus,   на юридическом факультете СПбГУ используется система Joker  SQL 2,0 и т. д . Безусловно это порождает ряд серьёзных неудобств, не всегда очевидных с первого взгляда. Надо учитывать также, что разные библиотеки располагают материал, пользуясь различными классификациоными системами.  Хотя это непосредственено не связано с работой обычного пользователя, классификационная система влияет на выбор ключевых слов и ряд других параметров практической работы. В российских библиотеках обычно используются только системы УДК и ББК. ( Исключением является, например, Европейский университет в СПб, который вместе с каталожной компьютерной программой закупил на западе и её классификационную базу.) На западе, чаще всего, используются классификация библиотеки Конгресса США, десятичная классификация Дьюи и другие [9]. Встречаются и экзотические системы классификации. Так например, в самой большой зарубежной славянской библиотеке — славянской библиотеке Хельсинского университета — для классификации кириллической литературы до сих пор ещё используется, созданная в 1912 году, классификация  Императорского Петербургского университета, которая  близка к библиотечной классификации Синода русской православной церкви [10,11]. 

Большие возможности подобных каталогов вызывают у пользователя потребность  специального ознакомления с ними. Это необходимо для преодоления ряда практических трудностей. Надо отметить, что российские пользователи во многих случаях могут пользоваться по Интернету каталогами западных библиотек. Часть этих каталогов просто разрешает свободный доступ. В других свободный доступ может быть частичным. При работе с этими каталогами  российские пользователи сталкиваются с рядом дополнительных трудностей, таких например, как транскрибирование фамилий при поиске по авторам, неоднозначность возможного перевода названий отыскиваемых книг, правильный выбор иноязычных ключевых слов. Иногда трудности возникают, что называется,. на пустом месте. Так, даже при свободном доступе в каталог, часто требуется индентифицировать пользователя. Обычно это делается по номеру кредитной карточки, которых у большинства потенциальных русскоязычных пользователей просто нет. Однако и у англоязычных пользователей возникают многие практические трудности при работе с библиотечными каталогами. В то же время электронные каталоги, как и многие другие электронные справочные системы, дают пользователю возможность получения совершенно новой информации, которая классическими методами просто недоступна. 

Чтобы пояснить новые возможности электронных справочных систем, сошлёмся на русскоязычное электронное издание малого энциклопедического словаря Брокгауза и Ефрона (http://www.agama.com/bol). (Пользуемся случаем отметить большую работу авторов этого электронного издания по переводу всего словаря на новую систему русского правописания). При поиске по терминам эта система выдаёт все статьи, в которых упоминается соответствующее слово. Ещё более развита эта система в электронном издании Enciclopedia Britanica (http://www.britanica.com).  Здесь не только указываются многочисленные ссылки на статьи с запрашиваемым термином, но и производятся различные операции сравнения, простейшего статистического анализа данных и многое другое. Электронные справочные системы, в том числе и каталоги, позволяют, таким образом, получать много дополнительной информации, ранее трудно доступной.

Новые возможности библиотечных систем требуют специальных занятий с начинающими пользователями и создания специальной учебной и справочной литературы. В начале 80-х годов в рамках курса "Основы научных исследований" такая учебная литература издавалась в СССР.  Так, практически впервые, глава, посвящённая методам поиска научно-технической литературы, рассчитанная на рядового пользователя, была включена в книгу, написанную при участии авторов данной статьи [12]. В этом году выходит специальное учебное пособие авторов, посвящённое только этим вопросам [13]. Хотя  в [13] уделено внимание и методам поиска информации а Интернете, основное содержание этих книг, посвящено классическим безмашинным методам поиска библиотечной информации, что в момент написания обоих книг было наиболее актуальным для нашей страны. В Западных странах осознание необходимости специальной подготовки студентов методам поиска  информации сформировалось позднее, чем в России. В это время электронные библиотечные системы получили уже большое распространение. Соответственно, возникли требования о формулировке стандартов по овладению "электронной грамотностью" (Information Literacy). Эти стандарты были сформулированы Association of College and Research Libraries  и опубликованы в специальной брошюре [14]. В этих стандартах наиболее интересным является утверждение о том, что практически любой специалист, даже не имеющий никакого отношения к научной и технической работе, должен обладать определённым набором практических умений по поиску информации в электронных системах. На описываемой конференции был проведён специальный симпозиум по вопросам организации  практической и учебной работы студентов в современных электронных библиотеках [5]. Отмечалось, что, начиная с осеннего семестра 2000 года, в университете Беркли в порядке эксперимента, т.е. открыто и бесплатно, будут проводиться первые занятия по обучению работе с электронными библиотечными каталогами. Занятия будут проводиться в компьютерных учебных классах под руководством специальных преподавателей.   В принципе, возможно и обучение по Интернету. Цикл занятий делится на три раздела: обучение поиску информации в электронных изданиях, то есть электронных журналах (4 занятия по 2 часа), обучение поиску книг и обучение поиску статей в традиционных журналах. Последние два цикла также включают 4 практических занятия по 2 часа. Кроме того, предусмотрены, чуть более обширные по числу учебных часов, практические занятия по поиску WEB-информации, оценке её надёжности и т. д. Естественно, это направление обучения информатике делает только первые шаги. Однако, судя по намечаемым конференциям и семинарам, информацию о которых легко получить в Интернете, это наравление компьютерного обучения является в настоящий момент одним из наиболее бурно развивающихся.


На упоминавшемся симпозиуме приводились и данные о капиталовложениях в компьютеризацию библиотечного дела. Директор  библиотеки   небольшого   английского университета в

 г. Басс (Bath) приводил сведения о специальных ассигнованиях, выделенных английским правительством, на компьютеризацию университетских библиотек. На эти средства в университете был построен специальный  двухэтажный библиотечный корпус, в котором сконцентрированы все электронные информационные устройства, принадлежащие университету. В главном читальном зале этого корпуса работают 70 компьютеров. В уже упоминавшемся нами университете в Беркли, свободный вход в электронные каталоги библиотеки возможен из любого помещения кампуса, то есть студенческого городка. В Финляндии, в г. Ваза (Vaasa), реализуется проект, объединяющий электронные каталоги, издательские электронные системы и информационную педагогическую поддержку в трёх высших учебных заведениях города.  Реализация подобного рода проектов опирается на опросы студентов, высказывающих своё мнение о деталях проектов и дающих новые предложения. Такой опрос, посвящённый оценке качества предлагаемого через электронные сети учебного материала, проведённый в 1998/99 годах, охватил 1.500 студентов университетов в Хельсинки и Оулу.

 Оценить количество компьютеризированных рабочих мест в библиотеках можно  на примере, уже упоминавшейся нами, славянской библиотеки хельсинского университета. Эта библиотека обслуживает студентов-славистов и студентов, которые обучаются двум балтийским языкам — литовскому и латышскому.  В читальном зале библиотеки 28 компьютерных мест. В то же время общее число студентов и аспирантов на  трёх соответствующих кафедрах хельсинского университета равно 367, а число преподавателей 27 [15]. Это соответствует среднему числу 13,6 пользователей на один компьютер. При этом надо учитывать, что частично каталогом библиотеки можно воспользоваться через Интернет (каталог ХЕЛКА). 

Программы компьютеризации учебных библиотек, по мнению всех участников симпозиума, будут продолжаться ещё длительное время. Многие из этих программ носят международный характер.

 Программы, которые выполняются в отдельных

 странах,охватывают, чаще всего, по несколько университетов.

 Так финская программа, начавшаяся в 1998 году, и которая будет продолжаться ещё, как минимум, три года, охватывает 5 университетов. Программа выполняется поэтапно. Также поэтапно обсуждаются и её результаты. Все отчёты по этой программе можно найти в Интернете. В рамках упомянутой программы создана Финская  электронная библиотека (FinELib — http://www.finelib.helsinki.fi). 
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Рис 1.  Межпредметные связи  дисциплин информационно-технологической переподготовки ПВШ
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Рис. 2. Пример формирования сложного умения ПВШ на лабораторных занятиях
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