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О ПРОЦЕССАХ ИНФОРМАТИЗАЦИИ
в российском образовании
Редакционная коллегия журнала "Педагогическая информатика", членом редакционного Совета я являюсь, предложила мне продолжить практику, начатую в 1998 году, когда мной совместно с А.Ю. Уваровым  был сформирован тематический номер журнала, посвященный проблемам использования телекоммуникаций в образовании. Первоначально планировалось, что и этот номер будет посвящен той же самой проблеме. Однако, принятие программы информатизации сельской школы, программы развития информационной системы учебного книгоиздания, обсуждение места информатики в двенадцатилетней школе, разработка проекта программы создания единой информационной среды системы образования, деятельность самых разных фондов в образовательной сфере России  заставили изменить первоначальные намерения и обратиться к обсуждению, прежде всего,  ситуации в области информатизации  образования в целом.

Попытаемся описать основные программы в сфере информатизации образования, реализуемые в настоящее время в Российской Федерации. Основные положения программ, упомянутых в этой публикации,  взяты из полных текстов программ, размещенных на сервере ГосНИИ информационных технологий и телекоммуникаций.

Информатизация сельских школ (http://www.informika.ru/text/goscom/ischool/)

В соответствии с  протоколом совещания по проблемам информатизации сельских школ, состоявшемся 10 июля 2000 г. в Министерстве образования РФ (http://www.informika.ru/text/goscom/ischool/protocol.html) была признана необходимость комплексной проработки вопросов информатизации школы с учетом:

· точной постановки образовательных задач, решаемых в ходе данного этапа информатизации, делая при этом акценты:

а) на создании технической базы для изучения информатики в сельских школах;

б) доставке вспомогательного учебного и учебно-методического материала по всем школьным предметам;

с) повышении квалификации и гибкой методической поддержке учителей;

· опоры на использовании лучшей части уже накопленного учебного и учебно-методического материала при его модернизации и переводе в современные технологические формы; 

· анализа всего множества имеющихся и перспективных вариантов технической транспортировки учебно-методического содержания; 

· оптимизации выбираемого плана информатизации с учетом конкретных возможностей каждого российского региона,

· возможностей предоставления Правительством РФ таможенных и иных льгот на закупку техники и транспортировку сигнала; 

· увязывания решения проблем информатизации сельской школы с общей стратегией информатизации образования и развития системы открытого образования. 

По итогам обсуждением в целом была одобрена  концепция компьютеризации сельских школ (http://www.informika.ru/text/goscom/ischool/concept/). В соответствии с ней, исходя из специфики  обучения в сельской школе, состоящей  в определенном информационном изолировании обучаемых, известных ограничениях по применению наглядных, демонстрационных пособий и лабораторного оборудования, а также повышенной  затраты бюджетных средств на обучение одного учащегося  предлагается за счет компьютеризации сельской школе уменьшить информационную изоляцию учащихся и эффективнее использовать затраты бюджетных ассигнований. Речь идет о том, что при компьютеризации сельской школы необходимо не только дать возможность проведения полноценных занятий по информатике, но и максимально использовать вычислительную технику для решения социальных вопросов, преодолев информационное неравенство сельских и городских школьников. Ещё одной специфической особенностью компьютеризации сельской школы является необходимость поставки компьютеров вместе с прикладными обучающими программами. Причем эти программы не могут замыкаться только на одном предмете – информатике, а должны охватывать все основные школьные дисциплины (физику, химию, географию, технологию, биологию и др.), поскольку таким образом можно хотя бы частично компенсировать недостаток учебной техники и наглядных пособий. Наконец, еще одной специфической особенностью сельской школы является отсутствие специалистов по профилактике и ремонту вычислительной техники. Это означает, что вся поставляемая техника должна иметь высокую степень надежности, требовать минимального обслуживания, а также недорогих расходных материалов. В настоящее время началась реализация программы (подробности можно найти на сайте Компьютеризация сельских школ 2001 http://www.mto.ru/ccs/default.htm). В нашем журнале мы опубликуем две статьи, направленных на обсуждение  программы информатизации сельской школы.   Это статья А.Ю. Уварова -  хорошо известного нашим читателям  педагога и постоянного автора нашего журнала, возглавлявшего программу информатизации школы в Министерстве просвещения СССР. Напомним, что  осуществление программы  было начато  в 1986 году, а ее реализация  по хорошо известным причинам так и не была доведена до конца. Кроме того, это статья  С. Пэйперта, всемирно  известного специалиста в области информатизации образования, в также большого друга российской системы образования члена нашей Академии информатизации образования. Созданная им учебная компьютерная среда ЛОГО широко используется в школах России. 

Информационная система учебного книгоиздания 

Это программа развивается совместными усилиями Министерства образования РФ и Национального фонда подготовки кадров (www.ntf.ru). В рамках этой программы планируется оснастить компьютерной техникой органы управления образованием во всей России, обеспечить информационное сопровождение заказа учебной литературы, а также создать инфраструктуру  системы образования, на которой в дальнейшем можно будет реализовывать другие программы, например, такие, как программа образовательной статистики, мониторинга качества образования и др. 

Подробнее о целях и задачах программы расскажет один из ее руководителей В.П. Кашицин.
Развитие единой образовательной информационной среды. 

Проект создания подобной среды доступен в сети по адресу http://www.informika.ru/text/goscom/pfzp/. В проекте программы ставится задача   создания единой  образовательной информационной среды в целях: 

1) повышения качества российского образования на основе использования новых информационных технологий; 

2) предоставления условий для обеспечения равных возможностей всем гражданам России на получение образования всех уровней и ступеней.

Достичь этого предполагается через решение следующих задач:
1) Создание, распространение и внедрение в учебный процесс современных электронных учебных материалов, их интеграция с традиционными учебными пособиями, а также разработка средств поддержки и сопровождения. Обеспечение качества, стандартизация и сертификация средств информационных технологий учебного назначения. 

2) Подготовка педагогических, административных и инженерно-технических кадров образовательных учреждений, способных использовать в учебном процессе новейшие информационные технологии. 

3) Обеспечение образовательных учреждений средствами вычислительной техники, современными электронными учебными материалами, а также средствами доступа к глобальным информационным ресурсам
Планируется, что программа будет состоять из отдельных подпрограмм, в рамках которых будут решаться свои задачи. Предполагается, что это будут следующие подпрограммы: 

1. Создание электронных учебных материалов и средств поддержки учебного процесса. 

2. Повышение квалификации и профессиональная переподготовка педагогических, административных и инженерно-технических кадров. 

3. Обеспечение образовательных учреждений средствами информатизации. 

4. Создание единой образовательной информационной среды. 

5. Организация сервисной службы. 

В результате выполнения Программы будет создана, апробирована и введена в эксплуатацию единая образовательная информационная среда, которая позволит получить следующие результаты:

1. Создать условия для повышения качества российского образования за счет эффективного использования современных информационных технологий. Довести число компьютеров в общеобразовательных учреждениях до соотношения: один компьютер - на 80 учащихся.

2. Создать условия для обеспечения равных возможностей всем гражданам России на получение образования всех уровней и ступеней; обеспечить доступ учащихся и преподавателей 50% общеобразовательных учреждений и 70% профессиональных учебных заведений России к глобальным информационным ресурсам. Обеспечить высокоскоростное соединение вузов с пропускной способностью не менее 256 Кб/с. 

3. Повысить качество обучения в сельской местности путем организации доступа отдаленных школ к образовательным ресурсам, рационального использования педагогических кадров высшей квалификации, подготовки специалистов в области новых информационных технологий для каждой сельской школы.

4. Создать индустрию электронных учебных материалов и программно-методического обеспечения. Разработать и тиражировать современные электронные учебные материалы по основным предметам общеобразовательной школы (физика, химия, биология, математика, история, география и др.), осуществить их интеграцию с традиционными средствами обучения.

5. На всей территории России (кроме Камчатки) создать систему доступа к глобальным образовательным ресурсам; создать условия для развития технологии интерактивного дистанционного обучения; развить фундаментальные и прикладные исследования для реализации открытого образования. Реализовать возможность персонализации образования путем создания и реализации индивидуальных образовательных траекторий.

6. Создать систему методической поддержки преподавателей учебных учреждений всех уровней,  провести подготовку и переподготовку 80% преподавателей общеобразовательных учреждений в области новых информационных технологий. 

7. Создать условия гражданам России с ограниченными возможностями здоровья получать полноценное образование и необходимую специальную (коррекционную) помощь; создать благоприятные условия для их социальной адаптации и реабилитации средствами образования. 

8. Развить систему поиска одаренных детей и работы с ними на основе использования возможностей новых информационных технологий для организации общения одаренных детей с ведущими преподавателями и учеными. 

9. Создать условия для получения  традиционного российского образования на русском языке зарубежным соотечественникам.

10. Создать программное обеспечение сетевого тестирования; создать банки данных с тестовыми заданиями.

11. Создать систему центров информационной и научно-методической поддержки образовательного процесса, а также осуществляющих обслуживание программно-аппаратных средств единой образовательной информационной среды.

Некоторое обсуждение проекта программы можно найти в уже  упоминавшейся статье А.Ю. Уварова.

Федерация Интернет Образования 

Развитие Интернет образования в России стало предметом деятельность Федерации Интернет Образования, финансирование которой осуществляет нефтяная корпорация ЮКОС. Цель проекта — ощутимо ускорить развитие Интернет-образования в России. Его суть — обучение школьных учителей использованию Интернет-технологий в их профессиональной деятельности. В рамках проекта до конца 2005 года более четверти миллиона работников средней школы должны овладеть столь необходимыми сегодня знаниями. Подробное обсуждение целей, которые ставит перед собой Федерация можно найти на сайте Федерации www.fio.ru
Однако, на взгляд автора,  руководство Федерации излишне увлекается решением чисто технических и организационных вопросов, игнорирую реалии сложившейся системы подготовки учителей и повышения квалификации работников образования.  В подобной ситуации вряд ли можно будет ожидать сколько-нибудь долгосрочного влияния этой программы на систему образования России.  В  частности и потому, что Федерация Интернет Образования в регионах опирается, прежде всего,  на систему  Интернет Центров, созданных в рамках программы Института Открытого Общества. Эти Центры  были созданы, как известно, на базе классических университетов и никогда ранее проблемой школьного образования не занимались, поэтому все это очень похоже на попытку выживания созданной ранее  системы как единого целого.  Однако, не найдя своего места в российской системе образования один раз, вряд ли можно будет ожидать, что подобная кочующая система  сумеет сделать это со второй попытки, скорее всего, последуют и третья и четвертая…

Остальные статьи этого номера вполне традиционны. Так, например, в статье И.Н. Розиной и  О.И. Соколовой   приведено подробное описание поисковых систем в Интернет. В статье М.Д.  Петропавловского рассмотрены вопросы использование научного программного обеспечения в преподавании предметов естественно-математического  цикла в педагогическом вузе. Значительное место занимает изложение опыта германских коллег в решении проблем информатизации высшей школы (статья  профессора В. Хельда).  Определенный интерес вызывает статья Я. Броке  по вопросам управления изменениями в системе высшего образования,  в которой описана возможность применения хорошо известной в теории создания информационных систем методологии управления изменениями (change management) к вопросам управления изменениями в вузе, как сложной системе, в целом.

Барнаульский государственный педагогический университет

Действительный член Академии информатизации образования 

С.Д. Каракозов 
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КОМПЬЮТЕР В ШКОЛЕ

С. Пейперт

Иностранный член Академии информатизации образования

ОБРАЗОВАНИЕ ДЛЯ ОБЩЕСТВА ЗНАНИЙ: 

образовательные технологии в российской перспективе
I Следовать за миром

Школа встречает вал перемен, охвативших Земной шар во множестве проявлений, известных как «Информационная цивилизация», «Экономика Знания», «Глобализация». Однако,  одних этих магических слов еще  недостаточно, чтобы создать прочную основу для образовательной политики. Рассмотрев ситуацию глубже мы понимаем: изменения в важнейших секторах общественной и частной жизни требуют полного пересмотра и переоценки образовательных систем, сложившихся к началу двадцатого столетия с большой степенью единообразия в большинстве стран мира.

Наука двадцать первого века отличается от науки двадцатого не меньше, чем та отличалась от всего, что было до нее. Радикально изменился бизнес. Иные качества требуются для получения прилично оплачиваемой работы и успешной трудовой деятельности. Дети вырастают среди  иных игрушек, игр и возможностей доступа к знаниям. Они приходят в школу с иными установками, иными умениями и иными ожиданиями. Даже политика выбирает новые пути.

Меняется содержание образования, но еще большие изменения происходят  в образовательных технологиях. Растет объем знаний и растет эффективность методов учения. Используя компьютер, подключенный к Интернет, ученики получают более  полный и быстрый доступ к источникам исторического и естественно-научного знания; они могут изучать экономику и физику, используя различные модели, в том числе,  имитационные; математическая строгость распространяется на области, ранее этому не поддававшиеся.

Но в самом центре быстро и радикально меняющегося мира институт Школы остается  поразительно постоянным как во времени, так и от страны к стране.

Чтобы ощутить весь драматизм этой ситуации, подумайте на мгновение о том, сколь радикально медицина, транспорт, средства связи или военное искусство изменились в двадцатом веке, а потом вспомните, сколь схожи сегодняшние классные комнаты с теми, которые существовали в веке девятнадцатом и ранее. Нельзя сказать, что Школа не претерпела никаких изменений. Но эти изменения просто несопоставимы с изменениями, идущими в других областях.

Ситуация усугубляется тем, что даже учащиеся начальных  классов видят:  школа  не идет в ногу с жизнью. Поэтому они перестают ее уважать. Поэтому они перестают ей верить.  Когда учащиеся теряют доверие и уважение к школе, то учитель  утрачивает авторитет и школа погрязает в проблемах плохой дисциплины и низкой успеваемости. Поэтому Школа не только не продвигается к будущему. Она все больше утрачивает сегодня способность достигать и того, что ей удавалось ранее.

Поколению учащихся, плохо подготовленных к жизни и работе в условиях новой экономики, остается лишь надеяться на счастливый случай, который позволит им повысить свой социальный статус. Еще хуже то, что неравномерное распространение информационных технологий в частной (прежде всего – домашней)  жизни грозит усугубить  социальное неравенство и разрушить общественные связи. Есть дети, рождающиеся в семьях, чьи финансовые и культурные ресурсы обеспечивают им доступ в Интернет. Нельзя не признать, что многие из этих привилегированных детей растрачивают данную возможность в «сетевой» болтовне и наиболее бессмысленных видах  компьютерных игр. Но многие находят там и новые формы обучения, бесконечно более мощные, чем те, что предлагает школа, приверженная древним методикам докомпьютерной эпохи. Тем самым привилегированность рождает еще  большую привилегированность, Обращается вспять та тенденция к большему равенству возможностей получения грамотности  и полноценного образования, которая была одним из великих достижений двадцатого столетия.

Может показаться, что нет необходимости вновь поднимать эти вопросы. Риторические призывы  «преодолеть цифровой барьер» слышны ежедневно по всему свету. Везде, за исключением беднейших и разъедаемых глубочайшим кризисом стран, говорят о переходе образования в «цифровой век». Многие миллиарды долларов расходуются на компьютеры  для школ и на адаптацию обучения применительно к их использованию. Почему же я трачу время на привлечение внимания к известным фактам и проблемам, которые и без того широко обсуждаются?

Ответ опечаливает. Хотя проблема признана всеми, редко кто осознает ее глубину. Большая часть этих миллиардов долларов потрачена впустую. Кое-где власти сформулировали смелую образовательную политику (например, в штате Мэйн и городе Нью-Йорке в США, а среди малых стран – в Коста-Рике и Сингапуре). Однако и там большая часть денег пошла на проекты, политически впечатляющие, но называть их шагом в будущее – все равно, что залезть на дерево и объявить это началом космической эры. В странах Третьего мира политики могут увеличить свою популярность, обещая по компьютеру каждой школе. В более богатых странах они должны для этого обещать по компьютеру в каждый класс. Но и в лучшем случае столь ограниченные средства можно использовать лишь для поддержки давно сложившихся форм обучения.

Сопоставим эту так называемую инновацию с тем, чего учащийся мог бы достичь, имей он полный доступ к современной технологии. Я опишу опыт обучения одного ребенка в рамках того быстро разрастающегося движения, которое с США известно как домашнее обучение. Этот ребенок входит в число тех  двух или трех миллионов детей, которых родители забрали из школы в уверенности, что у себя дома их отпрыски могут обучаться лучше и более современными методами. Прошу заметить, что я вовсе не предлагаю «домашнее обучение» в качестве универсального решения. С общественной точки зрения это не решение, а симптом. Это симптом социального заболевания, вызванного неспособностью школьной системы отвечать насущным нуждам общества. Это указание на то, что мир так или иначе движется к изобретению новых форм учения. Я надеюсь, что подобный процесс приведет школу к "пересозданию"  самой себя, а это, конечно, означает нечто гораздо большее, нежели наполнение ее кучей технических устройств.

Прошу простить мне ссылку на собственный пример, я хочу рассказать о моем внуке. Все мои внуки, кроме двухлетнего, имеют собственные компьютеры. Никто не понуждает их использовать машины тем или иным определенным способом, но можно видеть, что к семи-восьми годам они становятся весьма умелыми технически. И что важнее, они приобретают склонность сами направлять свое учение. Один из внуков очень заинтересовался полетами. В восемь лет он овладел программой для тренировки профессиональных пилотов, и целый год проводил массу времени в «полетах» по всему Земному шару. Он изучил географию в гораздо большем объеме, чем это положено в школе, и изучил ее гораздо основательнее. Его словарь расширился до размеров куда больших, чем школа считает нормой для его возраста. Он научился многому, что превосходит обязательный уровень школьных знаний (например, в математике), а также тому, что ценно в жизни, но не входит в «образовательные стандарты» (к примеру, различия в летных характеристиках разных типов самолетов). Он самостоятелен в выборе собственного пути обучения и не нуждается в учителе, побуждающем его учиться. Но когда он хочет получить помощь, то широко использует электронную почту и свой сетевой браузер,  равно как и обращается с вопросами к окружающим взрослым. Еще основательнее его самостоятельность в учебе проявилась в девять лет, когда он решил научиться  водить автомобиль (вопреки общепринятым представлениям о том, что девятилетнем детям «положено» делать). С огромными стараниями он сдал экзамен практического вождения – разумеется, на компьютерном симуляторе, поскольку законы штата Кентукки запрещают в этом возрасте водить настоящие машины на настоящих дорогах. Но при всем том он вовсе не фанатик компьютера. В этом году его страсть – плавание, и мне нравится думать, что прогресс,  достигнутый им на соревнованиях, до какой-то степени обусловлен опытом работы с компьютером, способствовавший развитию в нем  высоко дисциплинированного и очень компетентного ученика.

Я сопоставляю это с опытом многих знакомых мне детей, контактирующих с компьютерами по два часа в неделю в школьном «компьютерном кабинете». Два вида активности для них типичны: изучение компьютерной грамотности под строгим руководством учителя, и «свободное», но крайне беспорядочное порхание по Всемирной Паутине. Защитники подобного использования компьютеров часто говорят: во всяком случае, это шаг в правильном направлении. Отнюдь нет.  То, что дети в таких случаях приобретают в школе, никоим образом  не есть шаг к тому, что приобрел при работе с компьютером мой внук. Совершенно наоборот,  они движутся в прямо противоположном направлении. Оно удаляет их от того опыта, который  мог бы пробудить тягу к самонаправляемой, высокодисциплинированной, заинтересованной  и опережающей стандартные возрастные нормы учебной деятельности. В частности, когда использование Всемирной Паутины не интегрировано в более широкий и целостный комплекс других форм деятельности, свободный «сёрфинг» по ее просторам поощряет недисциплинированную ментальность «порхающей бабочки».  Я не отрицаю, что какая-то польза может быть и от самых мимолетных «виртуальных визитов» в иностранные города (если взять типичный пример). Но мы не должны смешивать это с развитием тех качеств ума, которые открывают двери в Общество Знания.

Приверженность устаревшей идее компьютерного класса или единичного выхода в Интернет в классной комнате отражает непонимание того, что  означает для жизни и, соответственно, обучения в двадцать первом веке способность индивида «быть цифровым», ощущать себя органически причастным к миру новых информационных технологий. Цифровые среды суть истинные среды для интеллектуальной работы в той же степени,  в какой письменность  была для веков предшествующих. Вообразите школу,  где писать что-либо можно лишь в специальном помещении («Класс письма»), либо иметь по одному карандашу на  класс.

Конечно, многие «компьютерные классы» предлагают куда более богатый опыт, чем только что мною описанный. Но даже в лучших случаях,  они все же далеки от того, чего можно было бы достичь, сочетая полноту доступа к технологиям, имеющимся  дома у моих внуков, с той интеллектуальной поддержкой и более строгим руководством в занятиях историей, литературой и естественными науками, включая и систематические занятия информатикой, которые могла бы дать школа

Требуется куда больше слов, чтобы развернуть полную картину нужд и возможностей, связанных с вхождением образования в наш новый век. Но этот краткий обзор достаточен, чтобы показать ход рассуждений, приводящих к шести пунктам минимальной программы образовательного планирования:

· Сформируйте в образовательном сообществе видение будущего образования, где каждый учащийся имеет персональный компьютер.

· Разработайте и выполните календарный план по созданию и развитию информационной среды на период 4-6 лет.

· В каждом регионе создавайте пилотные школы,  полностью оборудованные всей нужной технологией.

· Учредите институты для разработки  нового учебного плана, и содержания и методики учения и преподавания.

· Включите видение нового образования и приобретения технологической сноровки в подготовку будущих учителей.

· Гарантируйте серьезное внимание, уделяемое в равной мере духовной, познавательной и социальной составляющей образования,  так же как и аспектам личностного развития тех, кто вырастает в среде высоких технологий.

II Вести мир за собою  

В изложенных шести пунктах нет ничего специфически русского. Я предлагал те же идеи во многих странах, где мне приходилось работать, иногда в рамках государственных национальных проектов реформы образования,  иногда лишь в отдельной деревенской школе. Сам я убежден, что через десять лет все страны, за вычетом беднейших и погруженных в глубокий кризис, внедрят у себя или будут готовы внедрить такого рода программы. Что же касается  России, то она отличается уникальным сочетанием нужд, ресурсов и возможностей, обещающих принести ей экономическое и политическое процветание. 

Есть два вида экономических преимуществ в энергичном запуске такого сорта программы. Самое очевидное с точки зрения возможностей роста экономики  - наличие населения, продолжающего в современных формах российскую традицию высокого уровня грамотности и технологического, научного и математического образования. Менее очевидное – возможность развития промышленности, поддерживающей нужды новой образовательной волны.

Посмотрите сперва на необходимую аппаратную инфраструктуру. «Западная» компьютерная индустрия приняла стратегию проектирования цифровых технологий для бизнеса и состоятельных пользователей, готовых платить высокую цену за роскошные компьютеры. С точки зрения такой стратегии нет расчета выпускать машины, которые служат мощным орудием учения при минимально возможной цене. Вовремя заняв нишу производства и выпуска таких машин Россия могла бы не только поощрить и ускорить внедрение у себя самой Программы из шести пунктов, но также развить большой экспортный рынок для своей продукции.

В дополнение к аппаратной части новая образовательная индустрия могла бы производить информационные ресурсы: учебные материалы, системы программных продуктов и еще многое из того, что нужно образованию, опирающемуся на цифровую основу. У России  и здесь есть особенные преимущества. Опять-таки, одна из них более, а другие  менее очевидны. 

Первое – исключительно прочная кадровая база, состоящая из высокообразованных людей. 

Второе – причины, по которым Россия может  стать лидером нового образовательного движения: 

1. Первая причина отрицательна. США, страна, начавшая цифровую революцию, могла бы быть здесь естественным лидером. Но ее лидерство и, в большой степени, общественное мнение, парализовано (по крайней мере в настоящий момент) самодовольной уверенностью в превосходстве собственной школьной системы. Ситуация слегка парадоксальна. С одной стороны, американцы видят, что с их системой образования что-то не в порядке. На последних президентских выборах реформа образования впервые стала одним из главных вопросов. С другой стороны, несмотря  на множество местных инициатив в США, могущих служить моделью общенациональной реформы, страна в целом уверена, что все идет правильно. Поэтому любая неудовлетворенность проявляет себя в желании возвратиться назад, к воображаемым идиллическим временам прошлого. Неспособность  школ идти в ногу с быстрыми переменами в обществе воспринимается как основание для возвращения назад –  лекарство отягчает болезнь. 

2. Вторая причина относится к России. Сегодня Россия пересматривает и меняет всё, она в состоянии осуществить решительный шаг и в модернизации своего образования. 

3. Третья причина – наиболее важная. Создание нового образования – предприятие, таящее в себе огромный вызов, но я воспринимаю Россию как страну, выказывающую свои наилучшие черты при  свершении великих подвигов. Чтобы читатели четче уяснили себе мою перспективу, я дам несколько образчиков моего восприятия  потенциала, способностей и компетенций России в целом:

· Исторически Россия совершила много великих подвигов: построила Санкт-Петербург за 8 лет; разгромила наимощнейшие армии двух прошлых столетий и запустила спутник на орбиту – вот лишь несколько примеров из числа меня впечатливших.  

· Не менее впечатляющ тот факт, что на исходе двадцатого века она предприняла реконструкцию самого большого и величественного храма из возведенных за предыдущие сто с лишним лет. Больше, чем его размер меня удивляет то, как это было сделано. Поразительно,  что 360 художников  смогли работать вместе как одна команда, и притом из любви, а не за деньги. Чудесно видеть,  как «технология наших дней была использована для реконструкции прошлого во имя продвижения к будущему».

· Весь мир знает, что Россия открыла эру освоения космоса. Меньшее  число людей знает, что Россия открыла множество художественных форм: оригинальный балет, абстрактную живопись, психологический роман и современную музыку.

4. Четвертая причина – интеллектуальные ресурсы России. Несмотря на известную утечку мозгов и частичное разрушение системы образования Россия все еще обладает исключительно большим количеством высокообразованных людей, глубоко преданных своей стране и ее будущему.

5. Пятая причина – потенциал России как поля для  инвестиций в высоко современную индустрию с расчетом на создание значительного числа рабочих мест, расширение рынка профессий,  в итоге – выход на экспорт цифровой технологии.

6.  Шестая, и последняя причина есть дух любви, веры и абсолютной  преданности своему призванию, который я ощутил, работая вместе с российскими учителями, и который явился для меня одним из наиболее вдохновляющих переживаний.

III Заключение 

Модернизация образования есть важнейший компонент в планах России построить заново ее социальные и экономические структуры и восстановить международный статус. Идти к этому постепенно и маленькими шажками заведомо бесполезно. В лучшем случае это даст ничтожные результаты; в худшем (и наиболее вероятном), окажется катастрофичным.

Глубокая модернизация нуждается в большем, чем только технология. Но она нуждается и в технологии тоже.

Создание информационно-коммуникационной инфраструктуры, обеспечивающей надежный технологический базис современного образования, экономически выполнимо для России и даже может открыть перед ней международный рынок.

«Промышленно-развитые» страны уже вступают на путь, явно ведущий к возможности  занять такую позицию через десятилетие или даже раньше. Чтобы не остаться далеко позади, Россия должна действовать прямо сейчас.

Образовательный консерватизм нынешнего лидерства «западных» стран, и самодовольная ограниченность тамошнего общественного мнения, дают России шанс использовать имеющиеся у нее преимущества для того, чтобы стать первой.

IV Притча

В середине двадцатого столетия самолюбие американцев страдало от того, что британские и французские суда пересекали  Атлантику быстрее, чем американские. Поэтому они  запустили проект, призванный показать могущество американской технологии. Кульминацией проекта стал успешный спуск на воду гигантского корабля «Соединенные Штаты», способного сократить время трансатлантического рейса на несколько часов. В том же году первый пассажирский реактивный лайнер поднялся в воздух и лишил состязания между кораблями всякого смысла.

Вопрос к тем, кто строит планы развития образования: видите ли вы перед собой в качестве идеала совершенный пароход или непрестанно совершенствующийся реактивный самолет?

А.Ю. Уваров

Университет Российской Академии Образования 

Сельская  школа и  Интернет

Своевременная инициатива

Вслед за обнародованием летом этого года программы российского правительства, где предусмотрены серьезные меры по совершенствованию системы образования в стране
, стало известно, что Министерство образования планирует установить в каждой сельской школе компьютер с доступом к Интернет. Значение этого начинания трудно переоценить
. 

 Действительно, из миллиардных сумм, потраченных во второй половине 80-х для «встраивания» Советского Союза в зарождающееся информационное общество, только средства, вложенные в образование, продолжают приносить дивиденды
. 

Инициатива группы академиков во главе с Е.П. Велиховым, А.П. Ершовым и Б.Н. Наумовым по введению информатики в школе была в свое время крайне прохладно встречено педагогическим истеблишментом. Однако, теперь ясно, насколько она оказалась своевременна. Общеобразовательный курс информатики реально помог российскому обществу принять компьютер, который из экзотического оборудования вычислительных центров превратился за пятнадцать лет в повседневный рабочий инструмент миллионов людей. Нечто подобное сегодня происходит и с Интернет. 

Многие связывают план по развитию Интернет в школе со стремлением нового президента начать реальные изменения в образовании, подтолкнуть процессы модернизации в стране
. Сегодня школа, как и другие элементы российской инфраструктуры, требует кардинальной модернизации. Одобрение инициативы по информатизации образования со стороны нового президента можно рассматривать как практический шаг нового руководства России в поддержку прерванного на десятилетие последовательного движения отечественной школы по пути подготовки будущих граждан России к жизни в информационном обществе.

Нет сомнений, что инициатива Министерства образования по подключению сельских школ к Интернет, которая с необходимостью должна затронуть все базовые проблемы перестройки образования, могла бы стать основой для такой программы.

Ложка дегтя

К сожалению, есть основания полагать, что этого может и не случиться. Приглядимся к ситуации с информатизацией сельской школы  подробнее.

Ни у кого не вызывает удивления, что специалисты из ГосНИИ информационных технологий и телекоммуникации, которые взяли на себя тяжкое бремя головной организации по подготовке соответствующей программы, не слишком вдаются в обсуждение «вопросов дидактики». Они говорят, что их задача – разработка «единой информационной среды системы образования». Остальное – дело школьных учителей. И связистов можно понять: дорожных строителей не интересует, что будет твориться в школьных автобусах, для которых им поручено возводить специализированную магистраль. Конечно, они должны спросить, сколько и каких транспортных средств будет двигаться по этой магистрали, но это уже заботы заказчика
. В проекте структуры программы развития единой образовательной информационной среды на 2001-2005гг. педагогические цели и результаты работы почти не обсуждаются. Во главу угла ставится «анализ состояния информационных ресурсов и сетевой инфраструктуры системы образования»
. Все содержательные педагогические вопросы сведены к «методическому сопровождению учебного процесса с помощью электронных средств поддержки».   Вопросы, связанные с собственно учебным процессом, не поднимаются, не обсуждаются, не финансируются. 

Но, может быть, никакой педагогической проблемы и нет? Может быть, в школе все готовы воспользоваться Интернет и хорошо знают, что нужно делать? Однако, всем понятно, что простого знакомства с Интернет, для полноценного использования в учебном процессе, явно недостаточно. Собственно, это не может даже являться задачей школы. Действительно, если школьников нужно просто  познакомить с Интернет, то для этого хватит "интернет-кафе" и "интернет-клуба".  И это верно: в школе же не учат, как включать телевизор. Для доступа к Интернет давно используется дружественный интерфейс, ориентированный на массового потребителя. Специально «изучать Интернет»
 не нужно. Поэтому, когда говорят, что  Интернет будет использоваться в учебном процессе, то  реально предлагаемые идеи делятся на четыре группы. Интернет предлагают использовать для:

· поиска информации по учебным вопросам,

· проведения учебных телекоммуникационных проектов,

· доставки учебных видеопрограмм,

· повышение квалификации учителей.

Рассмотрим их внимательнее. 

Поиск информации по учебным вопросам
Как известно, традиционный учебный процесс ориентирован на «стабильный учебник». Сегодня (как и вчера) для каждого учебного предмета ежегодно издаются учебники и задачники, хрестоматии, материалы для дополнительного чтения, справочники и словари. Это сотни печатных листов книг, переиздаваемых ежегодно. И этих материалов нет в Интернет. Да и не будет, поскольку они защищены законом об авторском праве.  Поэтому искать в Интернет собственно учебную информацию бессмысленно. А чтобы искать другую информацию, нужны соответствующие мотивы. 

Большую часть «нестандартных» вопросов школьников (и учителей) покрывают традиционные энциклопедии и словари. Собственно, для этого они и были изобретены в эпоху Просвещения. А часто ли обращаются к ним школьники и учителя? Учебный процесс в современной массовой школе специально спроектирован так, чтобы все  необходимое для учебной работы можно было найти в материалах обязательного учебно-методического комплекта. У учащихся не должно (и не будет) появляться учебных вопросов, по которым надо искать информацию в Интернет. Традиционному школьнику никакая учебная информация из Интернет просто не нужна.  

Проведение учебных телекоммуникационных проектов
Учебные телекоммуникационные проекты появились в российской школе около десяти лет назад. Их первое серьезное исследование было выполнено в рамках экспериментального проекта ШЭП
, который проводился по программе ВНТК «Школа» по инициативе академика Е.П. Велихова и руководителя программы, профессора А.Л. Семенова. С тех пор в учебных телекоммуникационных проектах участвовали тысячи школьников и учителей в разных уголках России. Все принципиальные выводы, сделанные в ходе этого проекта около десяти лет назад, подтверждаются практикой и сегодня
. При проведении качественных учебных проектов учащиеся становятся в позицию исследователей и им действительно нужен Интернет. К сожалению, существует принципиальное противоречие между требованием "слабой  структуризации"  учебной  работы, диктуемым исследовательской позицией участников таких проектов, и требованием "сильной структуризации", которое диктуется необходимостью  управляемого развертывания учебной работы в условиях школы. Чтобы стать составной частью школьной практики, работа по учебным телекоммуникационным проектам должна вестись учащимися в рамках общеобразовательных учебных дисциплин. Существующие программы и  учебно-методические комплекты для этого непригодны. Они создавались для других условий. Нужны принципиально новые широкомасштабные разработки, ориентированные на цели образования «жителя информационного общества». Чтобы действительно использовать учебные телекоммуникационные проекты, надо перейти к новому содержанию образования, создавать новые учебно-методические комплекты. А это, как всем известно, сложнейшая научная и методическая задача, которую нельзя решить за один-два года. Учебные телекоммуникационные проекты как форма учебной работы находятся в противоречие со сложившейся учебно-методической системой традиционной школы. Будучи рассмотрены сами по себе, они представляют всего лишь одну из форм факультативной учебной работы. 

Доставка учебных видеопрограмм

Производители видеопродукции – телевизионные компании – пытаются предложить Министерству образования свое видение разумных путей использования Интернет в учебном процессе. Их конек – учебное телевидение. Асинхронные схемы доступа в Интернет
 действительно предоставляют заманчивые технические решения по «доставке на заказ» мультимедийных учебных материалов, включая учебные видеопрограммы. К сожалению, и это решение не жизненно. Прежде всего,  соответствующие видеопрограммы еще надо подготовить, и неизвестно, каково будет их методическое качество
. Во-вторых, существенно дешевле распространять эти программы на видеокассетах или через «прямой эфир» по существующим телевизионным каналам, не привлекая для этого Интернет. И, в-третьих, хорошие видеопрограммы должны быть встроены в учебный процесс. Чтобы доставлять на урок, их надо готовить в соответствии с темами учебного плана. А это опять научно-методическая, а совсем не техническая работа. 

Повышение квалификации учителей
В упоминавшейся выше программе 2001-2005гг. есть пункт «Повышение квалификации и профессиональной переподготовки научно-педагогических, педагогических, административных и инженерно-технических кадров». Имеется в виду подготовка персонала к обслуживанию технических и программных средств создаваемой компьютерной сети. Это самостоятельная тема, которой мы не будем здесь касаться
. Нас волнует проблема повышения квалификации учителей, которая нужна для выполнения ими своих основных обязанностей. Для этого, действительно, нужен Интернет. Как показывают проведенные  исследования, простая электронная почта может действительно творить чудеса. Учитель перестает чувствовать себя изолированным от своих коллег в других школах, идет интенсивный обмен педагогическими находками, повседневная жизнь учителя преображается. Однако для этого надо разрабатывать соответствующие методические средства, привлекать опытных методистов, обеспечить каждому учителю постоянный доступ к компьютеру и в школе, и дома. Если решать данную задачу, то надо снабжать компьютерами не школы, а учителей, и устанавливать эти компьютеры и в школе, и у них дома. 

Автор статьи – убежденный сторонник использования Интернет в современной школе. Более того, он убежден, что Интернет здесь нужен не меньше, чем телефон. Но телефон, который есть практически в каждой школе, к сожалению, крайне редко используют в учебном процессе. Надо приложить немало педагогической выдумки и усилий, чтобы телефонные конференции показали свои образовательные возможности. Да и не предусмотрены они ни действующим учебным планом, ни методическим разработками. Новые технические средства способны творить чудеса, но сами по себе эти чудеса не происходят. Чтобы чудо «случалось», нужна соответствующая культура в организации, где эти средства используются.

Итак, не требуется подключать сельские школы к Интернет, чтобы просто познакомить селян с новым «электронным чудом». Сельские школьники вряд ли начнут искать в Интернет информацию, которая им не нужна. Учебные телекоммуникационные проекты – хорошее средство «запустить» процесс изменений в содержании, методах и организационных формах учебной работы. Развиваемые сами по себе, без связи с учебными предметами обязательного учебного плана, они быстро превращаются в одну из многих факультативных форм внеклассной учебной работы. Учебные видеопрограммы не встроены в методическую систему современной школы, поэтому обсуждать оптимальные средства их «доставки» в школу (видеозапись, телевещание или Интернет) не имеет смысла. Использование Интернет для повышения квалификации и поддержки учителя, которому он не нужен для основной производственной деятельности, у которого нет постоянного доступа к Интернет из дома и со своего рабочего места, у которого нет необходимости постоянно пользоваться компьютером, – пустая затея.

Заканчивая давиться ложкой дегтя, давайте еще раз оглянемся на то, как школьники используют Интернет (там, где он есть) сегодня. В школе это, как правило, занятия по информатике. Немногое остальное – инициативная работа учителей-энтузиастов: телекоммуникационные проекты и другая факультативная работа (оформление школьной странички и т.п.). Во внешкольных Интернет-центрах это, прежде всего, компьютерные игры и чаты. Мы уже знаем по собственному опыту, что слабо контролируемый доступ детей в Интернет обязательно порождает проблемы, связанные с «нежелательными формами его использования». Порно и хакерские болезни – хорошо известные негативные стороны доступа детей во всемирную паутину
. В Интернет можно научиться не только хорошему… Школа и учащиеся – живые целеполагающие системы. Всякую внешнюю  инновацию они либо отвергают, либо приспосабливают для достижения своих текущих целей. 

Нет сомнений, что большая часть установленных в школах компьютеров с доступом к Интернет просто не будет использоваться
. И это еще не самое страшное: это оборудование, по крайней мере, никому не навредит. Для каких своих «не конвенциональных» нужд применят достижения информационного века селяне на остальных работающих компьютерах, мы можем пока только гадать. Чтобы этого не случилось, Интернет должен появляться в школе не сам по себе, а как средство решения ее основных задач.

Специалисты в области системного анализа говорят: «Всякая действительно сложная проблема имеет, как минимум, одно очевидное и простое … неверное решение». Подключить сельские школы к Интернет – очевидное и простое неверное решение проблемы совершенствования образования. Оно не решает ни одной из существующих проблем образования, а порождает новые («Что теперь делать с этим Интернетом?)», отвлекает значительные людские, материальные и финансовые средства от действительно важных, срочнейших и давно наболевших проблем информатизации школы.

Очевидно, что сегодняшней сельской школе Интернет сам по себе не нужен. Не менее очевидно (хотя мы этого пока не обсуждали), что без Интернет новой школы не создать. Да и что это такое за «новая школа», для которой Интернет жизненно необходим?

Смена парадигмы

Реформа отечественной школы продолжается уже не одно десятилетие. Начиная с 1985 года, в документах реформы находится место компьютерам и средствам новой информационной технологии, упоминается об информатизации образования. Однако и по сей день информатизация обсуждается, как нечто факультативное, техническое, не относящееся к сущностной части реформы. Образовательные политики рассматривают компьютеры и Интернет, как нечто отдельное от общих проблем содержания и методов обучения, от организационных форм управления учебным процессом. В традиционном сознании никак не укладывается тот очевидный факт, что одна из первопричин происходящих сдвигов и в обществе, и в образовании связана с феноменом становления глобальной информатизации экономики
. Они не могут осознать, что информатизация образования – это далеко не только установка компьютеров в школах или подключение их к Интернет. Информатизация школы – это, прежде всего, трудный процесс изменения содержания, методов и организационных форм общеобразовательной подготовки школьников на этапе перехода школы к жизни в условиях информационного общества. За трудностями, которые переживает сегодня школа, нелегко заметить, что на наших глазах начинается практический переход от образования в условиях ограниченного доступа к информации к образованию в условиях неограниченного доступа к информации. И в этом суть дела. 

Индустриальная революция, книгопечатание и учебник привели к революционным изменениям в «доиндустриальном образовании». Они позволили создать и развить современную массовую школу, отвечающую представлениям о хорошо организованном предприятии с жестко фиксированной, “закрытой” учебной архитектурой, которая в разной степени успешно выполняла свою миссию на протяжении многих десятилетий. Несмотря на очевидные недостатки, закрытая учебная архитектура жизненна, а ее создание оплачено трудом многих поколений великих педагогов. Она явилась величайшим социальным достижением и отвечала требованиям своего времени. Она сделала похожими друг на друга школы во всем цивилизованном мире.

Достоинства и недостатки закрытой учебной архитектуры наиболее полно проявились в практике работы советской единой общеобразовательной школы, где ее принципы реализовывались наиболее последовательно
. Именно этим, по мнению автора, в первую очередь объясняются как общепризнанные успехи советской школы, так и трудности ее преобразования сегодня. Закрытая учебная архитектура фиксирует минимальный уровень общеобразовательной подготовки, устанавливая определенный барьер “педагогической халтуре”, обеспечивает систематический процесс массовой переподготовки учителя. Она позволяет сравнительно эффективно вносить глобальные изменения в учебный процесс. Пример высокой эффективности закрытой учебной архитектуры – проведенное в 1985 году в течение двух лет введение нового общеобразовательного предмета “Информатика”, которое состоялось одновременно во всех средних учебных заведениях страны, несмотря на пассивное противодействие основной массы педагогов. Мы все родом из этой школы, и сегодня она в значительной степени та же. 

Говоря о положительных сторонах закрытой учебной архитектуры, мы хорошо помним о ее недостатках. Они в значительной степени продолжают ее достоинства. Недостатки закрытой учебной архитектуры широко известны, а их описание и анализ представлены в современной научно-педагогической литературе
. Закрытая учебная архитектура создавалась для того, чтобы обеспечить массовое образование в условиях ограниченного доступа к информации. Сегодня положение быстро меняется, и закрытая учебная архитектура традиционной школы приходит в конфликт с неограниченным доступом учащихся к информации, медленно изживает себя вместе с индустриальным обществом, которое ее породило. И это происходит во всех развитых и развивающихся странах мира, а не только в России. Не случайно, например, выдвинутая В.В. Давыдовым теория развивающего обучения, которая требует пересмотра многих догм традиционной школы, одинаково популярна и у нас, и за рубежом.  

В условиях развивающегося информационного общества ограничение доступа к информации практически невозможно. Свободный доступ ко всему богатству данных, накопленному человечеством, - неотъемлемое право каждого гражданина. Это право не только декларируется, но и практически обеспечивается современными электронными средствами массовой информации, глобальной инфраструктурой Интернет. Научить жить и работать в быстро изменяющейся среде обитания – важнейшая из задач школы. А это значит, что существующие методы и формы учебной работы должны  меняться  в той мере, в какой они несут на себе составляющие нового содержания обучения
. 

Обновленное содержание образования вместе с поддерживающими и обеспечивающими этот процесс средствами вычислительной техники - основа всех учебных программ нового поколения, которые пора предложить сегодняшним школьникам - будущим жителям информационного общества. Однако не всегда осознается, что основным тормозом этого процесса является современная дидактика, существующая организация школы, закрытая учебная архитектура. Традиционная школа, созданная на этапе становления индустриального общества и игравшая роль основного источника позитивной информации, медленно исчезает. Имидж школы как главного и неоспоримого источника позитивных знаний для молодежи разрушен. Неудовлетворение традиционной организацией работы школы испытывают все. Эта постоянно растущая неудовлетворенность, с одной стороны, и усиливающееся влияние в обществе продавцов коммуникационных и информационных услуг, с другой, неизбежно создают условия, когда исключительная роль современной общеобразовательной школы как главного института социализации ставится под сомнение. Уже обсуждаются коммерческие проекты по использованию обучения на расстоянии как альтернативы для традиционной общеобразовательной школы. И хотя до практической реализации таких проектов еще далеко, педагогам пора осознать дилемму, с которой современная школа как общественный институт сталкивается впервые: 

· или коренным образом измениться, решительно подняв свою значимость и общественный авторитет, вновь став лидирующей силой социального прогресса и мирного переустройства общества,

· или медленно и мучительно сходить со сцены, уступая свою роль новым образовательным учреждениям, которые создаются на базе услуг, предоставляемых предприимчивыми контент-провайдерами с помощью Интернет.

Чтобы увидеть текущую образовательную ситуацию как переходную, требуется ни мало ни много как смена парадигмы мышления. Это главная причина, которая мешает принимать адекватные решения
. 

В традиционном сознании «педагогического начальника» мир был устроен просто: ученые разрабатывают учебные программы. Затем подготавливаются учебники и учебно-методические комплекты (сегодня – альтернативные), которые после прохождения экспертизы в УМО Министерства рекомендуются к использованию в школах. Учителя учат, следуя этим рекомендациям. Если десять лет назад у учителей был выбор из одного – трех учебников, то сегодня, в условиях демократии, этот выбор стал шире. В этом сегодня проявляется допущение педагогического творчества. Учителям даже разрешено разрабатывать свои экспериментальные учебные планы, которые затем должны обсуждаться и утверждаться. Ясно, что у учителей нет ни времени, ни сил, ни умения писать собственные учебники. Если же такое случается – путь известен: обсуждайте на секции УМО, получите одобрение, а потом используйте его (даже издавайте). Формальные ограничения на самостоятельное выстраивание среды учебной деятельности смягчены, но по сути ничего не изменилось. Да и сами учителя, которые к тому же даже не всегда получают свою  невысокую зарплату, тоже не очень стремятся творить. В «промежутке» между Министерством и учителем находится Система Управления Образованием. Региональные органы управления образованием «отхватили» свою часть прав на участие в строительстве содержания образования (региональный компонент) с соответствующей экспертизой и выпуском учебников. Под флагом «демократизации жизни школы» и «учета местных особенностей» местные начальники  борются с федеральной властью   за право распоряжаться своей частью «педагогического пирога». Действуют районные органы управления и методические службы, которые время от времени устраивают «проверки» работы школы. Чтобы защитить себя от формальной системы,  законопослушные школы следуют установленным нормам …. Можно долго рассказывать о том, как общий политический процесс «строительства демократии в России» естественно воспроизводится в сфере образования. Мы не будем продолжать эту историю, тем более что она хорошо знакома каждому работнику образования. В ней, как в зеркале, отражаются ценности, убеждения и техники работы, присущие современным органам управления образованием. Поэтому появление программы информатизации вроде той, о которой шла речь выше, не может вызвать удивление. Ведь она выстроена  в рамках традиционной парадигмы закрытой учебной архитектуры.

Конечно, и в закрытой архитектуре есть действующие архитекторы, которые вольны вносить необходимые изменения в организацию учебного процесса. Однако здесь эти архитекторы находятся за пределами школы. Система доводит их решения до исполнителя, а учитель должен следовать этим решениям безусловно. В этом смысле, например, система совершенно справедливо наказывала тех работников школы, которые позволяли себе «отклоняться от чертежей». Сухомлинский или учителя-новаторы должны были сначала занять формальную позицию архитекторов системы (например, стать сотрудниками педагогической академии), а уже затем творить. В парадигме закрытой учебной архитектуры это оправдано. В условиях открытой учебной архитектуры, право определять реальный ход учебного процесса передано самой школе.

Учебная архитектура может быть открытой с позиции обучаемого или с позиции преподавателя (в зависимости от того, кто определяет ход учебного процесса). В первом случае делается упор на самообучение, во втором – на активизацию позиции педагога.

Чтобы реализовывать открытую учебную архитектура с позиции обучаемого, у учащихся надо сформировать соответствующую учебную деятельность. Только в этом случае они в состоянии взять на себя существенную часть ответственности за результаты обучения. Такой подход естественен для учащихся высших учебных заведений и старшеклассников. Для учащихся основной школы естественно реализовать второй из указанных подходов. Здесь архитектором учебного процесса становится учитель, получающий максимальные возможности для маневра. Такой учитель действительно может провести урок, используя «горячий» материал, взятый из утренней программы новостей. Прочтя выше сказанное, доброжелательно настроенный, но традиционно мыслящий учитель  немедленно скажет: «Позвольте, но ведь у учителя нет ни сил, ни времени, ни подготовки, чтобы заниматься соответствующей методической работой. Для того и нужны стабильные учебники, чтобы сделать повседневную работу учителя выполнимой…». Однако, эти же учителя, те, кому каждый день приходится стоять за учительским столом, первыми почувствовали, что жизнь изменилась: мир и дети стали другими. Работать по-старому очень трудно
. Учителя-профессионалы вынуждены импровизировать, искать и использовать новые подходы в своей работе
. И это правильно. Сам не поможешь – никто тебе не поможет. Вместе с тем, это аморально платить учителям нищенскую заработную плату, посылать в переполненные старые классы, экономить на их методической поддержке и спокойно ждать, когда педагоги самостоятельно выберутся из трясины нерешенных педагогических проблем, когда сам по себе, в результате магического действия «образовательного рынка» появится широкий спектр эффективных методических разработок и учебных материалов, составляющих строительные блоки учебной архитектуры, когда там, внизу, самостоятельно решат непростые проблемы практической реформы образования. Да и не сделают они эту работу без помощи в разработке учебных материалов, специализированных тренингов, постоянной поддержки и помощи со стороны администрации и родителей, если не обогатить их всем педагогическим знанием накопленным сегодня в мире.

Тем, кто далек от будней школы, действительно трудно принять такой взгляд на жизнь
. И дело здесь в том, что никаких секретов нет. Открытая учебная архитектура дает дополнительный ресурс, помогая справляться с постоянно возникающими ежедневными проблемами. Просто оказывается, что традиционный учебник уже не нужен. И это не потому, что учебная работа идет без учебных и методических материалов. Напротив, объем используемого учебно-методического материала оказывается на порядок больше обычного. Здесь невозможно уже без компьютера.  И без Интернет трудно обойтись: он и источник для покрытия постоянного дефицита учебной информации (ведь школьникам надо решать задачи, вести исследовательскую работу),  и среда для «обнародования» получаемых результатов, и инструмент обмена текущей информацией между педагогами, работающими в разных школах, и способ пригласить на урок специалиста, и многое другое. Методическую разработку курсов нового поколения отличает значительный по объему избыточный материал (который, вдобавок постоянно пополняется), модульное построение, большой объем самостоятельной работы учащихся на уроке, возможность оперативного изменения учебной программы в зависимости от текущих условий (и подготовки педагогов), групповая работа школьников, интенсивное использование новых информационных технологий. Постоянная оперативная связь с коллегами и методистом помогает складываться профессиональному сообществу педагогов. Они открыто и ответственно решают свои профессиональные вопросы. Методические находки и наработки каждого из работающих учителей становятся общим достоянием всех преподавателей, оперативно получают проверку и апробацию коллег. Складывается “сетевое профессиональное сообщество”, которое может вырасти в действенного посредника между педагогами и органами просвещения, активно помогать переходу школы к функционированию в условиях информационного общества.  

«Гражданское образование для жителей информационного общества»
 – один из примеров подобных разработок. Учителю в школе информационного века нужен широкий выбор хорошо организованный, легко доступных материалов. Чтобы снять с него «голосовую» нагрузку, учить школьников учиться, нужны специальные материалы для самообучения (в том числе, мультимедийные и видеоматериалы). Парадигма закрытой учебной архитектуры автоматически предполагает, что методист из Министерства лучше всех знает, что делать в классе. Парадигма открытой учебной архитектуры предполагает, что и ресурсы, и ответственность передаются учителю, который и выполняет всю работу. Чтобы суметь справиться с этой ответственностью, чтобы быть архитектором учебного процесса, учителю нужны легко доступные «здесь и сейчас» многочисленные «строительные блоки», учебные тексты, обучающие программы, электронные энциклопедии, тренажеры. Преобразуются и средства оценки. Учащиеся могут делать работу не только «для учителя», а для множества «значимых других», выставляя свои результаты в Интернет. Проверка гласностью – самая взыскательная из всех проверок.

Переход к открытой учебной архитектуре позволяет естественным образом решать многие из давно наболевших проблем современной школы, и об этом можно говорить долго. Для нас важно одно: это один из эффективных способов увидеть практически реальный путь информатизации школы. Здесь нет королевского пути: необходима огромная методическая работа, сложнейшая переподготовка учителей. Но здесь информационные технологии используются по существу, а школа действительно готовит к жизни в информационном обществе. 

В Российской школе уже есть задел, позволяющий двигаться в  этом направлении. Кроме уже упоминавшейся красноярской разработки, хочется назвать интегрированный курс естествознания для 5-6 классов основной школы
. Можно упомянуть работы по разработке  мультимедийных обучающих программ
 компанией «Униар» действующей на базе МИФИ. Перечень примеров легко продолжить. Эти пионерские работы, которые ведутся сегодня небольшими группами специалистов на инициативной основе, определяют завтрашний день информатизации российской школы. 
Национальная программа

У политиков есть традиционный способ аргументировать свои решения: «Дело не терпит отлагательства, надо что-то делать. Следовательно, это должно быть сделано … немедленно!» 
. Давайте не будем следовать приведенному силлогизму. Мы педагоги, и на занятиях по критическому мышлению регулярно демонстрируем учащимся его несостоятельность. Давайте следовать другому правило: «Каждое успешное начинание в школе имеет доброкачественную педагогическую начинку». 

Вспомним программу введения информатики и средств вычислительной техники в средние учебные заведения, с которой началась информатизация школы пятнадцать лет назад. Во главе угла было введение в школах страны общеобразовательного курса «Информатика». Именно для обеспечения преподавания этого курса в школах создавались компьютерные классы. Заметим, что цель введения нового курса включала одновременно несколько составляющих:

· “общекультурная” составляющая - познакомить школьников с компьютерами, новой распространенной частью культурного ландшафта, среды обитания современного человека, дать представление о “процессах информатизации” в современном обществе,

· “технологическая” составляющая – научить каждого пользоваться новыми массовыми информационными технологиями (клавиатура, текстовый редактор, электронные таблицы и т.п.),

· “предпрофессиональная” составляющая – подготовка будущих работников информационной сферы – обучение программированию, устройству компьютеров, электронике,

· “общеобразовательная” составляющая – обучение процедурному мышлению,

· “общепедагогическая” составляющая – кабинет информатики в школе, учитель информатике, новая педагогическая культура, обновление содержания, а главное – методов и организационных форму учебной работы (закрепившихся в информатике) во всех учебных предметах.

Значительный синергетический  запас, заложенный в основу начинающегося процесса, должен был обеспечить выживание курса информатики, помочь ему устоять против пассивного (и активного) сопротивления, которое оказывала ему каждодневная практика работы массовой школы. Лучшие специалисты страны готовили для курса учебно-методические материалы. Велась подготовка учителей особенностям содержания и методике преподавания нового предмета. И, конечно, учащихся «пристраивали» к компьютерам. Прошедшее десятилетие показало, что, несмотря на пророчества критиков, которых было так много в 80-х, курс информатики устоял. Сегодня он – факт жизни школы
. Только благодаря этому курсу компьютеры появились и прижились в школе. Более того, начался трудный и болезненный процесс «применения ЭВМ для преподавания других предметов». Легко представить, что бы произошло, если бы вместо введения этого курса и установки компьютеров для его изучения, программа компьютеризации предписывала - «установить в учебных заведения вычислительные мощности для методического сопровождения учебного процесса образовательных учреждений различного уровня с помощью электронных средств поддержки». А ведь именно так это звучит в подготавливаемой программе. 

Автор не собирается идеализировать наше недалекое прошлое. Компьютеризация школы никогда не шла гладко. Он также не призывает привязать «интернетизацию» школы к курсу информатики
. Нельзя дважды войти в одну и ту же воду. Да и задачи, которые стоят на современном этапе информатизации образования, другие: они значительно сложнее. Процесс информатизации образования в мире уже зашел достаточно далеко. И если пятнадцать лет назад мы формально могли считать себя среди передовых стран мира, то сегодня ситуация качественно изменилась. Мы не можем никого догонять. Нам просто надо развивать образование.

И мы можем воспользоваться уроками прошлого. Один из наиболее естественных и продуктивных способов вводить новые информационные технологии (в том числе, конечно, и Интернет) в школу состоит в том, чтобы непосредственно связать этот процесс с совершенствованием содержания, методов и организационных форм обучения, ориентируя всю программу на решение общезначимых педагогических проблем. Например, одной из таких проблем является гражданское образование. Давайте методически оформим действительно хороший обществоведческий курс «Современные социальные проблемы» и начнем вводить его в массовую школу. Давайте обеспечим доступом к Интернет и учителей, и школьников, которые его изучают, используем Интернет и для повышения квалификации учителей, и для проведения учебных телекоммуникационных проектов, и для оценки эффективности учебной работы. Важность этой задачи трудно переоценить. Общее образование не может не включать в себя формирование ясной гражданской позиции учащихся. Это ответ ожиданиям школьников, их родителей, всего гражданского сообщества. Учителя обществоведения в массе уже сделали свой гражданский выбор: они хотят думать о будущем России и занимать достойную профессиональную позицию, демонстрировать в ходе занятий со школьниками продуктивность рационального подхода и кооперативных  методов решения общественных проблем. В конце концов, именно это определит, когда переход к демократической форме правления в стране станет необратимым. 

Аналогичный выбор теперь стоит и перед политиками, по крайней мере, перед теми из них, кто заявляет о своей приверженности ценностям демократии. Ввести в практику работы школы учебный курс, где будущие избиратели приобретут достаточную компетентность, чтобы различить демагога и отвернуться от него, чтобы обсуждать возможных кандидатов не в терминах лозунгов и политических клише, а в терминах реальных политических программ и действий, - не это ли самая универсальная PR-акция для каждого российского демократа? Создание современного курса обществоведения, отказ от упрощенных тестовых форм оценки результатов обучения –существенный вклад в здание строящейся российской демократии.

Помимо решения своей прямой задачи, успех такого курса поможет продемонстрировать продуктивность новых информационных технологий как средства учебной работы школьников и учителей, создаст прецедент для новых разработок, естественно стимулирует использование Интернет в других предметных областях. Вводя актуальную современную дисциплину и поддержав ее изучение материально, мы получим существенно больший кумулятивный эффект,  чем тот, который позволил «устоять» информатике.

Если ресурсы позволяют, можно взяться и за естественнонаучные дисциплины. Необходимые прототипы уже есть. В этом случае расчет затрат на доставку компьютеров в школы (кстати, это 10% от стоимости закупок - немалые деньги) перестанет выглядеть белой вороной в программах Министерства. Ясно, что эти затраты – та цена, которую следует заплатить за качественное образование сельских школьников.

Сегодня, как никогда, стране нужна разумная и действенная национальная программа развития образования. Если она сможет на практике продемонстрировать, что непростые проблемы образования решать можно, то уже одно это - большое дело. Автор далек от иллюзии, что можно создать министерскую программу, которая решит все проблемы школы: эти проблемы надо решать снизу, в классе, в ходе повседневной учебной работы. Цель программы – мобилизовать людей, поддержать передовиков, зародить надежду, что жизнь, пусть не сразу, но реально меняется к лучшему. Национальная программа должна на деле поддержать слова о важности образования, о том, что учитель это почетно, что школа действительно делает важнейшую и необходимую работу на благо страны. Объединение новейших психолого-педагогических разработок с новейшими информационными технологиями – единственное сегодня средство для превращения учителя в ведущего профессионала информационного века, как это собственно и должно быть.

Всем нам нужна надежда, и возрождать Россию надо со школы.

Вместо заключения

Любая халтура в школе видна всем и сразу. Особенно с появлением Интернет. Провал программы – не только педагогический, но и политический провал начинающейся образовательной реформы. Этого нельзя допустить. 

Давайте будем тратить средства, выделяемые на образование, не на решение технических проблем подключения школ к Интернет, а по прямому назначению – на информатизацию школы. Давайте начнем программу информатизации с подготовки учебно-методические материалов нового поколения, развертывания переподготовки учителей, сориентируем их на введение в школы новых учебных предметов, и под этим флагом подключим их к глобальной компьютерной сети. Только в этом случае сельские школы действительно окажутся в Интернет, а сельские дети получат достойное России общее образование, без которого не обойтись будущим жителям информационного общества. 

Апольских Е.И., Щербинина М.В.

Барнаульский государственный педагогический университет

Об уровне знаний школьников в области информатики 

(на примере Алтайского края)    

Авторами статьи был проанализирован уровень подготовки первокурсников по информатике, на основе проведенного контроля знаний по разделам школьного курса. Одновременно оценивались знания учащихся старших классов по результатам проведенного авторами тестирования, для проведения которого  применялись модифицированные тесты Федерального Центра тестирования, что позволило сравнить полученные данные с результатами всероссийского тестирования. Помимо этого была проведена оценка знаний участников районного тура краевой олимпиады по информатике и участников сетевого семинара для школьников по информатике, проводящегося кафедрой вычислительной математики и программирования БГПУ совместно с Интернет-центром БГПУ. Авторы имели также  возможность наблюдать за реализацией обязательного минимума по информатике в школах города и края, во время прохождения педагогической практики студентами старших курсов. 

Знания первокурсников, выпускников школ, участников краевой олимпиады оценивались по следующим темам:

· информация и информационные процессы; 

· способы представления информации в ЭВМ;

· архитектура и принципы работы ЭВМ; 

· логика и логические основы компьютера;

· формализация и моделирование;

· алгоритмизация;

· элементы программирования;

· информационные технологии.

На основе этого мы  выделили  ряд вопросов, изучению которых в школе уделяется недостаточно внимания. 

Прежде всего, всего следует отметить, что у студентов первого курса не сформирован на достаточном  уровне понятийный аппарат необходимый для дальнейшего изучения информатики в вузе (информация, файл, пиксель, растр, канал связи, пропускная способность канала, адаптер, драйвер и т.д.).

С первых же занятий по информатике выясняется тот факт, что первокурсники хотя и знают основные единицы измерения информации, но испытывают трудности при переводе одной единицы измерения информации в другую. Для большинства из них неизвестны различные подходы к измерению информации, и вследствие этого они не умеют решать задачи на вычисление объема символьной, числовой, звуковой и графической информации, а так же на определение информационной емкости различных носителей информации. Процент верных ответов на задания по данной теме, при проведении централизованно тестирования, оказался одним из самых низких.

Кодирование информации одна из важных тем школьного курса информатики, которая находит свое отражение в различных разделах: текстовые,  графические и музыкальные редакторы, системы счисления, элементы математической логики,  введение в алгоритмизацию и программирование.  У студентов первого курса отмечается отсутствие представлений о связи темы кодирования с перечисленными разделами. Об этом же свидетельствует и тот факт, что они владеют приемами перевода чисел из двоичной системы счисления в десятичную и наоборот, но не видят практического применения этим знаниям. Работать с числами в других системах счисления первокурсники не умеют, но даже и в десятичной системе счисления они зачастую забывают о существовании развернутой формы записи числа, вследствие чего у них возникают трудности при решении ряда учебных задач по данной теме.  Этот же факт  подтверждают и результаты тестирования выпускников школ. 

Слабым звеном школьного курса информатики является тема "Логика и логические основы компьютера". Первокурсники не умеют выполнять  логические операции, в связи с чем  испытывают трудности при разработке алгоритмов,  содержащих логические условия,  а также они не знакомы с такими понятиями как "логический элемент компьютера", "триггер", "переключательная схема", не умеют определять значение сигнала на выходе логической схемы. При тестировании было выявлено следующее: среди выпускников классов с углубленным изучением информатики верно выполнили задание  на определение сигнала на выходе логической схемы более 50% тестирующихся,  среди выпускников базовых классов всего 19%.

Большие трудности испытывают первокурсники при разработке соответствующих структур данных  в процессе составления алгоритмов решения задач. Эти трудности связаны с недостаточно развитым абстрактным мышлением, кроме того, большинство студентов на первом курсе не знают типов данных и основных управляющих конструкций, которые лежат в основе любого языка программирования и позволяют получить удачную декомпозицию сложной задачи на составные части. Тогда как  содержательный смысл конкретных представлений информации на носителях выражается именно через структуры данных, и удачный выбор данных обеспечивает  простоту и надежность разрабатываемого алгоритма. При работе с различными типами данных возникают трудности в определении границ диапазона (и из каких соображений они получены), что обусловлено, непониманием принципов внутреннего представления информации в ЭВМ. В связи с этим же возникают ошибки при формировании логических отношений с вещественными числами,  ошибки в преобразовании типов данных  являются  одними из самых распространенных.. 

Школьный стандарт по информатике предполагает изучение основных базовых конструкций алгоритма (следование, ветвление, циклы), структур данных (в том числе и структурированный тип – массив), организацию подпрограмм на примере одного из языков программирования [1]. Вузовский курс информатики нацелен на дальнейшее углубление знаний языка программирования на основе базовых знаний, полученных в школе. На самом же деле, все вышеперечисленные понятия приходится изучать с самого начала в связи с тем, что студенты не владеют необходимыми знаниями для дальнейшего изучения языка. Необходимо отметить, что участники олимпиады и сетевого семинара показывают  высокий уровень знаний языков программирования (Pascal, C++, Java, Assembler, Visual Basic, Perl), однако  у них возникают трудности в выборе оптимального алгоритма, зачастую они не владеют в достаточной мере некоторыми методами программирования (сортировка, перебор и т.д.).  Большие трудности возникают у первокурсников и школьников при тестировании готовых программ (составление трассировочных  таблиц), выявлении пограничных значений. 

Практические навыки работы с компьютером также для большинства студентов оставляют желать лучшего. Первокурсники имеют слабое представление об операционных системах и принципах работы с ними,  а также об организации файловой структуры, тогда как эти навыки являются базовыми при работе с компьютером. 

Авторы не считают, что причиной таких упущений является недостаточное количество часов, отведенных на  информатику в школе, так как сравнительный анализ результатов тестирования учащихся базовых классов и классов с углубленным изучением информатики показал, что наименьший процент верных ответов и та и другая группа школьников получила  по одним и тем же темам.

На основе выше изложенного следует сделать вывод о том, что действующий стандарт по информатике реализуется в средней школе в настоящее время не полностью. При составлении программ по информатике следует должное внимание уделять теоретическим основам информатики, обеспечивающим фундаментальность знаний, формирующим мировоззрение учащихся. Обучение информатике будет эффективным только в том случае, если школьники будут знать теоретическое обоснование своих практических умений и навыков. 

Усвоение перечисленных тем не может быть эффективным и без соответствующей математической подготовки, для этого в школьном курсе математики учащиеся должны прочно овладеть следующими понятиями: методы приближенных вычислений, погрешности, числовые множества, последовательности. 

Считаем, что необходимо также совершенствовать систему контроля со стороны метод объединений, органов управления образованием за выполнением учителями информатики обязательного минимума предусмотренного школьным стандартом.
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Компьютерная реализация информационно-педагогической модели тестирования в школе

Этап оценки качества знаний является одним из ключевых моментов учебного процесса. При планировании учебного процесса, определении тактики и стратегии учебной деятельности исходят, обычно,  из двух групп целей, направленных на получения ближайшего результата (зона ближайшего развития) и отдаленного результата (зона дальнего развития). Для верной оценки отдаленных результатов деятельности необходимо отслеживать динамику развития учебного процесса, всю цепочку достижения промежуточных целей, т.е. вести мониторинг учебной деятельности. Это позволит точнее определить степень достижения поставленной конечной цели, и при необходимости выделить этап, на котором произошло отклонение. 

Данные мониторинга учебного процесса используются не только на этапе анализа достижения отдаленных целей (например, для анализа эффективности методики преподавания), но и для постановки и корректировки ближайших целей (т.е. для планирования текущей деятельности).

Мониторинг учебной деятельности требует адекватных инструментов и технологий для его ведения. Для мониторинга важно как получение результатов оценки деятельности, так и их сбор и анализ. При этом, чем  больше информационная база предварительных результатов оценки, тем точнее конечная оценка деятельности и полнее анализ результатов.

В качестве инструментов мониторинга учебного процесса можно использовать методики, основанные на технологии тестирования. Технология тестирования, в отличии от традиционных способов оценки качества образования, позволяет:

· значительно сократить временные рамки, необходимые на обработку результатов контрольной проверки знаний;

· автоматизировать процесс проверки ответов;

· свести к минимуму субъективное влияние преподавателя на результат измерения. 

Обычно выделяют  два вида тестирования -  компьютерное  и бланочное. При компьютерном тестировании текст заданий, варианты ответов и поля для верных ответов  располагаются на мониторе персонального компьютера, при бланочном тестировании — на специальных бумажных бланках.

Компьютерное тестирование дает возможность интегрировать в тестовых заданиях текстовую, графическую, звуковую и видео информацию, а также полностью автоматизировать процесс проверки результатов проведения контрольного измерения. Одно из наиболее интересных направлений развития компьютерного тестирования — это построение и проведение адаптивных тестов, сложность заданий в которых варьируется (повышается или понижается) в зависимости от ответов тестируемого.

Реализация компьютерного тестирования возможна при наличии:

· информационно-педагогической модели тестирования;

· соответствующего компьютерного обеспечения;

· специально разработанного программного обеспечения, которое реализует информационно–педагогическую модель.

Компьютерное обеспечение существенно влияет как на содержание тестовых заданий (например, использование звукового сопровождения предполагает оборудование компьютера звуковой картой), так и на способ реализации информационно-педагогической модели тестирования (например, подключение компьютеров к сети Internet позволяет организовывать и проводить тестирование в режиме online).

Изучив опыт организации компьютерного тестирования, и ознакомившись с различным программным обеспечением для его проведения, мы сделали вывод, что для проведения компьютерного тестирования необходимо разработать, по крайней мере, три компонента программного обеспечения: 

· во-первых, структуру электронной базы данных тестовых заданий; 

· во-вторых, программное обеспечение для внесения тестовых заданий в электронную базу данных; 

· в-третьих, программное обеспечение для проведения контрольного среза и предварительной обработки ответов.

На наш взгляд, целесообразно выделить следующие модули компьютерной реализации информационно–педагогической модели тестирования:

· электронную базу данных, в которой будут храниться тестовые задания и статистические данные по результатам произведенных педагогических измерений;

· модуль для внесения тестовых заданий в электронную базу данных;

· модуль формирования тест–билетов из заданий, хранящихся в базе данных;

· модуль для проведения тестирования;

· модуль аналитической обработки результатов тестирования;

· модуль визуализации аналитической обработки результатов.

Масштабы применения компьютерного тестирования ограничены числом имеющихся в наличии компьютеров, а форма и, частично, содержание тестовых заданий ограничиваются техническими характеристиками компьютеров. Поэтому для проведения широкомасштабной проверки качества образования рациональнее использовать бланочное тестирование.

Отечественный и зарубежный опыт показывает, что проводить тестирование бывает удобно  на специально разработанных бланках. При этом, тестовые задания и поля, заполняемые при ответе, могут располагаться как на одном бланке, так и на разных. Во втором случае подготавливается бланк тест–билета и бланк ответов. 

Разделение тестовых заданий и бланков ответов позволяет:

· во-первых, сократить объемы передаваемых материалов, при проведении широкомасштабного централизованного тестирования;

· во-вторых, разместить информацию, получаемую при ответах на тестовые задания, более компактно, что, в свою очередь, упрощает процесс автоматизации обработки ответов, а следовательно сокращает время, затрачиваемое на проверку результатов.

Работа по созданию и внедрению единой системы оценки знаний учащихся на основе тестовых технологий ведется Центром тестирования Минобразования РФ (ЦТ) уже несколько лет. Основной упор в работе Центра делается на бланочное тестирование, а параллельно внедряется и развивается компьютерное тестирование. ЦТ работает через свои региональные филиалы, организованные при вузах регионов. ЦТ занимается подготовкой и составлением тестов, а также обработкой выполненных заданий и интерпретацией результатов, при этом функции по предварительной обработке результатов тестирования Центр тестирования  стремится возложить на свои филиалы. В данной работе немаловажную роль играет использование компьютерной техники, информационных технологий и электронных баз данных. Более того, процесс проверки бланков ответов можно полностью автоматизировать при наличии: компьютера; сканера; программного обеспечения для сканирования и распознавания печатных форм; программы обработки данных, полученных при сканировании, и сравнения их с эталоном, хранящемся в электронном виде. В качестве программного обеспечения можно использовать модули компьютерной реализации информационно–педагогической модели тестирования, описанные выше и дополненные модулем преобразования результатов бланочного тестирования в электронную форму.

Компьютерная  реализация информационно–педагогической модели тестирования схематически  изображена на Рис. 1.
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Частично данная схема используется в работе Алтайского филиала ЦТ МО РФ при Барнаульском государственном педагогическом университете. Примеры результатов работы модуля анализа результатов тестирования и модуля визуализации показаны на рисунке 2.

Модуль для внесения заданий в электронную базу данных разрабатывался в среде визуального программирования Borland Delphi 5, с использованием ресурсов сервера электронных баз данных InterBase. Данный модуль позволяет вносить тестовые задания (или готовые тест–билеты) в формате LaTeX в промежуточную базу данных, функционирующую на платформе операционной среды Windows NT. Проверенные тестовые задания переносятся на платформу Unix FreeBSD и размещаются в электронной базе данных MySQL. На этом этапе используются скрипт–программы языков–интерпретаторов Perl и PHP.  
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Рис. 2

Модуль формирования тест билетов и модуль для проведения компьютерного тестирования имеют WWW–интерфейс, их работа основана на использовании php–скриптов. Доступ к модулям обеспечивает web-сервер Apache.

Модуль аналитической обработки в настоящий момент реализован в двух вариантов — для компьютерного и бланочного тестирования. В первом случае — это php–скрипт, который производит обработку результатов компьютерного тестирования и представляет пользователю оперативный отчет по решенному тесту. В случае бланочного тестирования данные об участниках и результатах теста вносятся базу данных, реализованную в среде MS Access из пакета MS Office 97. Поэтому модуль аналитической обработки реализован с использованием возможностей MS Access и языка программирования Visual Basic for Application. 

Модуль преобразования результатов бланочного тестирования в электронную форму — это пакет программного обеспечения для сканирования и распознавания печатных форм ABBYY FineReader 4.0.

Для визуализации результатов тестирования используется несколько программных продуктов:

· MS Exel из пакета MS Office 97, для построения гистограмм, диаграмм и графиков;
· Геоинформационна система, для визуализации результатов на пространственных данных.

Исправленная и дополненная реализация информационно–педагогической модели тестирования будет использоваться для создания Регионального атласа качества образования.

[image: image28.png]Ty




ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ В ВУЗЕ

Данькин А.А.

Барнаульский государственный педагогический университет

ПРОЕКТИРОВАНИЕ

ИНФОРМАЦИОННОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ ВУЗА
Во всем мире объем информации растет лавинообразно, и современные ученые, в том числе, например, J.Martin, отмечают: «Сейчас мы достигли такого уровня познания, когда количество информации, поступающей в промышленность, управление и научный мир, доходит до тревожных величин. Печать весьма мягко называет это «информационным взрывом», так как взрыв протекает быстро, рост же информации в перспективе не имеет конца»[1].

PRIVATE
В настоящее время в Российской Федерации происходит все шире начинают использоваться новейшие средства телекоммуникаций в образование, научные исследования и управление. Важную роль начинают играть современные способы передачи информации между научными центрами, университетами, отдельными исследователями и управленцами, методы доступа к удаленным банкам данных, содержащим актуальную управленческую, научную и учебную информацию, внедрение новых форм образования с использованием компьютерных сетей. В перспективе следует ожидать усиления этих тенденций. На современном этапе развития информационных и коммуникационных технологий и их применения в области образования возникает необходимость создания на базе учреждения единой системы, состоящей из  квалифицированных специалистов и комплекса аппаратных средств,  документооборота, баз данных и других элементов информационного обеспечения. При создании подобной системы, с одной стороны,  нельзя забывать о том, что это постоянно меняющийся со временем и развивающийся объект, а с другой стороны, необходимо учитывать то, что подобная система должна обеспечивать информационную поддержку для обеспечения всех видов деятельности в образовательном учреждении (учебный процесс, управление, научные исследования). Так же, на этапе проектирования любой информационной системы необходимо учитывать все аспекты информации, которые будут являться содержанием данной системы. В первую очередь, необходимо соединить проблему защищенности данных и проблему разграничения доступа пользователя к различным массивам информации в данной системе. Ограничения несанкционированного доступа к информации необходимы для исключения возможности потери или изменения любой части информации, так как это ведет к ощутимым потерям, вызванным как дополнительными затратами по восстановлению данной информации, так и невозможностью получить данную информацию или получение искаженной информации конечным пользователем.

Возникает необходимость в создании новых подходов к информационному обеспечению системы управления высшим образованием, которые смогли бы обеспечить должным образом нормальное ее функционирование. Это продиктовано отсутствием твердой законодательной базы по высшему образованию, постоянно изменяющейся в законодательном плане системой налогообложения, появившейся возможностью использования новых форм обучения. Весь этот комплекс вопросов влияет на процесс управления вузовскими подразделениями, увеличивает и замедляет документооборот, в том числе, и нормативной информации, что отрицательно сказывается на адекватности и оперативности принятия решения на основе данной информации. Решение современных задач и создание новых инновационных подходов в области образования, в условиях проведения реформ в России, зачастую страдает из-за дефицита и, особенно, из-за несвоевременности поступления педагогической информации. Таким образом, внутривузовский документооборот нуждается в комплексной автоматизации. Необходимо создать систему, отвечающую различным аспектам работы таких подразделений вуза, как: финансовое управление, управление делами, учебно-методическое управление и управление научных исследований.

Чрезвычайно важным для такой системы, как образование, в том числе общее среднее и педагогическое, является активное использование телекоммуникаций в учебном процессе. Сети создают возможность эффективной интеграции внутренних информационных потоков во внешние. Для такой интеграции необходимо развернуть общедоступную локальную сеть, и, посредством создания сервера, обеспечить как доступ внутренних пользователей к внешним ресурсам, так  и доступ из вне к информационным ресурсам накопленным в вузе.

Оптимальное,  с нашей точки зрения, практическое  решение заключается  в  том, чтобы развернуть общедоступную  локальную внутривузовскую  сеть  (Intranet) с  соответствующими  мостами, позволяющими  пользоваться  услугами  глобальной  компьютерной сети.  Возникает  необходимость  в  создании  такого  сервера, который   бы  обеспечил  доступ  внутренних  пользователей   к информации,  как  расположенной  на  этом  сервере,  так  и  к информационным ресурсам глобальной сети Internet.  К созданным в  процессе  развития внутренней сети информационным  ресурсам возможно  открыть доступ и другим образовательным учреждениям, например, через Internet.

В  1996  году Барнаульский государственный педагогический университет  подключился  к  глобальной  информационной  сети Internet,        создается       образовательный        сервер (http://bspu.secna.ru и его зеркало на информационной площадке АЛТАЙТЕЛЕКОМ http://bspu.ab.ru). 
При выборе программно-аппаратной базы   мы руководствовались оптимальным соотношением «цена-качество-надежность». В качестве аппаратного обеспечения был выбран компьютер Pentium 160/RAM64/HDD1Gb с подключением по выделенной линии для круглосуточного обеспечения доступа к ресурсам сервера внешних пользователей. В качестве операционной системы, была выбрана ОС FreeBSD, как свободно распространяемая ОС и полноценно обеспечивающая работу в сети большого количества пользователей. В качестве программного обеспечения сервера выбран web-сервер Russian Apache, обеспечивающий работу с русскими документами представленными в различных кодировках. К разряду необходимого программного обеспечения (ПО), обеспечивающего комфортную работу на сервере, так же можно отнести (все данное ПО является свободно распространяемым): 

· ПО для поиска информации на сервере;

· ПО для обеспечения работы скрипт-программ   Perl, PHP; 

· ПО для создания  баз данных InterBase и работы с ними.

Для   того,  чтобы  облегчить  поиск  информации  и  дать возможность   найти   именно  то,   что   ищет   пользователь, применяются различные инструменты поиска. Основным средством, обеспечивающим функции поиска на сервере БГПУ является    свободно распространяемая поисковая    система  - htdig В процессе работы постоянно расширяется численный и качественный состав сервисов, предоставляемый сервером как для внешних, так и для внутренних пользователей. Со временем возникает необходимость следить за нормальным функционированием внутривузовской сети, этим должен занимать квалифицированный сетевой администратор, грамотно разбирающий в  аспектах функционирования сетевого ПО сервера, способный быстро и квалифицировано устранять возникающие ошибки в работе сети. Наполнением веб-севера новыми документами, отслеживанием их соответствия всем требованиям, предъявляемым документам, выставляемым на веб-сервер, должен заниматься администратор веб-сервера (webmaster). В его обязанности так же входит разработка вспомогательного программного обеспечения сервера. Webmaster должен:

· хорошо ориентироваться в современной версии языка HTML (гипертекстовый язык разметки);

· уметь программировать на языке Perl;

·  уметь создавать php-скрипты для совершенствования работы веб-сервера;

·  уметь создавать и обеспечивать работу SQL-баз данных. 

В обязанности администратора веб-сервера входит и разработка дизайна сервера, что также играет не последнюю роль в вопросе использования ресурсов  и увеличения числа пользователей веб-сервера.

Таким образом, для обеспечения выполнения объема работы внутривузовской сети необходимо выделить не менее двух специалистов, обладающих  соответствующей квалификацией, способных грамотно поддерживать работу сети и веб-сервера. В нашем вузе сформирована грамотная команда специалистов, обеспечивающая квалифицированный сервис сети и веб-сервера, прошедшая обучение и получившая соответствующие сертификаты.

После определения программно-аппартной части и решения вопросов по ее сопровождению, мы столкнулись с проблемой проектирования образовательного веб-сервера, прежде всего, педагогическим. Под  «педагогическим проектированием» будем понимать следующее определение, данное Е.В. Радионовым - «Педагогическое проектирование является полифункциональной деятельностью, закономерно возникающей в связи с необходимостью преобразований в образовательных системах. Его объекты имеют двойственную природу, обладают способностью к самоорганизации. В связи с этим педагогическое проектирование строится как интеллектуальное, ценностное, информационное предопределение условий, способных направлять развитие преобразуемых объектов».[3] Нашей задачей является спроектировать информационно-педагогическую модель деятельности вуза, обеспечивающую педагогическую деятельность на основе современных информационных и коммуникационных технологий. При проектировании образовательного веб-сервера, нашей целью было оказать влияние на  формы и методы образовательного процесса (в том числе и управленческий аспект) при помощи создания системы:

· позволяющей ускорить генерирование образовательных материалов (обработка и редактирование документов); 

· совершенствующей область хранения и поиска информации; 

· позволяющей производить подготовку учебных материалов (используя Интернет-технологии) и их распространение (электронная почта); 

· обеспечивающей коммуникационную деятельность. 

Во время создания веб-сервера необходимо не забывать о педагогическом процессе - условиях его эффективности, возможных формах взаимодействия субъектов этого процесса, стратегии и тактики принятия решений по реализации процесса, регулированию образовательных услуг и оценке их качества. Образовательный сервер должен поддерживать работу вуза, как минимум, по следующим направлениям:

· образовательная деятельность;

· научно-методическая работа;

· научно-исследовательская работа;

· управленческая деятельность.

Сервер БГПУ принимает участие в  системе рейтинга   серверов  Rambler.  Эта  система  дает  возможность отследить   общее   количество  посещений,   в   сравнении   с количеством  посещений  других  участников  этой  системы. В начале проведения работы были зафиксированы начальные показатели статистики посещений нашего сервера и в настоящее время можно уже проследить динамику обращений пользователей к нашему серверу:

	
	15.09.98
	19.03.2001

	Всего активных серверов 
	25 000
	59 095

	- занимаемая позиция в рейтинге
	5000-5400
	7000-7500

	Всего ресурсов в разделе «образование»
	500
	2079

	- занимаемая позиция в рейтинге
	300-350
	200-500


В настоящее время сервер БГПУ посещают до 100    внешних   пользователей  и  более  1000   внутренних ежедневно. В   процессе  исследования  совершенствуется  организация внутренней   структуры  образовательного   сервера   БГПУ.   В результате    стало   возможным   использование    результатов исследования   при преподавании специализированных  курсов  на факультетах    вуза.   А   так   же,   материалы    созданного образовательного   сервера  могут  быть   использованы   всеми участниками педагогического процесса. 

Наша  работа  продолжается в  плане дальнейшей проработке  принципов структурирования педагогической информации на  образовательном сервере:   в  полном  развертывании,  функционировании   и   в осуществлении  наполнения  сетевого  информационного   сервиса системы  общего  и  педагогического  образования   (на   базе образовательного       сервера      БГПУ)       методическими, специализированными, нормативными и другими материалами.

Глобальная компьютерная сеть открывает реальные возможности повседневного сотрудничества педагогов различных учебных заведений,  как в данной стране, так и в других  странах мира, по-новому ставит вопрос о возможностях формирования у школьников глобального сознания. Она стимулирует введение в практику методов проектной работы учащихся, способствует освоению учащимися навыков продуктивной совместной работы по достижению общей цели, создает предпосылки интеграции изучения средств информатики и языка (родного и иностранного) с освоением предметного содержания других общеобразовательных дисциплин. 

Именно поэтому, в настоящее время, должны разрабатываться и реализовываться механизмы создания и функционирования системы информационного обеспечения образования с учетом потребности в получении информации каждого участника педагогического процесса.

Современная  педагогическая теория не успевает в полной мере обеспечить процесс информационного обеспечения развития деятельности педагогических систем, соответствующими научно обоснованными рекомендациями, что заставляет рассматривать различные аспекты информационного обеспечения развития деятельности педагогического вуза и  решать проблему  проектирования, реализации и проверки системы информационного обеспечения педагогического образования.
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Использование научного программного обеспечения 

в преподавании предметов естественно-математического  цикла в педагогическом вузе

Краткий обзор научного программного обеспечения

В этом обзоре мы, для краткости,  будем исходить из  классификации научного программного обеспечения  (ПО) на рынке программных средств. Обычно, к ним   относят пакеты программ, позволяющие автоматизировать труд научных и инженерно - технических работников в различных областях человеческих знаний. Научное ПО, предлагаемое на ранке программных средств (см., например [11]),   может быть самого различного профиля и степени специализации. Укажем  наиболее известные  пакеты научного ПО:    
· Математическая система Maple (последняя версия Maple 6) – одна из самых мощных и универсальных программ, предназначенная для аналитических и численных расчетов. Cистема Maple 6 имеет полнофункциональный редактор рабочих документов, мощный язык программирования и превосходную двух- и  трехмерную графику.
· Mathematica 4.0 – универсальный математический пакет, предназначенный для аналитических и численных расчетов. Система Mathematica 4.0 имеет большое количество функций, многофункциональный язык программирования,  удобный интерфейс, текстовый редактор. Данный пакет позволяет создавать платформенно независимые рабочие документы с представлением графиков и формул в полиграфическом формате. Разработано большое количество приложений, функционирующих в среде Mathematica, что значительно расширяет возможности этого пакета в специальных областях.

· Matlab 5.3.1 – язык технического программирования сверхвысокого уровня. Помимо обычных языковых конструкций, позволяющих выполнять процедурное, объектно-ориентированное и визуальное программирование, он содержит большое количество встроенных эффективных и точных алгоритмов, предназначенных для  математических расчетов и графической визуализации. Предназначен для профессиональных, технически сложных, высокопроизводительных приложений, требующих работы с большими массивами данных, высокой точности и надежности результатов. Обладает превосходной двух- и трехмерной графикой. Помимо выше перечисленного,  пакет Matlab 5.3.1 позволяет производить аналитические вычисления. 
· Mathcad 2000 – это многофункциональная интерактивная вычислительная система, позволяющая благодаря встроенным алгоритмам решать аналитически и численно большое число математических задач, не прибегая к программированию. Обладает удобным интерфейсом и хорошей двух- и трехмерной графикой, возможностью подключения к распространенным офисным и конструкторским программам, а также к Internet. 
· Statistica 5.5 – универсальная система анализа данных, предлагающая сотни типов графиков, интегрированных с разнообразными аналитическими процедурами.

· Multisim 6 – система предназначенная для конструирования электронных схем. Позволяет осуществлять весь цикл электронного проектирования – от спецификации до производства.

· ChemOffice – комплекс приложений для химиков или других специалистов, использующих данные в своей работе. Среди основных функций – рисование, моделирование и анализ химических соединений, накопление, поиск и управление информацией. 

Несмотря на то, что эти системы (пакеты) предназначены для  серьезных научных исследований, они широко используются  в учебном процессе  вузов страны на самых различных стадиях учебного процесса. Возможности применения той или иной системы в учебном процессе во многом определяется ее стоимостью, кругом решаемых задач, простотой освоения и наличием справочной литературы и т.д. Большинство фирм производителелй делает значительные скидки (до 70%) на свои программные продукты для образовательных учреждений. В отдельных случаях  устаревшие версии, вполне пригодные для поддержки учебного процесса,  могут распространяться для свободного  использования. Быстрому освоению различных пакетов научного ПО способствует и имеющиеся справочные пособия на русском языке, например [1-10].  

В данной статье остановимся на примерах применения математических систем Maple и  Mathematica.  Достоинствами этих систем являются стандартный для операционной системы Windows интерфейс, их универсальность, возможность решения широкого круга задач. Математические системы позволяют выполнять сложные алгебраические преобразования, вычислять пределы, суммы, произведения, производные и интегралы, находить решения обыкновенных дифференциальных  уравнений, систем дифференциальных уравнений, дифференциальных уравнений в частных производных. C помощью этих систем можно решать задачи аналитической геометрии, теории вероятностей и математической статистики, тензорного анализа и линейной алгебры, дискретной математики, теории групп и многое другое.   Особенно следует отметить  графические возможности этих систем, позволяющие представлять в графической форме различные данные и результаты решения задач. Использование графических возможностей систем, позволяет делать процесс изучения той или иной дисциплины более наглядным, понятным и быстрым. 
Информационная   и  учебная информационная модели 

Приведенные далее примеры  использования научного ПО исходят  из понятий информационной и учебной информационной модели. Понятия информационной модели приводится в работе  В.В Лаптева и М.В. Швецкого [12], в соответствии с которой -  в информационной модели можно выделить  две части – собственно-информационную и часть, которая представляет совокупность различных правил и средств,  позволяющих получать те или иные результаты  из фактического материала. Информационная часть строится на основе фактического материала, записанного тем или иным способом. 

Учебные информационные модели [12] - служат  средством  овладения знаниями и могут быть реализованы: в виде печатной продукции,  различного учебного программного обеспечения , учебной аудио- и видеопродукции. 

Примеры использования научного ПО 

Рассмотрим типичные задачи, которые могут служить модедьными примерами использования научного ПО. 
1. Нахождение объема тела с помощью тройного интеграла. 

 Уравнения поверхностей, ограничивающих данное тело, заданы следующими формулами:
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2. Задача о нахождении закона движения математического маятника в приближении малых колебаний (аналитическое решение) и решение для произвольной амплитуды (численное решение).

3. Задача о движении тела под действием упругой силы и силы трения скольжения.

Решение  задачи N1:

Для решения этой задачи нам необходимо перейти от информационной модели, которая задана совокупностью уравнений,  непосредственно к математической модели, позволяющей провести вычисление объема тела - найти пределы интегрирования в повторных интегралах. В большинстве случаев, это можно сделать после построения изображения тела. Построение изображения поверхностей во многих случаях требует значительных временных затрат, так как часто поверхности строятся по сечениям, а совместить изображение нескольких поверхностей на одном рисунке да еще под наиболее выгодным углом зрения, вручную достаточно сложно. Математическая система Maple позволяет запоминать изображения отдельных поверхностей в виде графических объектов, которые могут выводиться на рисунок в любом сочетании. Кроме этого можно  поворачивать изображение поверхности (совокупности поверхностей) с помощью мыши, что позволяет рассмотреть изображение тела со всех сторон, убедиться нет ли дырок на его поверхности и т.д. И так изображение трех поверхностей выведено на одном рисунке (рис 1), вид этого изображения говорит студенту, что необходимо обрезать поверхности по линиям их пересечения, то есть найти уравнения  линий их пересечения . Вид изображения тела будет подсказывать ему, правильно ли он определил вид этих уравнений.  После того, как получено правильное изображение тела (рис.2), студент может быть уверен в том, что будут правильно расставлены пределы интегрирования в повторных интегралах, так как пределы изменения переменных в функциях plot3d совпадают (в данном случае) с пределами интегрирования по x и y. 
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После нахождения пределов студент может перейти непосредственно к интегрированию:
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Решение задачи N2:

Для решения этой задачи запишем второй закон Ньютона в следующем виде:
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- вектор скорости материальной точки, m – масса материальной точки, 
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- вектор ускорения свободного падения, 
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 - вектор силы натяжения нити. Преобразуем это векторное уравнение к скалярному виду исходя из того, что результирующая сил тяжести 
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равна  –mgsin(() и направлена по касательной к дуге окружности. Угол ( это угол отклонения маятника от положения равновесия. Знак минус указывает на то, что силы действующие на маятник возвращают его к положению равновесия (знаки результирующей силы и угла отклонения маятника противоположны).  При движении по окружности линейная и угловая скорость связаны соотношением V=L(=
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. Учитывая все это, получим следующее дифференциальное уравнение 
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В данном примере мы перешли от физической (информационной модели) к математической, которая представлена последним дифференциальным уравнением. Решение данного дифференциального уравнения может быть получено   только в численном виде. На рисунке 3 представлены два частных решения данного дифференциального уравнения для колебаний с амплитудами (/2 и (/5
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Как видно из этого рисунка, частота колебаний зависит от амплитуды колебаний, она больше для колебаний с меньшей амплитудой ((=(/5). 
В приближении малых колебаний (sin(() заменяется на () и в этом случае, решение дифференциального уравнения может быть представлено в 
аналитическом виде:  
общее решение -[image: image17.wmf] = 
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которое с помощью несложных преобразований может приведено к виду -
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Колебания математического маятника изучаются как в школьном, так и вузовском курсе физики. При изучении этого вопроса в школе обычно дается физическая модель и выражение для периода малых колебаний. В вузовском курсе физики ограничиваются решением дифференциального уравнения для случая малых колебаний. Использование математических систем позволяет более полно исследовать эту задачу, причем изучение колебаний с произвольной амплитудой можно выполнить в виде лабораторной работы с получением графиков зависимостей частоты, периода от амплитуды колебаний и длины математического маятника.

Решение  задачи N3:

Пусть тело массы m движется  по горизонтальной поверхности под действием силы упругости пружины и силы трения скольжения. Величина силы упругости равна kx, где k – коэфициент упругости пружины, а x – величина смещения тела от положения равновесия. Сила трения скольжения пропорциональна силе нормального давления тела на горизонтальную поверхность – N. В данном случае N=mg, следовательно сила трения скольжения по равна (mg, где ( - коэффициент силы трения. Остается разобраться с направлением действия сил.

Сила упругости пружины направлена всегда к положению равновесия, то есть   знаки силы упругости и смещения тела противоположны:   Fупр= -кх. Сила трения скольжения всегда направлена в противоположную сторону движения тела - знаки скорости и силы трения противоположны. Записать этот факт можно следующим образом: Fтр= 
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. Далее запишем второй закон Ньютона для данного случая: 
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. В результате мы получили дифференциальное уравнение, решение которого даст нам зависимость величины смещения от времени. В данном случае решение может быть получено только в численном виде. На рисунках 4 и 5 представлено частное решение этого уравнения (рис. 5 – фазовая траектория). Решенная задача является простой в плане записи физической и математической модели, но сложной в плане решения дифференциального уравнения, которое может быть решено только численными методами.  Математические системы позволяют получить это решение очень быстро, а полученные результаты могут быть  представлены как в форме таблиц,  так  и графиков.  
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Заключение

Рассмотренные  простейшие примеры показывают, что применять математические системы для    преподавания естественно–научных дисциплин можно на ранних стадиях образовательного процесса в вузе и в старших классах средней школы. Во многих случаях их использование позволяет сделать процесс обучения более наглядным, а усвоение изучаемого материала более эффективным. Полученные навыки, позволят в дальнейшем студентам и школьникам самостоятельно использовать эти и другие математические системы при решении гораздо более сложных и громоздких задач. В настоящее время применение научного ПО в образовательном процессе педагогических вузов носит, скорее всего, эпизодический характер. Связано это, в основном, с уровнем оснащенности образовательных учреждений  вычислительной техникой, наличием методической литературы по использованию научного ПО в образовании и рядом других причин.  
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РЕСУРСЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

В.П. Кашицин

Национальный фонд подготовки кадров

Рынок учебного книгоиздания: 

информация и информатизация
В начале 90-х в российском образовании начался «бум вариативности», который в первую очередь коснулся ситуации в сфере учебного книгоиздания. Во многом это объяснялось тем, что на рынок учебной литературы, где до тех пор работало только одно государственное издательство «Просвещение», вышло сразу много негосударственных издательств. Сегодня школьную учебную литературу выпускают более 100 российских издательств разных форм собственности, около половины из них участвуют в выпуске учебников из Федерального перечня.

Однако, когда на полках магазинах в одночасье возник огромный ассортимент учебников и сопутствующей литературы, возникла другая проблема: как из этого книжного разнообразия выбрать именно то, что нужно. В результате большая часть учителей продолжали  пользоваться теми учебниками, с которыми привыкли работать. Однако немалая часть преподавателей захотели попробовать использовать в своей работе книги новых издательств.

Поэтому на повестке дня со всей неотвратимостью встал вопрос о том, как этот выбор сделать не случайным, а осознанным. Чтобы учебник покупался не под влиянием издательской рекламы, а на основе объективной, исчерпывающей информации, и что немаловажно, доступной и оперативной. Иными словами, встал вопрос о создании информационной сети в области учебного книгоиздания.

Помимо выше обозначенной цели, создание подобной сети призвано было решить и другую задачу, связанную с рационализацией закупок учебной литературы регионами. А именно: не только что покупать, но и где, и за какие деньги.  В настоящее время регионы осуществляют свои закупки через посредников, которых в иных, особенно отдаленных от  центра, регионах бывает так много, что в результате «накруток» цена учебников может в 3-5 раз превышать цену издательства. Создание единого информационного пространства, когда в любом российском регионе могли бы иметь полное представление о том, где и на каких условиях можно купить нужную им литературу, могло бы помочь им если и не совсем отказаться от посредников (что при территориальных масштабах нашей страны все-таки невозможно), то кардинальным образом оптимизировать их закупочную политику. Это особенно актуально, если учесть, что в 2000 году 93% всей книжной продукции произведено в Москве и Санкт-Петербурге.

Анализ Перечня учебников федерального комплекта показывает, что число издательств, выпускающих учебную и учебно-методическую литературу для общеобразовательных учреждений России, из года в год увеличивается. Так, в Перечне на 1998/99 учебный год их насчитывалось - 35, в Перечне на 1999/2000 учебный год их число составило уже 52 издательства, а в Перечне на 2000/2001 учебный год возросло до 54 издательств. 

Что же представляет из себя сегодня рынок учебного книгоиздания России ? Несмотря на внушительное число издательств, входящих в Перечень, основная доля учебной литературы приходится на 10-12 издательств. Так например, учебники русского языка представлены издательствами «Просвещение» и «Дрофа»; литература - издательствами «Просвещение», «Дрофа», «Мнемозина». 

Позиции учебников иностранного языка в первой части Перечня прочно удерживаются издательством «Просвещение», вторая часть представлена издательствами «Просвещение», «Дрофа», «Титул». Учебники по математике «распределились» между издательствами «Просвещение», «Дрофа», «Мнемозина»; по истории и обществоведению - «Просвещение», «ЦГО», «МИРОС», «Дрофа», «Мнемозина», «Русское слово». Учебники по экономике и праву представлены издательством «Вита-Пресс», а по географии в Перечень входят учебники издательств «Просвещение» и «Дрофа».

Практически теми же издательствами представлены учебники естественно-научного цикла: по физике - «Просвещение», «Дрофа», «Менемозина»; по химии - «Просвещение», «Дрофа», «Мнемозина», «Вентана-Граф», «Владос».

Ряд издательств выпускает учебную литературу только для определенной возрастной группы учащихся (АСТ - дошкольники) или определенной системы обучения ( «Корпорация Федоров»; «Баласс», «Вентана-Граф»). 

Исходя из выше сказанного, для анализа были определены 10 ведущих издательств, на которые приходится основной объем выпускаемой учебной литературы, входящей в Перечень. В это число вошли следующие издательства: «Просвещение», «Дрофа», «АСТ», «АСТ-Пресс» «Вентана-Граф», «Мнемозина», «Баласс», «21 век», «Вита-Пресс», «Корпорация Федоров», «ЦГО».

Отдельно может быть представлена информация по издательству «РЕПРО», выпускающему учебники шрифтом «Брайля», а также по учебникам для национальных школ - издательство «Просвещение» (Санкт-Петербург).

Ниже в таблицах представлена информация об объеме учебников (в % от общего числа), приходящихся в Перечне на выше названные издательства по годам.

Учебная литература для дошкольных образовательных учреждений:

количество учебников в Перечне (%)

	
	1998/99
	1999/2000
	2000/2001

	1. «Просвещение»
	5 - 11%
	8 - 10,6%
	11 - 18%

	2. «Дрофа»
	
	
	

	3. «АСТ»
	38 - 86%
	49 - 65,3%
	27 - 44%

	4. «Вентана-Граф» 
	
	
	

	5. «Мнемозина»
	
	
	

	6. «Баласс»
	
	
	

	7. «21 век»
	1 - 3%
	1 - 1,3%
	

	8. «Вита – Пресс
	
	
	

	9. «Корпорация Федоров»
	
	
	

	10. «ЦГО»
	
	1 - 1,3%
	


Учебная литература для начальной школы:

количество  учебников в Перечне (%)

	
	1998/99
	1999/2000
	2000/2001

	1. «Просвещение»
	70 - 30,4% 
	80 - 24,4% 
	83 - 30,2%

	2. «Дрофа» 
	44 - 19,1% 
	68 - 20,7% 
	42 - 15,3% 

	3. «АСТ»
	 - 
	11 - 3,35%
	8 - 2,9%

	4. «Вентана-Граф»
	11 - 4,8% 
	23 - 7% 
	18 - 6,55% 

	5. «Мнемозина»
	 6 - 2,6% 
	9 - 2,7% 
	13 - 4,7%

	6. «Баласс»
	10 - 4,34% 
	19 - 5,8% 
	22 - 8%

	7. «21 век»
	12 - 5,3%
	15 - 4,57%
	27 - 9,8%

	8. «Вита - Пресс»
	2 - 0,86%
	11 - 3,35%
	13 - 4,7%

	9. «Корпорация Федоров» 
	8 - 3,8% 
	17 -5,18%
	12 -4,36%

	10. «ЦГО» 
	2 - 0,86% 
	2 - 0,6% 
	-

	11. «АСТ-Пресс» 
	7 - 3,04%
	7 - 2,13% 
	6 - 2,18%


Учебная литература для основной средней школы:

количество учебников в Перечне (%)

	
	1998/99
	1999/2000
	2000/2001

	12. «Просвещение» 
	315 - 59,4% 
	332- 54,2% 
	299- 47,46%

	13. «Дрофа» 
	109 - 20,56% 
	142 - 23,2% 
	160 - 25,4%

	14. «АСТ» 
	15 – 2,8% 
	15 - 2,4 % 
	15 - 2,38%

	15. «Вентана-Граф» 
	10 – 1,9% 
	17 - 2,77% 
	18 - 2,86%

	16. «Мнемозина» 
	21 – 4,0% 
	28 - 4,6% 
	34 - 5,4%

	17. «Баласс»
	3 - 0,5 % 
	2 - 0,3% 
	2 - 0,3%

	18. «21 век»
	 -
	 -
	 -

	19. «Вита - Пресс» 
	5 - 1,0% 
	12 - 1,96% 
	15 - 2,38%

	20. «Корпорация

21. Федоров» 
	2 - 0,3%
	 - 
	-

	22. «ЦГО» 
	8 - 1,5% 
	10 - 1,63% 
	13 - 2,06%

	23. «АСТ-Пресс»
	 - 
	2 - 0,3% 
	- 


Анализ информации об объемах выпущенной учебной и учебно-методической литературы по трем последним учебным годам говорит о некотором снижении. Так, в 1997 году выпущено -80 млн.экз., в 1998 году - 65,5 млн.экз., а в 1999 году этот выпуск составил 62 млн.экз. В 2000 году выше названными издательствами было соответственно выпущено 64 млн.экз. Основной объем выпущенной учебной литературы в 1999 году приходился на издательство «Просвещение» - 38 млн.экз ( 61,3 %). «Дрофа» выпустила 10,614 млн.экз. (17,12%), «Вентана-Граф» –2,65 млн.экз.(4,27%) и т.д.

Сегодня только в Федеральном перечне учебников содержится более 1000 наименований. По мере увеличения количества наименований изданий возникло немало проблем, касающихся выбора учебной и методической литературы. Решение их видится на пути реализации программы по созданию единой информационной системы учебного книгоиздания, работа над которой развернута в рамках Инновационного образовательного проекта, финансируемого по соглашению с Правительством РФ Мировым банком. Программа, которая рассматривается как одна из наиболее значимых для российского образования, нацелена на создание централизованной базы данных по всей учебной литературе, как уже изданной, так и готовящейся к выпуску, для средней школы. Планируется, что доступ к базе получат все заинтересованные в этой информации пользователи. База  станет основой для электронных и печатных каталогов учебной литературы и будет способствовать не только решению задачи получения пользователями  информации о книгах, но и поможет выстроить эффективный механизм снабжения школ учебниками.

Реализация данного проекта дает уникальный шанс, позволяющий сформировать в области образования непрерывное информационное поле – от школы до верхних уровней системы управления отрасли. Вместе с тем, многие сельские школы, являющиеся самыми многочисленными потенциальными  пользователями информации, могут оказаться  вне информационного поля в силу низкой компьютерной оснащенности  и отсутствия возможности подключения к Интернету, что превышает  решение последней задачи в проблему первостепенной важности.

Начиная с 2001 года, планируется поэтапное внедрение и запуск в опытную  эксплуатацию полномасштабной сети – обеспечение органов управления образованием районного уровня всех субъектов Российской Федерации необходимым оборудованием и программными  продуктами, обучение кадров, создание электронной  системы заказов, которая сыграет оптимизирующую роль в сфере учебного  книгоиздания России, обеспечит прозрачность ценовой политики издательств и книгораспространителей для пользователя, в конечном счете даст  возможность прямого заказа учебников у  производителя. С 2001 по 2003 год планируется создать до 30 региональных информационных центров – «опорные» точки сети в регионах России, которые  будут служить катализаторами развития информационной системы в районных  и муниципальных центрах.

Что сделано в 2000 году? Создан и функционирует в экспериментальном режиме Головной информационный центр. Принята в опытную эксплуатацию центральная база данных по учебным материалам с едиными форматами хранения и обмена данными, специфическими для этой области, и соответствующих пользовательских приложений с интерфейсами, удобными и понятными  методистам и учителям. Познакомиться с разработкой и высказать  свои предложения можно на сайте в Интернете – WWW.NDCE.RU.

Созданы первые Региональные информационные центры Чувашской Республике, Воронежской, Новгородской, Пермской, Ростовской и Томской областях. Началась поставка комплектов компьютерного оборудования  для всех органов управления образованием районного уровня указанных регионов.

Что будет сделано в 2001-2003 годах в рамках проекта? По группам регионов, согласованных с Министерством образования России, начинается создание  сегментов сети учебного книгоиздания – обеспечение всех 2500 РОНО необходимым оборудованием и программными продуктами, обучение кадров. Так, в 2001 году будут созданы порядка 20 региональных информационных центра - «опорные» точки сети в регионах России. По результатам опытной эксплуатации центральной базы данных по учебным материалам создается прообраз системы электронного заказа учебников для всех субъектов РФ. 

Розина И.Н., Соколова О.И.

Ростовский государственный педагогический университет

ПОИСК ИНФОРМАЦИИ В ИНТЕРНЕТ 

НА ОСНОВЕ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ 

ИНФОРМАЦИОННО-ПОИСКОВЫХ СИСТЕМ

Современное общество характеризуется возрастающей ролью знаний и информации, как самостоятельного вида общественных ресурсов, наряду с материальными, интеллектуальными, трудовыми и прочими ресурсами. Резкое повышение роли информационных ресурсов требует соответствующего им становления информационной компетентности  большинства членов общества. 

Информационные системы (в широком смысле слова) включают в себя следующие компоненты: программно-техническое обеспечение, базы данных, процедуры и пользователей. Одним из видов информационных систем, используемых в сетях различных масштабов, являются автоматизированные информационно-поисковые системы (АИПС). Под АИПС интерфейса глобальных сетей будем понимать информационные системы, предназначенные для ввода, обработки, хранения и поиска электронной информации в информационных массивах Интернет. Процесс функционирования АИПС включает следующие этапы:

· формирование информационной базы данных (индексированные или неиндексированные тексты) или поискового массива,

· поиск информации по запросу пользователя (поисковому предписанию), т.е. выделение из поискового массива тех документов, содержание которых соответствует поисковому предписанию,

· выдача (представление) результата поиска - процесс выражаемый фразой «все или ничего», т.к. частичное соответствие запросу в АИПС не поддерживается,

· корректировка, уточнение поискового предписания запроса, выполняемые в случае неудовлетворенности пользователя полученными результатами поиска.

Каждая АИПС характеризуется используемым поисковым механизмом, который включает математический аппарат формализованного представления и поиска информации, методы и средства структурирования информационных запросов, критерии выдачи (смыслового соответствия) информации, стратегии поиска и организации массивов. Эффективное функционирование поискового механизма АИПС в Интернет (формирование информационных массивов, поиск и получение релевантной информации, т.е. соответствующей поисковому запросу) связан со многими специфичными для Интернет проблемами (см., например, [Талантов, 1999]). Рассмотрим некоторые из них. 

· Объем электронной информации. Миллионы людей во всем мире используют глобальную общедоступную компьютерную сеть и ее электронные информационные ресурсы (около 100 млн. по данным на 1998 г.). Согласно некоторым предположениям, Интернет вскоре будет доступен для более 200 млн. пользователей, которые как используют, так и создают свои информационные ресурсы. Для сравнения, телевидению для удвоения своей аудитории потребовалось около 15 лет. 

· Наполнение и пользовательский интерфейс Интернет. Влияние Интернет распространяется на большинство сфер человеческой деятельности, включая общение (коммуникацию), получение и распространение информации, обучение, поддержание уровня профессиональных знаний, бизнес, коммерцию и пр. Интерактивность Интернет делает его перспективным средством осуществления многих видов деятельности. Так, по предсказаниям специалистов Интернет имеет потенциальные возможности для объединения с другими, более ранними средствами массовой информации и коммуникаци. Исходя из этого, большинство современных информационных систем интегрируются с Интернет-технологиями. Результатом интеграции является соответствующее информационное наполнение, например, обилие рекламы, и развитие интуитивно понятного пользовательского интерфейса Интернет для широкого круга пользователей.

· Оформление информационных ресурсов. Как известно, в Интернет не существует единого органа управления, множество организаций ответственны за различные аспекты работы сети. Например, World Wide Web Consortium (W3C) выпускает стандарты, относящиеся ко всем аспектам Web. Эта и подобные организации, выпускающие стандарты и рекомендации (Request for Comments – RFC), не принуждают следовать им, тем не менее их придерживаются при разработке сетевых программных и аппаратных средств, чего не скажешь об оформлении сетевых информационных ресурсов. В Интернет не существует общих правил или стандартов, определяющих использование общих форматов и средств навигации для оформления электронных публикаций как, например, в печатных научных или учебных изданиях. Несмотря на это в США и других зарубежных странах разрешена ссылка на электронную публикацию в печатных изданиях и разработаны правила оформления библиографических ссылок на электронные источники информации. Наиболее распространенными являются: руководство APA (American Psychological Association) - в социальных науках и руководство MLA (Modern Language Association) - в гуманитарных науках. 

Для понимания возможностей и различий АИПС, функционирующих в Интернет, рассмотрим существующие типы, классифицированные по критериям формирования информационной базы данных (организация сбора и обработки информации), в дальнейшем обновляемой и поддерживаемой для использования в Интернет. На сегодняшний день различают три типа АИПС – тематические каталоги, автоматические индексы и специализированные поисковые инструменты (см., например [Байков, 2000].
· Тематические (предметные) каталоги или рубрикаторы (Subject Guides, Web directory) предварительно исследуют, описывают, каталогизируют и группируют содержимое WWW-серверов и других сетевых ресурсов Интернет. Результатом является постоянно обновляемый иерархический (древовидный) каталог, на верхнем уровне которого собраны самые общие категории, например, «бизнес», «образование», «наука», «искусство», «путешествия» и т.д. Элементы самого нижнего уровня представляют собой ссылки на отдельные Web-страницы и сервера с кратким описанием их содержимого. Особенностью этого типа АИПС является осмысленный отбор и каталогизация наиболее точно отражающей данную категорию информации, которые осуществляется человеком (специалистом). Это позволяет надеяться на репрезентативность (правильно отобранная и каталогизированная), точность, релевантность, полноту информации каждой или большинства категорий. Создание и поддержка этого типа АИПС требует огромных затрат. Предоставляемый предметными каталогами поиск по ключевым словам, осуществляется в кратких описаниях, хранящихся в каталоге. Таким образом, тематические каталоги являются АИПС интерфейса глобальных сетей, база данных которых описана, каталогизирована и сгруппирована по тематическим признакам человеком, включает краткие описания ресурса и его адрес в сети. Примерами тематических каталогов могут служить Yahoo!, Infomine, Virtual Library, Argus Clearinghouse, Galaxy, Look Smart, Net Guide, Snap!, Magellan, некоторые русскоязычные каталоги – Russia on the net, Rambler, Яndex, List, АУ, Stars, Search, Data, Ulitka и др.
· Автоматические индексы (чаще поисковые инструменты или системы, search engines) состоят из трех компонентов – программы-робота, базы данных и пользовательского поискового интерфейса. Программы-роботы осуществляют сбор статистической информации и построение словоуказателей, или индексов, по текстам документов. Собираемая роботами база данных (индекс) хранит в себе сведения об электронных документах, содержащих те или иные слова. Так, индекс системы Alta Vista содержит 11 миллиардов слов, извлеченных из 30 миллионов Web-страниц. Для использования поискового инструмента необходимо ввести одно или несколько слов, описывающих предмет поиска, но лучше в поисковом предписании использовать 4-5 слов. Причиной неудовлетворительных результатов поиска может являться неоднозначность большинства слов - синонимия и омонимия. Примерами индексов могут служить Google, Hot Bot, GoTo.com, Excite, InfoSeek, Lycos, Northernlight, Topping, из русскоязычных – Апорт, Tela. Но и Alta Vista позволяет провести поиск среди русскоязычной серверов с различной кодировкой (результаты зависят от используемых для ввода кодировок). Некоторые системы претендуют на индексирование по крайней мере 1/3 всех существующих в мире страниц (например, Alta Vista – 28%, Hot Bot – 34%). 

· Специализированные поисковые инструменты (specialized search engines) осуществляют поиск по тематически специализированным объемным базам данных на WWW, поиск по которым обычно не поддерживается автоматическими индексами, например, по базам имен и адресов, цитатам, газетным статьям, по информации для трудоустройства и подбора кадров и пр. Созданы специализированные сайты для поиска географических карт, информации в области культуры, прогноза погоды, текстов песен, видео продукции, здоровья, бизнес-партнеров и пр. Так, Infomine является базой данных по различным видам искусства, InformationPlease содержит полнотекстовую энциклопедическую информацию. Таким образом, специализированные поисковые инструменты (specialized search engines) представляют собой АИПС интерфейса глобальных сетей, неиндексированные базы данных которых объединены единой тематикой.
· Интеграция АИПС. Следует отметить, что АИПС интерфейса глобальных сетей быстро развиваются и совершенствуются. В последнее время заметна тенденция к объединению, интеграции разных типов АИПС. Так, Excite, InfoSeek, HotBot включают два типа АИПС, тематические каталоги Yahoo!, LookSmart поддерживают поиск в E-mail directories адреса человека по его имени. Так называемые порталы (Yahoo!, Snap! Атрус, Rambler) размещают на стартовых Web-страницах разнообразные ссылки общего информационно-развлекательного характера - новости, прогноз погоды, фондовые сводки и спортивные результаты, интегрируют другие ресурсы и сервисы (бесплатные почтовые ящики, Web-страницы, подписка на форумы и пр.) дополнительно к структурированным тематическим каталогам.

Хотя на сегодняшний день поисковые механизмы АИПС интерфейса глобальных сетей далеки от совершенства, знание пользователями особенностей программной реализации их математического аппарата (алгоритмы, методы и средства структурирования информационных запросов, критерии выдачи информации, стратегия поиска и организации массивов) позволяет повысить эффективность поиска релевантной информации в Интернет. Сложность освоения стратегии поиска электронной информации связана с тем, что АИПС используют различные поисковые алгоритмы, методы и средства и поддерживают различные наборы поисковых операторов, символов или слов. Однако наметившееся в последнее время стремление к стандартизации интерфейса АИПС различных типов как, например, поддержка All-in-One, LocalFind.com, Search, Dogpile, Baldey, BigHub и др. метапоиска (переадресации заданного условия поиска в другие АИПС), внушает надежду на решение этой проблемы в ближайшем будущем.

· Поисковые операторы, символы и правила АИПС. Используя некоторые стандартные и нестандартные приемы (методы, технологии, правила) для составления поисковых запросов на информацию, можно повысить точность поиска в АИПС. Поиск релевантной информации предполагает сравнение смыслового содержания запроса со смысловым содержанием хранящихся в базах данных АИПС документов. Cложность составления запроса, как было отмечено, связана с многозначностью смыслового содержания документов и запросов, а также с тем, что большинство АИПС используют свой собственный уникальный набор поисковых операторов, символов и слов, правил запроса. Наблюдающаяся тенденция к стандартизации означает, что некоторые или большинство из АИПС будут поддерживать уже существующие приемы, как, например, имеющийся язык запросов в поисковых системах Rambler и Яndex (логические связки, группы, словоформы, усечение слов и пр.). Так, Alta Vista поддерживает два приема запросов – простой (Simple Search) и усложненный (Advanced Search) на основе бланков, а также дополнительную возможность исследования статистики употребления и/или написания тех или иных слов (word count). Yahoo! включает доступ к двум методам работы с каталогом – поиск по ключевым словам и иерархическому дереву категорий. Кроме того, в конце каждой страницы с результатами поиска содержатся ссылки на другие АИПС, для которых вписываются использованные ключевые слова (матапоиск).

Рассмотрим некоторые из наиболее распространенных операторов и символов, поддерживаемых АИПС для запроса информации на WWW. Кроме рассматриваемых здесь, АИПС может поддерживать и другие операторы, например, ADJ, NAND, XOR и пр. Обычно на стартовой странице АИПС есть ссылка на документ, описывающий возможности расширенного (интеллектуального) поиска на основе всех поддерживаемых системой операторов, например, «Апорт изнутри», «Расширенный поиск», «Помощь» в Rambler, ссылка на поисковые системы для тематического каталога Яndex. Поиск информации на других системах, например, в Usenet, FTP, Archie, имеет свои особенности, которые здесь не рассматриваются.

Операторы включения и исключения. Большинство АИПС поддерживают оба оператора. Оператор включения (знак “+”) обозначает, что в результаты поиска необходимо включить Web-страницы, содержащие все перечисленные слова, что позволит сузить поиск до страниц, имеющих общий набор искомых слов-компонентов. Подобный эффект достигается при использовании оператора исключения, который чаще всего обозначается знаком “-“. 
Следует отметить, что запись слов и всех их вхождений в запросе без знака «+» действует точно также, ка  и она же со знаком в Yahoo!, в Alta Vista идет поиск вхождения только целых слов. 

Многие АИПС поддерживают использование специального символа усечения (wildcard character) – чаще всего символ звездочки «*», который традиционно обозначает неопределенность, усечение термина для поиска всех терминов или фраз, которые начинаются с одного определенного набора букв, например, с другим окончанием. Чаще всего этот символ подразумевает любое количество букв и может стоять только в конце слова (правостороннее усечение). 

Надо иметь ввиду, что, могут быть модификации этого приема, например, Alta Vista требует, чтобы слово, оканчивающееся на символ *, состояло не менее чем из трех букв, а символ * обозначал не более пяти символов. Имея в виду большую изменчивость русских слов, при оформлении запроса имеет смысл заменить последние несколько букв практически каждого слова на символ *. Так, поисковые механизмы некоторых АИПС уже включают эту возможность при формировании поискового предписания.  Например, в Rambler поиск ведется с учетом морфологии, в Яndex - словосочетаний, синтаксических связей русского языка на основе сверки с собственным словарным сервером, в Magellan – с учетом идеи, близко связанной со словами запроса.

Поиск по фразе. Повышения результативности поиска можно достичь за счет включения поиска по фразе, которая заключается в кавычки. Введение кавычек в поисковую строку означает команду выведения списка документов, содержащих только данную фразу, а не отдельные слова или все слова фразы. 

· Булевы логические операторы. Некоторые АИПС в усложненном запросе поддерживают использование булевых (логических) операторов – AND, OR и NOT, которые являются эквивалентом операторов включения, пересечения и исключения. Некоторые АИПС поддерживают оператор близости NEAR (или символ ~), который определяет нахождение в тексте двух слов близко друг от друга (от смежных до разделенных некоторым количеством слов, чаще в пределах 10 слов). Обычно поиск по оператору близости используется для координирования поиска при уточнении поискового предписания запроса. 

Следует отметить, что операторы обладают разным приоритетом. В любом выражении сначала выполняются оператор NEAR, затем NOT, затем AND и, наконец, OR. Чтобы изменить порядок операторов, используются выражения с круглыми скобками.

· Булевы выражения (логические группы). Многие АИПС, которые поддерживают булевы операторы, позволяют использовать скобки для задания булева выражения подобно выполнению арифметических операций со скобками. 
Следует отметить, что если несмотря на использованные приемы поиска результатом является большой список ссылок, то уменьшение их количества возможно при повторном уточненном, скорректированном поиске среди найденных страниц, если АИПС поддерживает выполнение данной процедуры.
После того, как информация найдена, она представляется в виде списка ссылок на документы, которые некоторыми АИПС сортируются по определенному критерию. Так, в Alta Vista степень важности определяется по нижеследующим формальным факторам:

· входят ли ключевые слова в заголовок документа;

· содержатся ли эти слова в первых нескольких строках документа;

· насколько близко друг к другу в тексте обнаружены ключевые слова.

Предъявляемая пользователю страница с результатами демонстрирует эффективность поиска, количественно характеризуя результат обработанного запроса и поисковый механизм, заложенный в АИПС. Тем не менее, формальный подход сортировки, реализованный на программном уровне в большинстве АИПС, зачастую не приводит к искомому результату получения качественной электронной информации. Это обстоятельство вынуждает пользователей знать и применять другие, неформальные критерии для оценки важности и качества найденной электронной информации, например, авторство, стиль изложения, аккуратность, актуальность и пр.

Используемые в данной статье ссылки на различные типы АИПС интерфейса глобальных сетей размещены на Web-странице [Поиск в Интернет, 2001]» Web-сайта РГПУ, которая используется в качестве учебного пособия по данному курсу.
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УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ 
 И ПРОЦЕСС РЕФОРМИРОВАНИЯ ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ

Управление системой высшего образования  сегодня - это, в первую очередь, управление ее изменениями.  Организовать контроль за этими изменениями можно на основе  моделей  протекающих в университете процессов, предложенных  самими сотрудниками вуза.  Для создания подобных  моделей необходима методология, которая помогла бы сделать процесс создания подобных  моделей эффективным  и простым одновременно. Использование специальной модели корпоративного сотрудничества  может помочь в решении этой проблемы в рамках всей организации, "пожизненно" поддерживая  процесс совершенствования обучения.

Подобный  подход был реализован администрацией Мюнстерского университета по предложению кафедры информационного менеджмента и контроля отделения информационных систем и вызвал  интерес значительного количества университетов в Германии, которые начали работу по программам совершенствования управления, основываясь на этой методологии. 

Эта статья описывает концептуальные, методологические и организационные основы этого подхода. 

Общая  концепция 

Изменения в системе образования

Происходящие в настоящее время изменения в сфере высшего образования Германии многогранны: это изменения в правовой сфере, недостаток средств у вузов,  давление со стороны конкурентов в экономической сфере, виртуализация, электронный бизнес, интернационализация и возрастающий уровень требований к системе образования со стороны общества. 

Реакцией на   это,  стало увеличения  числа проектов в вузах, которые направлены на достижение  новых стандартов в образовании. При этом, наряду с относительно простыми  проектами, такими, например, как введение  микропроцессорных карт для студентов и сотрудников, проводится реорганизация основополагающих видов деятельности вузов, например, такие, как реорганизация и создание прикладных информационных систем
.

Эти мероприятия  очень важны для адекватной реакции системы высшего образования на изменяющиеся условия среды. Эти изменения необходимы, но часто не скоординированы между собой -  в процессе производимых изменений ставятся противоречащие друг другу цели или повторно выполняется одна и та же работа. Это не только проявляется  впоследствии в нехватке времени и средств, но и приводит к нестабильным результатам изменений,  нежеланию/неприятию изменений со стороны персонала. В связи с быстрыми и значительными изменениями окружающей социокультурной среды необходим метод, который позволил бы управлять самими изменениями. Традиционно для этого предлагаются концепции институционального строительства
. Но современные  требования не замыкаются только на персонале и структуре организации: эти сферы значительно шире и сами подвержены постоянным изменениям. 

Помимо всего прочего, изменения, которые рассматриваются в связи только с какой-то одной сферой деятельности вуза, могут быть недостаточно увязаны с другими проблемами. А это, в  свою очередь,  может привести к возникновению сложностей уже в других областях, которые внешне, может быть и не связаны со сферой, в которой осуществляются изменения. 

В круг задач управленческого  персонала  вуза должно входить управление изменениями в целом, касается ли это всей системы или только отдельной ее  части. Решение этой задачи лежит в структуре управления основанной на управлении изменениями (change management).

Управление изменениями

В задачи управления изменениями обычно включают те, которые ориентированы на контроль за ходом  изменений. Поскольку такие изменения происходят повсеместно: как внутри структуры, так и в ее окружении, то для интеграции всех процессов изменений необходимо их представить в общем виде, т.е. первоначально сосредоточиться на типах изменений безотносительно сферы деятельности. 

Их можно конкретизировать в первую очередь ситуативно – в зависимости от вида, объема и интенсивности изменений, а также с учетом внешних условий, целей и возможностей организации, реализующей эти изменения. В этом случае,  управление изменениями будет затрагивать не только  различные сферы деятельности организации, но и будет направлено на достижение  общей главной цели изменений.

В общем случае, при постановке задач управления изменениями в сфере управления высшим образованием  необходимо выдвинуть два основных требования: эффективность методов и осознанное владение ими персоналом, осуществляющих эти изменения. Для этого необходима методология, который при ее правильном использовании помогла бы осуществлять действенный контроль над процессом изменений. Для эффективного использования методологии  сотрудниками, необходимо чтобы они не только приняли ее, но и в совершенстве овладели ей, так как она выполнит свое предназначение только в том случае,  если управление изменениями станет их будничным делом. А это может  быть достигнуто, только в том случае, если модели процессов будут создаваться самими сотрудниками. 

Моделирование процессов

Так как управление изменениями охватывает всю организацию, то необходима интеграция различных подходов. В качестве методологической  основы подобного подхода мы предлагаем использовать  понятия "модели процессов".

Процесс – это последовательность предусмотренных событий, определяемая объектом или явлением и выполняющаяся в заданных условиях
. Операции – это действия, которые предпринимаются в связи с определенным состоянием объекта и сопровождаются потреблением ресурсов. Объект - это определенная часть окружающей нас действительности, которая определяет процесс, другие объекты также могут входить в описываемый  процесс. Модель – это результат конструктивной деятельности человека по описанию процесса или объекта с помощью некоторого языка. После создания модель объявляется релевантной оригиналу
. Модели процессов, таким образом, – это описания процессов. В рамках управления изменениями они направлены на то, чтобы дать всем сотрудникам исходный пункт для последующих изменений.

Потенциал моделей процессов очевиден: они позволяют видеть сущность явления и дают исходный пункт для эффективного проведения изменений. Но моделирование само по себе недостаточно для выполнения всех описанных требований. Необходимо интегрировать модели между собой,  несмотря или именно из-за различных областей их применения
. Реализация такого  подхода показана на следующей далее схеме. 
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Рис. 1. Диаграмма управления изменениями, ориентированном на модели процессов и на сотрудников

Сотрудники

Описанные выше модели процессов являются методологической  базой управления изменениями. Чтобы они практически служили управлению изменениями, сотрудники должны не только принять их, но и овладеть ими. 

Обычные проекты – также и в области моделирования процессов – часто реализуются при содействии внешнего  консультанта
. Хотя такие консультанты обладают всеми необходимыми методологическими  навыками, но и они сами и их деятельность являются для организации  чуждым элементом. С результатами их работы,  в лучшем случае,  ознакомятся, а некоторые конкретные рекомендации будут даже приняты во внимание. Но полного использования новых навыков, представлений и возникновения мотивации к их использованию - не происходит. Вместе с тем, для самостоятельного моделирования процессов сотрудникам не хватает навыков и времени. 

Избежать этого конфликта помогает   кооперативная модель: сотрудники сами моделируют процессы, с помощью специально приглашенного для этого инструктора (Coach). Реализация подобного подхода требует специальных  методов  и организации работы.

Метод 

Метод должен быть одновременно  эффективным  и доступным для сотрудников. Приведенная  далее  схема развития процесса моделирования показывает как мы достигаем этой цели.  Схема  ориентирована на практическое применение и концентрируется на создании моделей процессов. Следует отметить,  что этапы работы при использования моделей процессов несколько отличаются. 
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Рис. 2. Диаграмма создания модели процесса в управлении изменениями

Отдельные процессы описываются с помощью специального языка.  Наряду с "естественными языками" повседневной жизни в информационном моделировании используются и другие языки: они отличаются степенью формализации и специализацией
. Существует много языков специально для моделирования процессов.  Они включают в себя – по сравнению с естественным языком – значительно меньше элементов и в значительной степени больше формализованы. При этом возникает проблема выбора: чем меньше различных  языковых конструкций, тем легче их изучить, но тем сложнее и описать явления с его помощью. Расширение количества языковых конструкция при сохранении уровня формализации приводит к тому, что пользоваться им могут только опытные эксперты. В языках описания информационных процессов, которыми пользователи могут реально овладеть, степень формализации значительно ниже. Поэтому так трудно выбрать язык, который был бы, с одной стороны, достаточно формальным для описания процессов и построения информационных моделей, а с другой стороны, оставался бы достаточно простым, чтобы им могли овладеть рядовые сотрудники, а не только эксперты. 

Для решения этой дилеммы в управлении изменениями для описания процессов используют несколько языков. Обычно предлагается ступенчатая последовательность действий, в результате которых процессы многократно описываются с помощью языков различного уровня – посредством рациональной "комбинации языков" можно удовлетворить различные интересы с помощью соответствующего языка.

Для реализации проекта в университете Мюнстера была выбрана трехступенчатая модель: в качестве языков используются текстовое описание процесса, глоссарий процесса и язык цепочки (последовательности) процессов.

На этапе описания процесса используется естественный язык. Для построения модели этап описания является важным звеном; так как во время этого этапа внимание  концентрируется на содержании и  каждый сотрудник может описать процесс без использования дополнительных методов. Но такое описание может содержать некоторые неточности: оно не гарантирует, что все элементы процесса будут описаны релевантно, не исключены  неверная интерпретации и языковые неоднозначности. 
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На этапе глоссария процесса моделирование процессов описывается как с помощью языка так и структурно. На этом этапе из общего словесного описания выделяются понятия
. Можно составить таблицу, в которой дается слово, его контекст, толкование его значения и, по необходимости, принятое сокращение. Через введение отдельных понятий достигается их стандартизация. Посредством таких действий идентифицируются основные составляющие процесса, которые облегчают в дальнейшем построение цепи процессов. 

Далее описание процесса представляется графически посредством языка "последовательности процессов управления событиями"
. Он относится к так называемым полуформальным языкам и достаточно распространен в практике. Этот язык достаточно прост в использовании. Как события, так и возможные операции предварительно уже описаны в глоссарии: события преобразуются в объекты, которые участвуют в процессе.  Операции – это действия, которые совершаются над объектами. Их последовательность уже определена на этапе описания процесса и уточняется здесь посредством коннекторов и соединительных стрелок (пример см. далее на рисунке 4).

Организация 

Описанный  выше метод направлен на то, чтобы с его помощью сделать возможным управление изменениями внутри организации. С этой точки зрения можно сказать, что сотрудники могут,  имеют право, хотят  и используют новую концепцию управления изменениями, используя описанный метод. Деятельность при этом, через отдельные проекты, направлена  на создание непрерывного  организационного процесса обучения сотрудников использованию этого метода. В этом смысле, модель кооперации (корпоративная модель) составляет организационную основу процесса управления изменениями

В осуществлении проекта можно выделить две фазы: инструктор (Coach) проводит обучение с группой сотрудников (инициация), затем эти навыки закрепляются в организации (инициализация)

Эту общую модель нужно конкретизировать согласно целям проекта. Это первая задача, стоящая перед коллективом. На этапе  инициации  сотрудники создают первые модели процессов. При этом необходимо учитывать цель проекта и объективные условия его реализации. При реализации проекта инструктор занимается организационными моментами: общее планирование, в результате которого уточняется корпоративная модель с учетом объективных условий организации. В любом случае требуется и дальнейшее планирование: расходы, необходимое количество сотрудников и программное обеспечение. Предусмотрена и теоретическая подготовка сотрудников под руководством инструктора. 

Рис.4. Синтаксис языка "последовательность процессов управления событиями"

На начальном этапе постановки цели и создании организующей рамки он формирует рабочие группы, чтобы направить деятельность сотрудников в нужном направлении и, помимо этого, иметь возможность заниматься проблемами, связанными со спецификой организации. Уже на этапе описания процессов у инструктора есть возможность несколько дистанцироваться: сотрудники уже владеют принципами моделирования и у них возникает меньше вопросов, требующих его непосредственного вмешательства. Его задача состоит теперь в координировании создания отдельных моделей и оценке их качества. 


Эффективной представляется организация совместной работы по мере необходимости: часы приема, горячая линия, e-mail
.
Цель следующего этапа  состоит в достижении этапа институализации. Институализация направлена на достижение обучающего эффекта и на  перенос полученных знаний в организацию. Для этого необходимо спланировать, как будет осуществлен перенос и что обеспечит  дальнейшее распространение процесса управления изменениями.  Для осуществления переноса решающим моментом является не только увеличение числа сотрудников, но и расширение числа подразделений включенных  в дальнейшую деятельность. При этом реализация процесса не должна потерять своей динамичности. Моделирование процессов должно стать одной из задач различных сфер управления, где протекают эти процессы: в идеале каждый сотрудник конструирует модели процессов сам. На практике это можно поручить и отдельным сотрудникам.

Для сохранения динамики управления изменениями необходимо  обеспечить созданию рабочей группы, которая будет выполнять роль "внутреннего" инструктора. Эта группа помогает сотрудникам и организует презентации, берет на себя инициативу по дальнейшему развитию процесса изменений. В идеале эта группа представляет не какую-то сферу управления, а является штабом координации действий.

Перенос квалификации осуществляется через самих сотрудников, которые участвуют в реализации проекта и представляют различные сферы управления. На первом этапе институализация проходит под руководством инструктора: предусмотрены обучающие курсы, собеседования, чтобы включить в деятельность новых сотрудников; затем инструктор принимает участие в работе по мере необходимости.

Штаб координации действий обеспечивает дальнейшее развитие управления изменениями. Все эти моменты необходимо закрепить в линейной структуре организации: задачи и обязанности фиксируются в трудовых договорах и должностных инструкциях – таким образом сотрудники несут ответственность за свои действия.

Заключение

На основе этой концепции, методов и организации в настоящее время реализуется проект совершенствования управлением в Мюнстерском университете. Представленная здесь концепция управления изменениями посредством моделирования процессов самими сотрудниками доказала свою практическую пригодность
. Корпоративная модель описывает особую организацию, которая обеспечивает применение этих методов и в дальнейшем. Сопоставимость целей и внешних условий в различных сферах образования делает возможным применение этой концепции и в управлении высшим образованием  в целом. Возможно, управление реформами на основе этой концепции это поможет администрации и сотрудникам университетов действительно "управлять изменениями" и в России.
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Обработка информации в Мюнстерском университете 

Значение процессов обработки информации для университета

Мюнстерский университет, в котором обучается около  45.000 студентов,  является одним из крупнейших университетов Германии.  В университете  представлены практически все университетские специальности,  за исключением инженерных наук. Ведущими областями, в которых университет осуществляет свою деятельность,  являются - экономические науки, правоведение, гуманитарные и естественные науки, медицина. Как и все университеты Германии, Мюнстерский университет в равной мере занимается обучением и наукой. 

Расширение процессов  обработки информации (ОИ) в последние годы коснулось всех ученых, практически всех преподавателей, студентов и административных инстанций. 

Этому способствовал быстрый рост  коммуникационных систем в университете, которое все еще продолжается.  Их развитием занимается университетский центр обработки информации (ранее - вычислительный центр). В центре, который предлагает свои услуги всем факультетам, университетской библиотеке, медицинским учреждениям и администрации университета, задействованы  многочисленные серверы  коллективного пользования и значительные дисковые мощности. Организация ОИ соответствует самым современным  концепциям обеспечения вычислительных систем, так, например, программное обеспечение компьютерных университетских систем  реализовано на основе архитектуры «клиент-сервер». 

Оборудование университетского центра обработки информации

Коммуникационные системы

Построение и использование коммуникационных систем в последние годы характеризуется експоненциальным ростом. Локальная сеть (LAN)
 была построена очень быстро. Хотя ее построение еще не закончено, но она на сегодняшний день она насчитывает  более 14.000 компьютеров.  

В качестве технологий используются сети типа Ethernet, Fast Ethernet и ATM
. На стадии подготовки находятся Gb- и 10 Gb-Ethernet. Стабильность локальной сети является главным приоритетом  в работе центра обработки информации (ЦОИ)
, так как от нее непосредственно зависит продуктивность работы студентов и ученых. Основной  объем средств, выделяемых Центру, идет  на осуществление  эффективной поддержки локальной сети, направленной на скорейшее устранение  неполадок,   и по возможности, устранение их до того, как они начнут оказывать существенное воздействие на работу сети. 

Здания университета расположены на территории примерно  4*4 км и  соединены между собой оптоволоконной сетью. В зданиях,  по потребности, дополнительно  устанавливается оптоволоконные и обычные медные проводные системы (витая пара). Некоторые помещения, которые трудно подключить с помощью кабеля, подключаются через локальную радиосеть. Расширение сети  облегчает  мобильность студентов и ученых, которые уже сейчас потенциально могут приносить свои портативные компьютеры в университет и подключиться к его локальной сети.

Тот, у кого есть доступ к локальной сети, может войти в университетскую научно-образовательную  сеть и оттуда в Интернет. Подключение осуществляется со скоростью передачи данных до 155 Мбит/сек. К научной сети подключены все вузы, большие научно-исследовательские учреждения и исследовательские центры различных предприятий.  Для доступа через Интернетк к глобальным сетям  западноевропейских стран и США существуют мощные широкополосные системы передачи данных. Доступ к научно-образовательным  учреждениям России осуществляется, в основном,  по спутниковым каналам. Из сетевых сервисов наиболее часто используются электронная почта, WWW, дискуссионные форумы. Последнее время широкое применение находят  также такие технологии в обучении, как  видеоконференции. Университеты Федеральной земли Северный Рейн-Вестфалия объединены в единую региональную научную сеть. 

Для удаленного доступа к локальной сети для ученых и студентов создан модемный пул емкостью  более 1.200 телефонных номеров - в аналоговом и цифровом (ISDN)   формате. Наряду с этим в Мюнстере в течение нескольких последних лет успешно используется асимметричная цифровая абонентская линия (ADSL)
, которая позволяет через телефонную сеть передавать данные со скоростью до 8 Мбит/сек. Эта техника находит все большее применение в студенческих общежитиях и домах преподавателей и сотрудников.

В функции центра обработки информации входит планирование, создание и использование локальной сети, обеспечение удаленного доступа и межсетевого интерфейса для удаленных пользователей. 

Вычислительное оборудование

Университетская концепция обработки информации на основе архитектуры «клиент-сервер» предусматривает применение в качестве клиента персональные компьютеры (PC) и рабочие станции (Workstations). На персональных компьютерах установлены в основном операционные системы фирмы Microsoft. Windows 2000, все большее распространение получает операционная система Linux. 

Автоматизированные рабочие места используются по необходимости. Иногда, в основном для обучения иностранным языкам, используются компьютеры Apple. Для студентов на каждом факультете имеются компьютерные классы свободного доступа, которые соединены между собой сетью, подключены к локальной сети университета  и через нее к Интернет. Центр обработки информации обеспечивает настройку компьютеров так, чтобы было возможно переключение между  операционными системами Windows и Linux, поэтому  студенты могут выбирать системную оболочку, под которой они будут работать. 

Windows-PC могут  подсоединяться  в качестве клиентов к терминальному серверу, на котором выполняется программное обеспечение пользователя, а компьютер на рабочем месте, прежде всего, используется для ввода/вывода информации. Это значительно облегчает обслуживание персональных компьютеров и стабилизирует их работу. Мы ожидаем, что в ближайшие несколько лет мы организуем таким образом работу 50% компьютеров университета, так как расходы на использование персональных компьютеров очень высоки. Концепция терминального сервера имеет для нас большое значение. Студенты смогут хранить свои данные на общих магнитных носителях. Сохранность этих данных обеспечивается периодическим автоматическим копированием. Общий объем системы копирования составляет 18 терабайт, в ближайшее время этот объем будет удвоен.

Различные серверы, если они служат для выполнения специфических задач, распределяются в университете соответственно по факультетам. Серверы  коллективного пользования, такие сервер как электронная почта, WWW-сервер, сервер новостей, сервер архивирования  и архиваторы, сервер пакетов  программ, сервер доступа, а также  высокопроизводительные принтеры и плоттеры предоставляются центром обработки информации. Спрос на эти услуги за последние годы значительно вырос. По нашим прогнозам спрос будет расти и в дальнейшем. 

Обычно требуются значительные средства, чтобы стабилизировать и обеспечить бесперебойную работу сервера. Поэтому на серверах устанавливается какое-то одно приложение, например, электронная почта или WWW. Дополнительно к этому для основных  сервисов   сети задействованы резервные системы, что приводит  к большому количеству серверов. Особое внимание уделяется системному менеджменту. С одной машины могут контролироваться все серверы, а так же   регистрироваться все появляющиеся ошибки. Таким образом, мы зачастую начинаем устранять ошибки, прежде чем с ними столкнутся пользователи. 

Распределение серверов в последние годы зашло слишком далеко. На их обслуживание расходуется гораздо больше средств, чем на обслуживание персонального компьютера. На факультетах наблюдается тенденция к рецентрализации отдельных серверов, так как  если  сотрудники вынуждены будут заниматься еще и обслуживанием стандартных серверов, то это будет мешать выполнению их непосредственных задач (обучению и науке).  

Центр обработки информации наряду с обеспечением работы сетевых компьютеров,  ответственен также за тестирование и консультации в области новых технологий. Помимо этого, на него возложены консультационные услуги в вопросах программного обеспечения и технических средств. В отдельных случаях он принимает на себя ответственность и за децентрализованные системы. 

Центр обеспечивает доступ ученых к высокопроизводительным параллельным вычислительным системам. Без посредничества центра, доступ машинами с наивысшей производительностью, имеющихся лишь в некоторых университетах Германии, был бы крайне затруднен.

Программное обеспечение

Центр обработки информации отвечает за подготовку и распределение системных и прикладных программ. Операционных систем не очень много, в то время как выбор прикладных программ очень разнообразен. Центр обработки информации заключает договоры о поставке соответствующих программ. Легальное использование программного обеспечения – одна из важных задач университета. Центр дает консультации пользователям университета в области некоторых операционных систем и ряда стандартных прикладных программ, оказывает  услуги по выявлению и устранению ошибок. Центр оказывает также техническую поддержку факультетам в подготовке информации для WWW-сервера университета на основе информации, предоставленной факультетами; информацию о своей деятельности центр готовит сам.

Использование обработки информации

Использование возможностей центра обработки информации очень велико. Только на серверах факультетов зарегистрировано 35.000 пользователей.. Наряду с этим на некоторых факультетах есть свои пользовательские структуры, которые нуждаются в  унификации. 

Использование современных коммуникационных систем было нами уже описано. Об использовании таких классических услуг информационного центра,  как, например, печать - можно  судить по тому, что несмотря на новые возможности расход  бумаги,  тем не менее,  возрастает. 

Обработка информации производится также и в административных процессах, в исследованиях и обучении и многообразных вариантах, которые невозможно описать здесь. В сфере обучения на передний план выдвигаются мультимедийные обучающие программы. В настоящее время предпринимаются попытки перевести как можно больше пользователей на другие прикладные программы по обработке данных, которые превышали бы по своим качествам обычные коммуникационные и служебные программы. Для этого имеются системы с высокой производительностью в форме устройств с несколькими процессорами. 

Центр обработки информации проводит курсы, на которых занимаются около 1.200 человек ежегодно. Это должно развиваться и дальше, но с помощью технических средств, так как на содержание дополнительных сотрудников средства не выделяются. Центр издает свой журнал и предоставляет обширную информацию на своей странице в Интернете. Есть также справочная телефонная  линия по всем темам обработки данных и две специализированных телефонных  линии по вопросам использования сети.

Большое количество средств центра расходуется на то, чтобы избежать неправомерного (неправильного) использования локальной сети и компьютеров.  Любой доступ возможен только при идентификации пользователя, анонимный доступ больше невозможен в целях обеспечения безопасности. Начался переход на систему идентификации на основе  Smart-карт, с помощью которых обеспечить более высокий уровень защиты входа в сеть. Постоянно проводятся различные мероприятия по обеспечению защиты. Планируется расширение работы в этом направлении. 

Организация обработки информации

Организация обработки информации в Мюнстерском университете соответствует современным требованиям. Раньше во всех вузах Германии был вычислительный центр, и более или менее хаотичное обслуживание тысяч персональных компьютеров осуществлялось часто меняющимися сотрудниками на местах, которые имели к тому же различную квалификацию. В сложившейся на тот момент ситуации это оказалось неприемлемым, к тому же обходилось очень дорого. 

Новая организационная структура  выглядит следующим образом - децентрализация задач центра привела к созданию десяти децентральных структур обработки информации, которые отвечают за один или несколько факультетов или, например, библиотеку. Их приоритетным направлением является профессиональная поддержка пользователей при выполнении  ими научных задач. Они занимаются рабочими станциями на местах, на организацию которых были выделены дополнительные средства, необходимые сотрудники обеспечиваются факультетами. 

Наряду с этим в современной системе обработки информации остается много задач, которые имеют значение для университета в целом, и находятся, таким образом, вне сферы непосредственной деятельности отдельных децентрализованных структур. Задачи такого порядка принимает на себя центр обработки информации. Некоторые из этих задач уже были названы. Центр обработки информации, который является центральным звеном университета в этой области, действует, как рамочная  системы обработки информации в университете в целом. Это уже не просто "вычислительный центр" из прошлых времен, а современный сервисный центр, задействованный  в сфере инфраструктуры обработки информации. Это центральная часть,  в целом децентрализованной, кооперативной системы обеспечения. Кооперативная система обеспечения, ориентирующаяся в своей деятельности как на централизованные, так и на децентрализованные задачи, предполагает, что центр обработки информации будет оказывать услуги всему университету, факультетам и отдельным пользователям. 

В функции центра входит также профессиональное обслуживание всех технических средств, связанных с обработкой информации. Для выполнения этих задач в центре образованы  3 подразделения:

· коммуникационные системы;

· операционные системы (Unix, PC и др. системы, их периферия);

· прикладные системы

К дальнейшим задачам центра относится - сотрудничество с аналогичными центрами других вузов, постоянный сбор информации о новейших разработках в области информационных технологий; поддержка администрации университета, ведущих комиссий и комитетов во всех вопросах, связанных с обработкой  информации. 

В качестве дальнейших примеров можно назвать: консультирование при выборе и подготовке децентрализованных рабочих станций, серверов, тестирование программных продуктов, консультации по покупке, аренде, продаже и списании техники, обеспечение телефонных  консультаций по актуальным проблемам, связанным с обработкой информации. 

Координированием, контролем, управлением, решением вопросов финансирования занимаются комиссия по обработке информации, которая существовала еще до реорганизации, и недавно организованный комитет. 

Комиссия по обработке информации – это типичный совещательный орган сената университета
. Она дает рекомендации по организации работы, управлению и использованию систем обработки информации. 

В состав вновь образованного  комитета входят ректор, канцлер, председатель комиссии и три специалиста, избираемые сенатом. В функции  комитета по обработке информации входит обеспечение правомерного использование системы обработки информации. В связи с этим он принимает важные основополагающие решения, при согласовании с ректоратом
 и комиссией по обработке  информации определяет цели и задачи отдельных исполнителей на всех уровнях, контролирует работу системы обработки информации изнутри и результаты проделанной работы. 

Создание комитета такого рода, учитывая  его тесную связь с ректоратом, оправдывает себя.

Комиссия была и остается паритетным органом
, который не в состоянии в сжатые сроки принимать ответственные решения и отслеживать их выполнение. Это может сделать и делает комитет по обработке информации для всей системы университета.

Финансирование

Работа сотрудников, занятых в Центре по обработке информации и его подразделениях, оплачивается из бюджета университета. Реализация проектов может дополнительно финансироваться из предназначенных для этих целей внебюджетных средств. Это средства федеральных и земельных министерств Германии, Европейского сообщества, а также предприятий, которые сотрудничают с различными  подразделениями университета. В центре обработки информации на данный момент 
заняты 43 сотрудника. В подразделениях университета количество общее сотрудников значительно выше.

Расходы на содержание персонала примерно также высоки, как и прочие материальные затраты. Все это финансируется из бюджета университета, который предоставляется федеральной землей Северный Рейн-Вестфалия. Необходимый уровень финансирования сохраняется на высоком уровне  во всем университете благодаря постоянному снижению цен, несмотря на то, что центр постоянно расширяется. Для больших инвестиций можно подать заявку на дополнительное финансирование, 50% которых обеспечиваются федеральным правительством и землей Северный Рейн-Вестфалия. Основными направлениями инвестиций такого рода являются компьютерные классы для студентов, рабочие станции для ученых, серверы и периферийное оборудование, процессоры с высокой и максимально высокой производительностью, локальная сеть.

Распределение имеющихся средств и планирование на следующий год находится в ведении центра и комитета по обработке информации. А счетная палата контролирует использование средств.

Дальнейшее развитие обработки информации

Центр обработки информации, как уже было сказано, является  в первую очередь профессиональным сервисным центром. Центр занимается также дальнейшим развитием обработки информации. Центр не занимается теоретическим изучением основ наук. В большей мере он занимается дальнейшим развитием прикладных (практических) проектов, которые финансируются или из внебюджетных или из уже имеющихся средств. Центр старается как можно раньше распознать  новые тенденции в развитии, опробовать новые технологии и оказать помощь факультетам при их внедрении. В области коммуникационных систем такими технологиями являются IPv6, ADSL, локальная радиосеть, видеоконференции, видеотранслирование.  Актуальными в настоящее время для нас являются также VoIP и UMS, которые унифицируют различные коммуникационные системы (факс, электронная почта, телефон, пейджер, SMS-сообщения  и т.д.)
. 

Большое значение имеет также испытание терминального сервера, дальнейшая стабилизация его работы. Ведется работа над развитием компьютерной сети в земле Северный Рейн-Вестфалия, которая  должна обеспечить комфортный доступ ко всем системам, входящим в сеть. Эта сеть  со всеми своими возможностями является   виртуальной системой,  в такой форме подобный  проект реализован в Германии впервые.

Много средств расходуется на улучшение безопасности системы. Для простоты процесса управления, для  контроля и подсчета ведется работа по переходу на Smart-карты для всех студентов и сотрудников. Все больше внимания уделяется качеству услуг, оказываемых центром обработки информации.  Руководитель центра вместе с другими коллегами принимал участие в работе над статьей о введении электронных средств коммуникации во всех школах земли Северный Рейн-Вестфалия, что вызвало большой интерес. Проект предполагает оборудовать во всех школах компьютерные классы и локальные сети, обеспечить, таким образом, доступ в Интернет. Федеральное и земельное правительство, также общины и руководители школ дали свое согласие на софинансирование этого проекта. В качестве спонсоров планируется привлечение  различных фирм. В особенности, провайдеры  коммуникационных систем предоставляют школам бесплатные, а школьникам на выгодных условиях, подключение. Есть еще две проблемы, которые предстоит решить: обучение учителей такой работе и разработка соответствующего содержания обучающих курсов. Для технической и административной поддержки школ в области коммуникационных систем уже имеются конкретные предложения.

Сотрудничество

Сотрудничество с другими центрами по обработке информации и вычислительными центрами осуществляется на трех уровнях: в земле Северный Рейн-Вестфалия, в Германии и в Немецкой Научной сети. Сотрудничество заключается в регулярных встречах руководителей и рабочих групп сотрудников. Число видеоконференций значительно увеличивается, что экономит время и деньги. Таким образом совместно решаются многие проблемы. Для министерств и ректоратов готовится соответствующая документация, чтобы привлечь их внимание и ускорить развитие.

Центр обработки информации сотрудничает с институтом прикладной информатики, который был основан университетом промышленной и торговой палаты, но финансируется из средств других организаций и за счет своей деятельности. Институтом руководит преподаватель информатики, экономических наук и директором центра обработки информации. Он занимается распространением информации в предприятия малого и среднего бизнеса региона по вопросам электронной коммуникации. Подобную работу выполняет и центр по вопросам мультимедийных программ и WWW. Обе организации оправдывают свои функции.
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Рис. 5.  Корпоративная модель
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Рис.3. Концепция трехступенчатого описания процесса
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Модуль преобразования результатов бланочного тестирования в электронную форму
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Модуль визуализации результатов





Модуль аналитической обработки результатов
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Статистические данные по результатам тестирования
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� В разговорах ее обычно называют «программа Грефа». Раздел «образование» подготовлен группой экспертов под руководством ректора Высшей школы экономики Я.А. Кузьминова.


� Морально и физически устаревшие компьютеры конца 80-х и сегодня составляет основу «школьной информатики». Например, в Ульяновской области из 105 компьютерных классов, подготовленных к работе в новом 2000/2001 учебном году, более 80% укомплектованы персональными компьютерами первого поколения: Агат, БК, Ямаха, Корвет и УКНЦ, а общее количество действующих компьютерных классов в области сократилось с прошлого учебного года на 18%.


� Новые заводы, предназначенные для производства персональных компьютеров и комплектующих, оказались заброшены, а отечественные разработки в области микроэлектроники – неконкурентоспособны.


� Напомним, что подключение к Интернет школ в США рассматривается как стратегическая задача и активно поддерживается американским президентом. 


� И это верно: Именно «Заказчик», исходя из интересов развития школы, должен определить, надо ли ему строить «мост до Санкт-Петербурга», или реформировать содержание учебной работы. Дорога для школьного автобуса хорошая вещь. Но может быть школьники и учителя могут воспользоваться городским транспортом, а вместо строительства дороги попросить строителей решить задачу «последней мили», отремонтировав и благоустроив существующую дорожку от автобусной остановки до школы?


� Возможно, эти связисты  создавали систему ПРО, но развернуть компьютерную сеть для школ, активными пользователями которой должна стать треть жителей страны – задача другого порядка сложности.


� Практика показывает, что для этого достаточно однодневного занятия (4-6 часов). А если занятия с шестиклассниками проводить в течение недели (20 учебных часов), то за это время они не только познакомятся с Интернет, но и создадут и своею личную web-страницу.


� ШЭП – сокращенное название проекта «Школьная электронная почта».


� Желающие подробнее познакомиться с результатами экспериментального проекта ШЭП могут обратиться к книгам, подготовленным на основе соответствующих научных отчетов. А.Ю. Уваров «Организация   и   проведение    учебных Телекоммуникационных проектов» и «Учебные телекоммуникационные проекты в  классе». Библиотечка методиста региональной образовательной  компьютерной сети, изд.  БГПУ, Барнаул, 1996. 


� Их, в частности, начинает использовать недавно появившаяся телекоммуникационная компания «НТВ-Интернет».


� Многолетний опыт советского учебного телевидения показывает, что создание высококачественных образовательных видеопрограмм – необычайно сложное и кропотливое дело.


� Вообще говоря, эта работа может быть выполнена, как правило с помощью самой развиваемой сети. Подобно тому, как штатные лифты в высотных зданиях на стадии строительства используют для строительных работ, сама компьютерная сеть может эффективно использоваться для переподготовки обслуживающего персонала. Такой опыт есть, например, у компании CISCO, которая не только лидер в области технических средств для Интернет, но и всерьез занимается вопросами обучения. Но отечественные связисты старательно обходят темы связанные с образованием. Их дело – «прокладывать линии связи». 


� На эту тему смотри, например, результаты работы психологов из Московского государственного университета (А.В. Россохин Виртуальное счастье или виртуальная зависимость: опыт психологического анализа, сборник трудов VII конференции «RELARN», Изд-во «Самарский университет»,Самара: 2000).


� Не все знают, что из двухсот компьютерных классов Ямаха, размещенных по школам в 1986 году на основе строжайшего отбора претендентов, десять процентов не использовались в течение года, а два класса не использовались в течение двух лет и, в результате, были переданы в другие школы. 


� Подробнее об этом см. Уваров А.Ю. Новые информационные технологии и реформа образования, «Информатика и  образование», No.3, 1994


� Попытки отечественных педагогов в 20-х годах создать «школу будущего», перейти к открытой учебной архитектуре не увенчались успехом, прежде всего потому, что их идеалы слишком опережали время.


� См., например, Э.Д. Днепров «Четвертая школьная реформа», М.: Интерпракс, 1994.


� Например, традиционная фронтальная форма работы, которая, несет на себе освоение элементов подчинения, должна дополняться групповыми формами работы в классе, которые открывают возможности освоения техник групповой работы и сотрудничества.


� Напомним, что поведение людей, их различное отношение к одним и тем же фактам определяется парадигмой мышления. Парадигма – набор убеждений, ценностей и умственных техник, разделяемых членами данного сообщества. Некоторые из парадигм имеют философскую природу (парадигма естественнонаучного мышления), другие парадигмы руководят нашим мышлением в специфических областях жизни. Жизнь и деятельность человека всегда осуществляются в рамках некоторой парадигмы. В обычных условиях, собственная парадигма мышления не осознается.


� Любителей аналогий могут обратить внимание на то, что сегодня в  школе складывается классическая революционная ситуация, когда «низы не хотят жить по старому», а «верхи не способны» возглавить и поддержать необходимые преобразования. И это не удивительно: переход к жизни в информационном обществе действительно революционен.  


� Конечно, они делали это не в одиночку, а при поддержке группы специалистов, давно занимающихся занимающихся инновационной педагогикой.


� И наш и зарубежный опыт показывает: для того, чтобы действительно понять что здесь происходит, большинству педагогов необходим специальный интенсивный многодневный педагогический тренинг. И такие тренинги разработаны.


� Подробнее об уникальной методической системе курса, разработанного в рамках международного проекта «Гражданское образование для жителей информационного века» можно прочесть в одноименной статье А.Ю. Уварова и М. Ханингтона в Вестнике УРАО, вып. 2, 2000г.


� См. описание опыта московской гимназии №1567 в журнале «Лицейское и гимназическое образование»,  №4 (11) 1999г. 


� Учебный модуль «Лаборатория Архимед» распространяет Институт новых технологий образования (ИНТ) в Москве.


� И это не наш национальный обычай. См., например, J. Lynn, A. Jay Yes, Prime Minister, Topsfield Mass.: Salem House 1988.


� В 1985 году один из руководящих работников образования убеждал автора, что введение курса информатики – это авантюра, что эта затея неминуемо провалится и через десять лет о ней никто даже и не вспомнит. Интересно, многие ли помнят сегодня об общеобразовательном курсе «Этика и психология семейной жизни», который этот чиновник вводил школу одновременно с курсом информатики …  


� Это и так автоматически происходит в школе, как только том появляется Интернет. Сегодня кроме учителя информатики им некому больше заниматься. Чтобы им начали пользоваться другие учителя, нужно менять содержание, методы и организационные формы обучения.  


� Перевод выполнен Т.Н. Москвиной, редактор перевода - С.Д. Каракозов


� Подробнее см. статью Н.  Тома,  директора Института организации и персонала Бернского университета (Швейцария)  (�HYPERLINK "http://www.ptpu.ru/issues/1_98/10_1_98.htm"��http://www.ptpu.ru/issues/1_98/10_1_98.htm�) - прим. редактора перевода


� Небольшие проекты представляются на многочисленных специальных заседаниях, ср. Mayr, H. C. et al. (сост.) (1999) и опубликованные там статьи. Более обширные исследования Sinz E. J., Krumbiegel, J. (1996), MWF-NRW (изд.) (1997), Fangmann, H., Keitzel, O. (1997), Scheer A.-W. (1998), Grob, H. L. et al. (1999) sowie Keitzel, O., Krasny E. (2000).


� Ср., например, Grochla, E. (1982), с. 83 и далее, также  Habelt, W. (1998), с. 18 и далее.


� Понятие процесса в литературе вводится по-разному. Для большей точности, в целях моделирования, здесь используется понятие процесса Becker/Schütte, ср.  Becker, J., Schütte, R. (1996), с. 52-53 также Schütte, R. (1998), с. 100. 


� Также о понятии модели нет единого мнения. Если понимать модель как результат конструкции, то отсюда следуют и понятие моделирования процессов. Поэтому мы использует это понятие модели вслед за Schütte. Ср. Schütte, R. (1998), с. 59 и далее.


� Понятие интеграции используется здесь как общее в экономической информатике понятие для различного рода объединений данных, структур, модулей, функций и процессов. Ср. Becker, J., Schütte, R. (1996), с. 61 и далее. 


� Даже если моделирование осуществляется внутри университета, то обычно оно осуществляется под руководством извне: институты выступают в качестве внештатных консультантов и реализуют это моделирование. Например, Fangmann, H., Keitzel, O. (1997), Scheer A.-W. (1998) и Grob, H. L. et al. (1999).





� Раздел приводится в сокращенном виде - прим. редактора перевода


� О языках информационного моделирования см., например, Becker, J., Schütte, R. (1996), с. 29, Schütte, R. (1998), с. 92 и далее, также  Ferstl, O., K., Sinz, E. J. (1994).  





� О значении принятой терминологии в информационном моделировании см., например, Schütte, R. (1998), с. 189 и далее, также цитируемую там литературу.


� "Последовательность процессов управления событиями" восходит к А.-В. Шееру. Используется для описания перспективы управления в ARIS-архитектуре. Ср. Keller, G., Nüttgens, M, Scheer, A.-W. (1992) также Becker, J., Schütte, R. (1996), с. 55 и далее. См. также Краткое описание моделирования в системе ARIS  http://www.ask.ru:8100/solut/infosys/aris2.html





� Раздел приведен в сокращенном варианте - ред. перевода


� Концепция сотрудничества с помощью сети Internet (newsgroups, e-mail, Chat-Rooms) успешно реализуется на кафедре экономической информатики Мюнстерского университета. Таким образом инструктор проекта в Мюнстере мог координировать аналогичный проект в Университете г. Тарту (Эстония).


� Результаты проекта представлены в различных публикациях. Ср. Grob, H. L., Brocke, J. v., Graefe, A., Sich, A. (1999), Brocke, J. v., Graefe, A. (1999), Brocke, J. v., Sich, A. (1999) а также материалы серии "Проект управления качеством, описание продукта и анализ процессов в администрации Вестфальского университета им. Вильгельма  г. Мюнстера" Изд.: K. Anderbrügge, J. v. Brocke.





� Перевод выполнен Т.Н. Москвиной, редактор перевода - С.Д. Каракозов


� LAN = local area network = локальная сеть


� ATM = asynchronous transfer modus = асинхронный режим передачи данных


� Ввиду реорганизации прежний Вычислительный центр университета переименован в Центр обработки информации (ЦОИ).


� ADSL = asymmetric digital subscriber line = асимметричная цифровая абонентская линия


� Сенат как высшая административная единица наряду с ректоратом принимает решения по всем вопросам обучения и науки, которые имеют принципиальное значение для всего университета.


� В состав ректората входят ректор, 4 проректора и канцлер.


� В состав комиссии входят преподаватели, научные и ненаучные сотрудники и студенты.


� 2000 год 


� VoIP = Voice over IP (Интернет-телефония); UMS = Unified Messaging System
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