[image: image1.wmf]Вводная часть. Информирование о

теме занятия, учебных вопросах,

р

е

комендуемой литературе и

инфо

р

мационных ресурсах.

Контрольное задание по материалу

предыдущего занятия

Материал усвоен?

Учебное задание по материалу

т

е

кущего занятия. Контрольные

в

о

просы.

Материал усвоен?

Контрольные вопросы открытого

типа. Отсылка результатов на сервер

дистанционного обучения

Подбор

дополн

и

тельного

задания

Переход к

предыд

у

щему

занятию

[image: image18.png]Ty



[image: image19.png]Ty




[image: image20.png]Ty




Научно-методический журнал
издается с 1994 года


Издание осуществляется с участием 

Академии информатизации образования

Учредители:
 
Московский государственный открытый 

педагогический университет им.М.А.Шолохова, 
Институт информатизации образования (ИНИНФО), 

Уральский государственный педагогический университет

Главный редактор Я.А.Ваграменко
Редакционный совет:

Игнатьев М.Б. (С-Петербург), Каракозов С.Д. (Барнаул), 

Колин К.К. (Москва), Король А.М. (Хабаровск),

Крамаров С.О. (Ростов-на-Дону), Куракин Д.В. (Москва), 

Лазарев В.Н. (Москва), Лапчик М.П. (Омск),

Могилев А.В. (Воронеж), Найденов И.Н. (Москва),
Плеханов С.П. (Москва), Румянцев И.А. (Санкт-Петербург), 

Сарьян В.К. (Москва), Смольникова И.А. (Москва),
Хеннер Е.К. (Пермь) 

Редакционная коллегия:
Зобов Б.И.(зам. главного редактора, Москва),
Жаворонков В.Д. (Екатеринбург),
Круглов Ю.Г. (Москва), Нижников А.И. (Москва),
Подчиненов И.Е. (Екатеринбург)

СОДЕРЖАНИЕ
	КОМПЬЮТЕР В ШКОЛЕ

	В.Н. Романенко, Г.В. Никитина Зарубежные стандарты информационной грамотности учащихся…………………………………………..
	3

	В.А.Рыжов, А.В.Корниенко, Д.В.Демидович Разработка личностно-ориентированных педагогических технологий в образовательной среде….
	7

	Л.В.Нестерова Обучение школьников приемам работы с электронной корреспонденцией и программами интерактивного общения на основе имитационной модели сети Internet………………………………………………….
	19

	ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ВУЗЕ

	С.О.Крамаров, Л.С.Ким, Л.А.Лысакова Контроль учебной деятельности при дистанционном обучении иностранному языку в процессе профессиональной подготовки…………………………………………………………
	26

	Ю.С. Брановский, Е.Ю. Диканский Новые информационные технологии  в организации мониторинга педагогических систем…………..
	31

	Информационные технологии дистанционного обучения

	

	М.С.Чванова, М.В.Храмова, А.А. Меньших Проектирование технологий обучения в системе открытого образования……………………………………….
	37

	Т.В. Штурба Опыт дистанционного обучения в филиале педагогического университета………………………………………………………………………………..
	44

	РЕСУРСЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

	Е.Л. Алфеева Информационная переработка текста…………………………...
	50

	Б.В. Плоткин Анализ основных методов объектно-ориентированного проектирования……………………………………………………………………………. 
	59

	В.Г. Куперман, Н.М. Добровольский, В.А.Субботин Влияние процессов глобализации на систему регионального образования…………… 
	64

	Г.У.Матушанский, В.А.Медведев Согласование психолого-педагогических измерений в многомерном пространстве разнотипных признаков…………………………………………………………………………………….
	73

	Т.Б. Казиахмедов Об информатизации образования в национальной школе  в условиях модернизации образования……………………………………
	78


[image: image21.wmf][image: image22.png]Ty





[image: image23.png]10




[image: image24.png]Sanyex, awxao,
yemanaexa
rananas
nepenucxn

Heticmeus ¢

‘nowumaavn
nanxamu
Pubomac
anexmponnoi
noumoii
Pabomac
anexmpon-
o
coabuenunmu
Pabomac
adpecnoii
Kol
Sanyex, awxao,
yemanaexa
Humepaxmus U
Hoe obmenue obuenn
& wamaxu
opymax Pabomac
coabuenunmu
Sanyex, awxao,
yemanaexa
rananas
obuenna
Pubomac Pabomac
anexmponnoi coabuenunmu
dockoii
obvaanenuil
Pabomac
pymnamu
Hegacmeii

pocuomy
codeparcusozo nanox;
cosdantie nanok dnz
Tpananus nucer:

nodzomosxa
ommpacia;
nomyvene;

yoanenue;

conpanene  apruse;
wanene e KoduposI.

cosdanue, pedaemuposanse
aspeca;

nouc;

copmupoexa;

yoananue adpeca.

nrodeomosKa;
ompaska;

npues;

yemanosa cmanpyca
coobuyenus.

cosdams;
yoanum;
omserimy;
nepacaaims

Sagpysums docmynnsie

pynnn;
nodnucamvea;
amiazamyes om nodnuCKi.



[image: image25.wmf][image: image26.wmf]
КОМПЬЮТЕР В ШКОЛЕ

В.Н. Романенко, Г.В. Никитина

Санкт-Петербургское отделение Академии информатизации образования

Зарубежные стандарты информационной 

грамотности учащихся

(Современное состояние и пути развития)


Всё более и более возрастающая роль информатизационных процессов заставляет педагогов любой страны уделять самое серьёзное внимание развитию навыков и умений поиска, обработки и хранения информации самого разного типа. Это может быть не только  научно-техническая, но и экономическая, производственная и даже бытовая информация.  Необходимые оптимальные приёмы работы со всеми видами информации формируются в рамках школьных (по американской терминологии — K-12) и институтских (Higher Education) программ обучения. В западной, и прежде всего, в американской литературе необходимый набор умений по работе с информацией определяет понятие информационной грамотности (information literacy или information literacy competence). Интересно отметить, что термин «информационная компетентность» иногда употребляется и в российской литературе. (См. например, [1]). При этом всегда подчёркивается, что понятие информационной грамотности не совпадает с понятием компьютерной грамотности. Информационная грамотность  считается более широким и важным набором умений по сравнению с умением владеть компьютером и знать основные виды программного обеспечения. В то же время области, охватываемые информационной и компьютерной грамотностью, во многом пересекаются. Хорошо известно также, что информационные умения и навыки формировались у обучающихся ещё в докомпьютерные времена, а сейчас они просто вплетаются в учебные планы всех без исключения специальностей.


Возросшая роль информационной грамотности ставит вопрос о разработке необходимого набора знаний и умений, который необходимо сформировать на разных стадиях обучения. Этот набор, практически совпадающий с требованиями, которые в России вкючаются в паспорта специальностей, принято называть стандартами информационной  грамотности. Контроль за выполнеием этих стандартов составляет важнейшую часть организации учебного процесса. В американской литературе сформулированы 5 таких стандартов, отличающихся возрастающей сложностью. Для их контроля введено 22 показателя [2].  Необходимо отметить, что содержание этих стандартов было предложено на собрании  Ассоциации работников университетских библиотек в январе 2000 года. Точные формулировки и полный набор умений находятся в стадии широкого обсуждения. Методики же контроля за показателями овладения умениями пока не унифицированы. Более того, эти контролирующие методики пока ещё широко не обсуждались. Тем не менее, основные идеи стандартов достаточно ясны и нам представляется интересным ознакомить с этими идеями российских специалистов в области педагогической информатики. При этом, по нашему мнению, необходимо учитывать ряд обстоятельств.

 Во-первых, информатизация общества развивается столь быстрыми темпами, что  требования к умениям в рассматриваемой нами области изменяются с очень высокой скоростью. Поэтому приводимые стандарты, вне всякого сомнения, должны рассматриваться в качестве временных. Во-вторых, американская система обучения в своей организации и применяемых методиках заметно отличается от российской. Это, в частности, связано с широким применением мало известной у нас в стране методики «малых групп»[3]. В соответствии с этой методикой любое учебное задание, любой вопрос преподавателя и даже действия при решении математических задач выполняются только после коллективного обсуждения (дискуссии) в группах из 4—5 человек. Преподаватель только задаёт тему обсуждения и контролирует ход дискуссии. Соответственно, одним из требований первого (низшего) стандарта информационной грамотности является выяснение и уточнение в группе информационных потребностей обучающегося. Реализация этого требования в наших условиях не актуальна. Она должна быть заменена на требование уметь чётко осознать и сформулировать свои информационные потребности. Впрочем, такого рода принципиальных отличий  от российской практики в  требованиях американских стандартов не очень много. В то же время само развитие информационной грамотности в американских университетах строится на своеобразном принципе, который, по всей вероятности, целесообразно перенести в наши условия. Основной задачей обучения информационной грамотностью провозглашается развитие умения самостоятельно ставить и решать поисковые задачи. При этом преподаватель-предметник помогает обучающемуся формулировать задачу и следит за ходом её выполнения. Практическое же решение задачи происходит под руководством библиотекаря, который является равноправным участником педагогического процесса. После этого проводится коллективное обсуждение студентами индивидуальных результатов. Библиотекарь американского университета также разрабатывает многие учебные пособия и тренировочные поисковые задачи по практической информатике. Естественно, это  тоже накладывает определённые требования на характер организации учебного процесса и формулировки ряда умений, отражаемых в стандартах. Третьим обстоятельством, которое необходимо учесть при обращении к американским стандартам информационной грамотности, является нацеленность обучения на развитие стойких навыков умения  пользования источниками информации  во всей последующей практической работе дипломированного специалиста. При разработке и обсуждении стандартов их авторы уделяют много внимания именно вопросам непрерывного обучения (long life education) и выравниванию условий работы учащихся, студентов безотрывных форм обучения (on campus students) и студентов, которые обучаются дистанционно или по методикам, напоминающим наше заочное обучение. При обсуждении необходимых умений в области информационной грамотности обращается особое внимание на организацию свободного компьютерного доступа студентов к локальным информационным университетским сетям из всех помещений кампуса. Наконец, знакомясь с учебной политикой США в области информационной  грамотности, надо учитывать, что отставание России в техническом плане информатизации учебного процесса позволяет при анализе западных успехов избавиться и от многих ошибок, которые там были сделаны. В экономике сейчас широко используют термин «догоняющая». Можно сказать, что в некотором смысле и информатизация обучения в России также является догоняющей. Поэтому тщательное исследование западных требований и стандартов намечает пути нашего более быстрого и интенсивного развития в этой важной области.

Основными умениями в области информационной грамотности, которые должен освоить американский учащихся и студент в процессе обучения, являются следующие:

● Определение области и объема информации, в которой нуждается  

    конкретный пользователь.

● Умение эффективно получить доступ к необходимой информации.

● Умение критически оценивать как саму информацию, так и её

    источники.

● Умение правильно ввести полученную информацию в 

    набор собственных знаний.

●  Умение эффективно применять информацию для решения

     специализированных задач.

● Понимание экономических, юридических и социальных проблем,

    связанных с использованием информации, а также  юридических

    и этических проблем, сопровождающих доступ к информации и

    её использование.

Именно обеспечение этих умений и лежит в основе стандартов информационной грамотности. Переход от одного уровня умений к другому, то есть от стандарта № 1 к стандартам более высоких номеров, связан с переходом от умений более низкого уровня (или ступени) к более высоким. Деление умений на ступени характерно для классификаций умений, которые используются и в США, и в России. Следует отметить, что в США классификация умений традиционно исходит из психологического анализа, восходящего к классическим трудам Блюма [4,5]. В России же более распространён подход, основанный на анализе характера практической деятельности [6]. Попытки связать воедино оба подхода к классификации умений было сделаны в [7]. Тем не менее в обоих случаях и личностные (США), и  профессиональные (Россия) уровни классификационной схемы делятся на ступени разного уровня. Таким образом, описываемые стандарты информационной грамотности соответствуют и нашим, и американским системам классификации умений. Для тех, кто желает ознакомиться более подробно с американскими классификациями, отметим, что в американской литературе для больших классифицируемых систем используется термин «таксономия», который в русской педагогической литературе, в отличие, например, от биологии, практически не применяется.

Стандарты информационной грамотности США включают в себя и такие умения, как умение оформлять материалы, понимать вред плагиатов, умение оформлять гранты на необходимые исследования и умение отправлять результаты исследований в соответствующие организации. Короче, полный список умений информационной грамотности включает в себя многие умения высшей профессиональной ступени инженера и исследователя [6]. Кстати сказать, проведённые авторами статьи опросы российских преподавателей [8] показали, что вопросы информационной грамотности перемещаются на первые места в списке умений, предъявляемых российскими преподавателями к инженерам всех специальностей.

Для обеспечения развития навыков информационной грамотности в США выпускается много учебных пособий. Ряд из них имеется в Интернете [9]. Выпущен и ряд монографий, посвящённых изучению методов работы с информацией в условиях информационного взрыва (см., напр.  [10]).  В Мичиганском университете начата подготовка бакалавров и магистров, а также докторов философии для работы в  компьютеризированных библиотеках. Стандарты информационной грамотности нацелены на то, чтобы будущие специалисты могли свободно работать в интегрированных библиотечных системах (ILS) [11]. Такие системы уже созданы. Например, в Большом Лондоне подобная система охватывает в единую сеть 150 библиотек.  Интегрируются учебные библиотечные сети и в зоне Большого Нью-Йорка (NYC). Необходимо отметить, что работы в области интегрирования библиотечных сетей ведутся и у нас. В частности, такая программа  сейчас выполняется ВУЗами г. Ярославля.
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В.А.Рыжов, А.В.Корниенко, Д.В.Демидович

Институт информатизации образования МГОПУ им.М.А.Шолохова

Разработка личностно-ориентированных педагогических технологий в образовательной среде
Педагогические технологии 

и личностно-ориентированные технологии обучения

Технология обучения - это способ реализации содержания обучения, предусмотренного учебными программами, представляющий собой систему форм, методов и средств обучения, которая обеспечивает наиболее эффективное достижение поставленных целей. 

Выбор или разработка технологии преподавания конкретного курса всегда осуществлялась преподавателем на основе его личных педагогических убеждений с учетом индивидуального стиля педагогической деятельности. Однако в связи с вышеупомянутыми изменениями в общественных отношениях и информационной инфраструктуре общества необходимо внести определенные корректировки и изменения в технологии преподавания. Технологии обучения как некие дидактические системы, отдающие предпочтение тем или иным формам, методам и средствам, могут выступать и как самостоятельные педагогические категории, связанные с реализацией тех или иных приоритетных целей дистанционного и/или открытого образования с применением средств информатики и телекоммуникаций. Например, из общепринятых подходов к технологии обучения в новых условиях наиболее адекватны: программированное обучение и проблемное обучение. 

В процессе обучения обычно реализуется несколько целей, однако на разных этапах развития систем обучения тем или иным целям отдается предпочтение, что и обусловливает возникновение новых технологий обучения или модернизацию существующих. Так, среди широко используемых технологий можно выделить: 

· информационно-развивающие (когнитивные), ориентированные на овладение большим запасом информации, формирование стройной системы знаний, владение и свободное оперирование знаниями; 

· ориентированные на развитие мыслительной активности (развивающее, проблемное обучение); 

· деятельностные технологии, ориентированные на овладение способами профессиональной и учебной деятельности; 

· личностно-ориентированные технологии, направленные на развитие личности, в частности на формирование активности личности в учебном процессе. 

Поскольку перед учебными заведениями одновременно стоят разные цели, то, как правило, и технологии в процессе обучения используются разные. Рассмотрим более подробно такую цель, как развитие активности личности в учебном процессе и возможные технологии, ориентированные на ее реализацию. 

В педагогической литературе проблема формирования активности личности в учебном процессе давно оценивалась как весьма существенная. Принятие на себя учеником или студентом роли заинтересованного лица в учебно-познавательной деятельности - залог не только результативности обучения, но и более высокого уровня интеллектуального развития, формирования познавательных интересов и потребностей, роста профессионализма будущих специалистов. 

Так как в качестве главной цели разработки и реализации технологии обучения выступает развитие активности личности в учебном процессе, то и способом измерения действенности разрабатываемой технологии, ее эффективности является проявление активности и его динамика в условиях применения предлагаемой технологии. 

Личность характеризуется активностью. Активность - это всеобщая форма существования человека и условие реализации его как личности, субъекта деятельности. Активность - это самоорганизация, саморегуляция, формирование личностью себя как субъекта деятельности; она носит сознательный и избирательный характер; личность способна к целеполаганию, что предполагает ее определенную свободу. 

Разрабатываемые в отечественной педагогике системы методов, средств и форм обучения в целом ориентированы на развитие активности. В этом направлении работают все деятельностные технологии (или методы и приемы обучения). Применение в учебной деятельности таких методов обучения, как анализ производственных ситуаций, решение ситуационных задач, деловые игры, творческие сочинения и др. всегда ставит учеников и студентов в условия, когда они должны опираться на свою систему знаний, действовать не по жесткому алгоритму, а в каждом случае искать новый подход к решению проблемы. Несомненно, все это требует от обучаемого проявления активности. 

Проблема личностно-ориентированной технологии обучения нашла отражение в современной литературе как научно-теоретического, так и опытно-практического характера. И.С.Якиманская [1] дает такое толкование: "Личностно-ориентированное обучение - это такое обучение, где во главу угла ставится личность обучающегося, ее самобытность, самоценность; субъектный опыт каждого сначала раскрывается, а затем согласовывается с содержанием обучения". 

Разрабатывая технологию личностно-ориентированного обучения применительно к общей и профессиональной школам, для необходимо выделять такие группы методов, как: создание условий для свободы выбора в учебном процессе; опережающая самостоятельная работа; побуждение к рефлексии - самоанализу учебной и профессиональной деятельности, выявлению собственных затруднений и ошибок; обучение профессиональным умениям и навыкам путем "погружения" в профессиональную деятельность, психологическая поддержка в самоопределении.  

Разработка личностно-ориентированной технологии обучения применима не только к общеобразовательной, но и к профессиональной подготовке. Кроме того, проблема решается применительно и к различному возрасту учащихся. В ходе исследования предполагается внесение изменений не только в формы, методы и средства обучения, но и в содержание образования и обучения на основе использования компьютерных  и телекоммуникационных средств, а также, информационных технологий.

Наиболее многообещающим является использование технологий Интернет и Интранет нового поколения на основе широкое использования средств Мультимедиа, технологий “клиент-сервер”, системы коммуникаций “точка-точка”, новых программных технологий XML и PHP.

Полисубъектный подход к самосознанию учителя и ученика

Специалисты выделяют два подхода в психологии к соотношению самосознания субъекта и личности. Согласно первому, личность - это высший уровень развития субъекта (Л.И. Анцыферова, В.В. Давыдов и др.).

Представители второго подхода (С.Л. Рубинштейн, К.А. Абульханова, Б.Г. Ананьев и др.) считают наоборот, что категория субъекта обозначает высший уровень развития личности. При этом личность становится индивидуальностью, достигая максимального уровня своей особенности, а субъектом она становится, достигая оптимального уровня своей человечности, этичности. В качестве главного критерия развития субъекта выступает его способность разрешать противоречия.

Содержание процесса обучения связано, прежде всего, с пониманием учеником учебного материала и, следовательно, с пониманием самого себя, своей субъектности. Обучение представляет собой процесс двусторонней активности учителя и ученика, внутри которого происходит понимание не только учеником получаемой информации и самого себя, но и учителем - ученика, происходящего взаимодействия и, опять же, самого себя. Значит, каждый из субъектов системы "учитель-ученики" понимает как свой внутренний мир, так и некоторую общую психическую реальность, в которой развивается полисубъект.

Согласно психологии школьнику необходима помощь в становлении его как субъекта саморазвития. Это интуитивно понятно. Но не всегда ясно, какими должны быть конкретные психолого-педагогические технологии, способные решить эту задачу.

Есть вполне конкретные пути помощи школьнику в его становлении как субъекта саморазвития. Стратегию такого подхода можно определить. Но прежде необходимо разобраться с понятием «субъект» в рассматриваемом контексте и задуматься о новом понятии — «полисубъект».

Понятие “полисубъект” введено с необходимостью отразить реально существующее  единство реальных субъектов: учителя и учеников.

Особую значимость это понятие приобретает при реализации программ формирования самосознания школьников. Становление субъекта саморазвития возможно только при наличии базового, фундаментального условия - повышения уровня самосознания. Следовательно, реализация любых программ, ставящих своей целью личностное развитие (а значит, развитие субъекта), подразумевает явно или неявно специальную работу по развитию самосознания. 

Основой развивающего образования необходимо рассматривать развитие учителя и учеников в процессе совместной деятельности. Следует говорить о развитии самосознающего субъекта в деятельности, объединяющей его с другими субъектами. При этом происходит взаимовлияние и взаимная подпитка субъектов саморазвития в едином процессе совместной деятельности, что и порождает феномен полисубъектности.

Взрослый (педагог, воспитатель, психолог), реализуя себя в своей профессиональной деятельности, развивается как субъект и тем самым создает условия, чтобы в совместной с ним деятельности возникала возможность развития и у детей.

Реально это не раздельные процессы, а единый процесс, имеющий множество сторон и граней. Можно говорить о рождении полисубъекта саморазвития «учитель—ученики». Пути развития каждого конкретного полисубъекта должна быть, безусловно, своеобразна и индивидуальна. У разных полисубъектов, по-видимому, могут быть разными и темп продвижения, и достижения.

Феномен полисубъекта саморазвития проявляется через различные формы совместной активности и через разнообразные специфические признаки. Четко выделить и систематизировать эти формы и признаки пока невозможно. Однако среди важнейших динамических качеств полисубъекта развития, вне всяких сомнений, следует указать повышение уровня самосознания как отдельных субъектов, входящих в общность (в том числе обязательно учителя), так и группового самосознания.

Из идей С.Л. Рубинштейна следует, что управление саморазвитием полисубъекта осуществляется через построение новой по содержанию деятельности - самодеятельности. Именно представление полисубъекта о способах и средствах реализации самодеятельности открывает ему его собственную идентичность. 
Возможность становления в учащемся субъекта саморазвития возникает тогда, когда он включается в общность “учитель - ученики”, являющуюся полисубъектом саморазвития. При этом полисубъект развивается только тогда, когда процесс саморазвития становится естественным для всех компонентов полисубъекта [2].

Психологические аспекты в образовательной среде

По мнению психологов, сам образовательный процесс должен быть ориентирован на цели развития личности, ее способностей, прежде всего, познавательных, и соответственно на формирование познавательных потребностей. 

В задачи исследования входили: выявление возможностей проявления активности личности обучаемых в учебном процессе с учетом возрастных и индивидуальных особенностей; выявление условий, необходимых для формирования активности личности в учебном процессе; разработка технологии обучения, ориентированной на формирование активности личности в обучении.

Значение понятия "образовательная среда" связано с процессом формирования личности по определенному, носящему социально-обусловленный характер, образцу. Говоря об образовательной среде в школьной практике, мы чаще всего имеем в виду конкретную среду учебного заведения. Так как образовательная среда составляет совокупность материальных факторов; пространственно-предметных факторов; социальных компонентов; межличностных отношений. Все данные факторы взаимосвязаны, они дополняют, обогащают друг друга и влияют на каждого субъекта образовательной среды, но и люди организовывают, создают образовательную среду, оказывают на нее определенное воздействие.

В психологии существуют различные подходы к типологии потребностей, которые мотивируют деятельность человека. Это группа потребностей по А. Маслоу [3]: 

1) физиологические потребности, 

2) потребность в безопасности, любви, уважении, 

3) потребность в самоактуализации. 

Вопрос об образовательной среде, ее создании, компонентах, характеристиках очень актуален на данном этапе развития образовательных учреждений.

Ведущие проблемы дидактики новой образовательной сферы

Практика разработки и использования в учебном процессе информационных и телекоммуникационных технологий показывает, что к ведущим проблемам дидактики новой образовательной сферы является осознание следующих факторов:

· особенности учения как вида деятельности человека в системах, использующих информационные и телекоммуникационные технологии;

· психолого-педагогические и физиологические факторы, оказывающие существенное влияние на эффективность познавательной деятельности учащихся в информационной среде;

· специфические принципы дидактики в системах ИТ и ИИТ;

· дидактические условия проектирования педагогических технологий для обучающих систем;

· дидактические требования к учебникам и справочным пособиям для обучающих систем;

· дидактические требования к визуальным формам и композиции визуальных образов для обучающих систем;

· дидактические требования к средствам пользовательского интерфейса для обучающих систем.

Вполне понятно, что для обеспечения педагогической эффективности проектируемой обучающей системы, прежде всего, необходимо потребовать, чтобы она реализовывала не только соответствующие принципы классической дидактики, но и в достаточно полном объеме свои специфические принципы факторов, перечисленных выше. К числу последних принципов относятся следующие: интерактивности, потенциальной избыточности учебной информации, нелинейности информационных структур и процессов, комбинированного использования различных форм обучения, комплексного использования средств мультимедиа и виртуальной реальности.

Известно, что по существу учебное задание определяет содержание и способы деятельности учащегося. Принцип потенциальной избыточности учебной информации требует от задания, чтобы оно в максимально возможной мере стимулировало рефлексивную деятельность обучающихся, всемерно способствовало активизации когнитивных процессов. В соответствии с сутью этого принципа учебное задание должно ставить учащегося перед необходимостью самостоятельного завершения работы по формированию определенной системы знаний, побуждая его таким образом активно и сознательно осмысливать те умственные схемы и правила, в согласии с которыми он действует.

Принцип комбинированного использования различных форм обучения фактически признает нецелесообразным применение в системах ИТ и ИИТ классических форм организации учебных занятий (лекция, семинар, практическое занятие и др.).

Экспериментальная оценка педагогической эффективности отдельных информационных технологий показала, что наивысшую эффективность имеют те из них, которые используют на каждом занятии разнообразные формы организации учебной деятельности студентов. Причем переход в течение занятия от одной формы обучения к другой и обратно для данного студента диктуется только его индивидуальным познавательным потенциалом и успехами в достижении целей занятия.

Принцип комплексного использования средств мультимедиа и виртуальной реальности требует, исходя их характера учебной задачи, сбалансированного применения на каждом занятии словесных, наглядных и практических методов.

Творческие аспекты образовательных процессов

Идея использования информационных технологий в творческих процессах – вот залог успеха новых педагогических технологий. Обучение и творчество неразрывно связаны друг с другом. Этот феномен известен исследователям еще с незапамятных времен. Использование ИТ и ИИТ открывает поистине неограниченные возможности для системы дидактического обеспечения образовательных процессов. 

В настоящее время имеются все основания и предпосылки для использования компьютера как сверхмощного инструментального средства для творческого процесса. Для конструктивного подхода к решению указанной проблемы необходимо различать два аспекта: методы компьютерного анализа человеческого творчества и методы синтеза в человеческом творчестве. 

При решении творческих задач субъект сталкивается с неясностью или “неоднозначностью”. В трактовке Дж. Кальоти (G. Caglioti) [4] неоднозначность может быть определена как сосуществование в какой-то точке двух взаимоисключающих аспектов объективной реальности, которые как, например, в случае гештальт-структур, становятся физически наблюдаемыми в процессе восприятия. Отсюда следует, что цель построения эскизного решения (“эскиза-идеи”) на начальной стадии заключена в преодолении неоднозначности, в “динамическом разрешении противоречий, присущих взаимодействию человека с художественным объектом” [4].

Первичный анализ и синтез исходных данных и формообразующих факторов приводит к возникновению догадок и идей и направляет творческую мысль и воображение на поиск новых решений.

В итерационном процессе эскизирования уровень случайностей и неопределенности в “эскиз-идеях” снижается.

Рассмотрим процесс итерации “эскиз-идеи”. Транзакция сообщения от субъекта A субъекту B. В результате у субъекта B появляется данное сообщение. Эта транзакция создает для наблюдателя C избыточность информации. Сущность и смысл существования коммуникации состоит в создании избыточности, смысла, предсказуемости информации или наложении “ограничений” на случайность [6]. В случае эскизирования (создание “эскиз-идеи”) A и B являются одним и тем же субъектом. Эта транзакция носит характер послания самому себе. Сверх того, автор (субъект) “эскиз-идеи” является и первым наблюдателем C1, которому предназначена “избыточность” сообщения.

В основе эволюционного подхода лежат основные положения рефлексивной психологии Владимира Лефевра (Vladimir Lefebre), сформулированные Хаври Уилером (H.Wheeler) [6] на основе концепции тотальной рефлексивности всей структуры психики, включающей как минимум, три взаимодействующих и параллельно функционирующих уровня:

1. “Ощущение”.

2. “Я” = рефлексивная перцепция “Ощущений”.

3. “Судья” = оценивающая рефлексия рефлексия рефлексивная перцепция “Ощущений”.

Наличие триады A, B, C коррелирует с основными положениями рефлексивной психологии Владимира Лефевра. По мнению Уилера, эти уровни нельзя рассматривать как иерархическую конструкцию, поскольку каждый нижний уровень уже некоторым образом включает в себя все последующие верхние уровни наподобие матрешки. Такую структуру Уилер называет тройным процессором. Эффективность модели тройного процессора, также называемой тройным компьютеров, была экспериментально подтверждена Викториной Лефевр [6] для ситуаций, в которых выбор осуществлялся при отсутствии критериев предпочтения.

Описанный метод в виде графического анализа архитектурных эскизов получил развитие с использованием многослойных структур (onion skinned structure). В основе метода была заложена та же триада A, B, C1 и равенство (i) A=B, с той лишь разницей, что наблюдателем C1 является компьютер.

Методические требования к архитектуре программных обучающих систем в КТОС

Информационные технологии и средства телекоммуникаций (ИТ и ИТТ) предназначены для решения насущных задач, возникших сначала в научно-производственных сферах деятельности (первая фаза), а затем в высокотехнологичном производстве (вторая фаза). Наступление третьей фазы - охват всех уровней человеческой деятельности, требует немедленного и радикального изменения всей системы образования.

ИТ и ИИТ следует считать инструментом для полисубъекта. Если рассмотреть эволюцию инструментов по этапам, то ИТ и ИИТ – это качественно новый уровень инструментальных систем, который в будущем позволит субъекту отчуждать те только 1) предметы, 2) силу, 3) энергию, необходимые для жизни и деятельности, но и 4) информацию. Информационная революция началась с книгопечатания, но во всю мощь проявилась только в эпоху компьютерных технологий. В настоящее время ИТ и ИИТ уже подготовили “пятый этап” – возможность отчуждения знаний в виде информационно-интеллектуальных интерактивных (диалоговых) систем. Этот этап развития инструментов достаточно долго затянулся во времени. Вспомним историю исследований под названием “искусственный интеллект”. 

Но сейчас уже определенно наметился явный прогресс в области интеллектуальных систем. Исследователи по иному стали смотреть на проблему “искусственного интеллекта”. Теперь доминирует концепция не “автономных интеллектуальных систем” – умных машин, а вполне осязаемая концепция “информационная магистраль” (ИМ) в своем начальном прототипе в виде сети Интернет. Наращивание интеллектуальной мощности ИМ будет происходить включением в сеть специализированных интерактивных “человеко-машинных” информационных систем, в которых происходит перераспределение интеллектуальных функций. С человека снимаются рутинные задачи по переработке информации (сортировка и поиск, массовые вычисления и преобразования, простой синтез и т.п.) и, наоборот, на него возлагаются наиболее ответственные операции на творческом уровне.

То что, раньше называлось одним понятием “интеллектуальная деятельность”, теперь приобретает структурный план. Массовая (конвейерная) обработка информации перекладывается на компьютеры, а поиск, сортировка, обработка плохо структурированной и формализуемой информации по-прежнему возлагается на человека.

Представление информации и образов для восприятия человека – первая и основная задача, решаемая разработчиками информационных систем для нужд образования и обучения. Для построения более сложных обучающих систем необходимы более разнообразные возможности инструментальных систем. Детальное рассмотрение таких возможностей мы проведем в рамках следующего этапа работ над настоящим проектом. А сейчас остановимся на кратком обзоре средств представления информации и образов для восприятия человека.

Представление информации и образов для восприятия человека в настоящее время переживают настоящий бум. Интернет броузеры становятся “де-факто” стандартом для представления и визуализации информации. В основу этого подхода был положен язык разметки HTML для организации информационного пространства в виде среды гипермедиа. Поэтому большинство прикладных технологических решений начинают ориентироваться на этот стандарт. Особенно перспективно такое решение для образовательных задач.

Практически весь Интернет построен на этом. HTML – язык гипертекстовой разметки сейчас самый популярный инструмент в Интернет. Но эволюция продолжается, и потребности разработчиков растут. Сейчас уже необходимо уметь не только строить гипертекстовые структуры (и гипермедиа), но и уметь работать в Интернете с базами данных, строить интерактивные управляющие структуры, более широко использовать средства мультимедиа и виртуальной реальности, уметь преобразовывать формат представления данных в зависимости от контекста, не изменяя самих исходных данных.

Для осуществления вышеуказанных возможностей в настоящее время наиболее подходящими являются языки программирования XML и PHP.

XML, или расширяемый язык разметки (Extensible Markup Language) широко известен, как наиболее впечатляющая новаторская разработка в области Web-технологий. Зная XML, вы не только сможете затрачивать значительно меньше времени на создание приложений, но и будете постоянно осознавать все богатство возможностей, которые XML предлагает Web-разработчику. Заложенная в основу языка XML расширяемость позволяет использовать его для описания данных различных отраслей знания.

Применение XML позволит управлять разметкой экранной информации более тонко. Например, можно составлять полноэкранное изображение (визуальную форму) из различных частей как из кубиков, в зависимости от сценария, то есть адаптивно.

PHP – перспективный инструмент создания Web-приложений. Первоначальная версия имела название PHP/FI (Personal Home Pages/Form Interpreter – интерпретатор персональных домашних страниц/форм). После доработки язык получил название – PHP Hypertext Preprocessor. Язык PHP обладает несомненными преимуществами по сравнению с другими языками программирования, применяемыми для работы с HTML, поскольку именно для решения такого рода задач он и разрабатывался. Это весьма мощное средство взаимодействия с HTML. Когда броузер запрашивает с Web-сервера страницу PHP, модуль PHP, прежде чем отправить эту страницу клиенту, осуществляет ее обработку (интерпретацию).

Наиболее интересные возможности PHP – использование переменных, работа с массивами, взаимодействие с пользователем, функции обработки файлов, использование шаблонов и модульное построение узла, динамические шаблоны, запросы SQL к базам данных и т.д. 

Даже из перечисленных возможностей становится видно, данные средства программирования позволяют создавать самые разнообразные сценарии представления данных и интерактивного взаимодействия с пользователем, что для разработчиков образовательных программных систем весьма важно.

Методические требования к интерфейсным решениям и оболочкам обучающих систем в КТОС

История и практика развития нашей цивилизации показали, что освоение стратегически прогрессивных технологий сопровождается не только позитивными воздействиями на жизнь общества и отдельной личности, но и различными негативными последствиями. 

Позитивное влияние новых технологий на прогресс всегда сопровождается появлением негативных факторов риска на различных инфраструктурных уровнях социума. Причем, возникающие накладные расходы на обеспечение безопасности покрываются за счет комплексного перераспределения ресурсов в виде материальных и денежных средств.

ИТ и ИИТ вывели образовательные проблемы на качественно новый уровень, когда на передний план выходят культурные и морально-этические нормы общества. С другой стороны, мощнейшее информационное и психофизическое воздействие информационной среды как на психику отдельного человека, так и на социум в целом, с полной однозначностью требуют научно-обоснованного регулирования и вмешательства в эти процессы со стороны государства. Должна очень тщательно исследоваться прикладная область исследований, называемая “Экологией сознания”. Отдельными аспектами данного направления исследования являются требования к экологически чистому пользовательскому интерфейсу для абсолютно всех программных средств массового применения. Проблемы с точки зрения экологии сознания важно понимать на разных системных уровнях: психологического здоровья личности - с точки зрения медицины, этического и морального планов - с точки зрения стратегии развития нации, антитеррористического плана - с точки зрения государственной безопасности. Особенно это относится к программным продуктам и средам в образовательной сфере (КТОС).

Все интерфейсные решения с позиции пользователей программных продуктов можно условно разделить на три класса:

A. Представление экранных форм в качестве презентационных материалов.

B. Представление экранных форм в качестве средств управления прикладными системами и программными модулями.

C. Включение средств навигации в экранные формы с презентационными материалами.

Рассмотрим последовательно эти классы.

Представление экранных форм в качестве презентационных материалов.

Это наиболее тонкое искусство, в котором специалисты оперирует понятиями и принципами композиции образов. Искусство композиции, как правило, осваивают профессиональные дизайнеры, художники, фотографы и кинооператоры. Но сейчас за освоение искусства построения визуальных композиций взялись Web-дизайнеры и просто любители. Практически весь этот круг лиц работают на интуиции и использует опыт мастеров. Часто формирование композиции экранных форм осуществляется на простом подражании стилю и формам известных мастеров - художников, стилистов и дизайнеров. При создании Интернет-контента имеет смысл обратиться к профессиональным учебным пособиям для правильного использования принципов композиции для формирования экранных форм с презентационными материалами. 

Основными элементами, которыми манипулируют специалисты в процессе работы над композицией образов – смысловой и изобразительный центр изображения; динамика и ритмика изображения; тональная и геометрическая перспектива, прямая и обратная перспектива; ракурс; кадрирование пространства и силовая структура изобразительного пространства; пропорции и золотое сечение; знаковые области изобразительного пространства и т.д. Следует обратить особое внимание на цветовую гамму и цветовую композицию изображений. 

Применение ИТ и ИИТ для формирования композиционных решений в среде мультимедиа (различные модальности – видео, аудио, операторские действия и тактильность, обоняние в интерактивном исполнении) и гипермедиа (многовариантная пространственно-временная субстанция, наполненная информационными объектами, пронизанная различными связями и переходами) порождает новую сущность – Виртуальную Реальность (ВР). От создателей ВР требуются совершенно новые подходы к принципам композиции – мультимодальная композиция. При этом совсем не отрицаются достижения в области классических принципов композиции. Скорее наоборот. Именно на основании классических принципов композиции будет формироваться информационная культура новой медиа - Виртуальной Реальности. Это будущее. Но спустимся с небес на “землю”. 

При построении композиции экранных форм с презентационными материалами мы черпаем свои знания из различных источников. Во-первых, это интуитивный и культурный опыт художников, воплотившийся в картинные галереи. Во-вторых, это исследования из областей психофизиологии и психологии человеческого восприятия [7, 8]. В-третьих, использование знаковых, этнических систем и архетипов. Весь этот материал требует дополнительных исследований и определенной систематизации. 

Методические рекомендации по разработке обучающих систем в КТОС

В основе всех образовательных процессов лежат знания. Обмен знаниями, накопление знаний, передача знаний, порождение знаний – вот основные процессы в КТОС. Работа со знаниями становится особой инженерной наукой.

Проблема инженерии знаний возникла одновременно с появлением развитой информационной инфраструктуры общества и возникновением корпоративных и пользовательских сетей. Информационные технологии давно уже используются в рамках задач, где требуется расторопность в действиях и оперативное принятие решений. А в условиях информационного взрыва и резкого сокращения практически всех циклов деятельности в науке, производстве, экономике, политике и т.п., возникла потребность в обучении академическим аспектам информатики, но и в освоении технологий инженерии знаний. 

Первоначально технологии инженерии знаний применялись в стратегических областях на уровне различных государственных ведомств. Но там использовались дорогостоящие системы, нацеленные на решение четко поставленных и конкретных задач. Между ответственными лицами, принимающими решения, и компьютерными комплексами, на которых производились сбор и обработка стратегической информации, существовала целая группа узких специалистов, которая играли роль посредников. Это были специалисты очень узкого профиля.

Современные подходы к задачам инженерии знаний должны стать совсем иными. Во-первых, для решения поставленных задач необходимо использовать компьютерные средства на уровне обыкновенных персональных компьютеров и стандартных средств коммуникации. Во-вторых, из цепочки “человек-машина” необходимо устранить звено специальных высококвалифицированных специалистов-посредников между инструментом – компьютерной системой и конечным пользователем. Поэтому интерфейс с такими системами должен быть очень простым и интуитивно понятным для рядового пользователя. 

С одной стороны, разработка и развитие инструментов нового типа – инжиниринговых систем для работы с трудно формализуемыми знаниями позволяют поднять планку сложности решаемых интеллектуальных задач на небывалую до сего времени высоту. С другой стороны, пока не имеется никакой возможности даже частично автоматизировать основные этапы творческой деятельности. Более того, формулирование интересных вопросов, порождение новых оригинальных идей и синтез новых знаний – это преимущественная область деятельности исключительно творческой личности. Как правило, “магия” творческой деятельности происходит в коллективной творческой среде при помощи двигательной силы индивидуальной творческой энергии. Качественные идеи чаще всего появляются “между головами” творческих личностей. 

Одна из главных статей инвестиций в образование в экономически развитых странах - это использование информационных и телекоммуникационных технологий в обучении. И результаты часто оказываются неоднозначными. Некоторые занятия хороши, некоторые - не очень. Сегодня большой интерес вызывают системы и технологии дистанционного обучения. Например, специалисты, работающие в конкретной области, должны хорошо ориентироваться в последних изменениях и новшествах, происходящих в их профессиональной сфере. Необходимо постоянно инвестировать в обучение своих сотрудников для того, чтобы обеспечивать их компетентность на должном уровне.

Удобство обучения является немаловажным фактором, который обеспечивает успех обучения. Обучаемые дистанционно должны иметь возможность учиться по удобному для них графику, по возможности не переезжая с места на место. Но большинство компьютерных курсов не достигает требуемого результата, если плохо проработано взаимодействие "преподаватель - студент". 

Как было обнаружено специалистами (Buckman), образовательный процесс достигает наилучших результатов, когда обучение проводит инструктор-специалист, способный доходчиво объяснить, а не просто раздать методический материал. Инструктор несет ответственность за содержание курса, он раздает задания студентам. Задания помогают концентрировать внимание студентов - ведь практически все принимают участие в их выполнении, в отличие от простого чтения (задание нельзя игнорировать!) нескольких документов и упражнений. Кроме того, задания должны даваться группам, а не отдельным студентам. 

Такой подход приводит к комбинированному результату: студенты учатся друг у друга. Они стремятся использовать при выполнении заданий знания, полученные ими на практике. Это также помогает избежать ночных бдений во время сессий, что встречается так часто, если задания даются конкретному человеку. В этом случае достигается большая интерактивность. Студенты могут задавать вопросы инструктору и другим студентам. Важно, что студентам требуется некоторая степень конфиденциальности, возможность задавать вопросы так, чтобы этого не видели другие студенты и даже инструктор. При таком подходе честные вопросы и ответы более вероятны, что гарантирует качество интерактивной работы.

Заключение

Для успешной реализации новых образовательных технологий совершенно необходимо детальная проработка следующих проблем:

1. Дидактика в образовательных технологиях на основе систем ИТ и ИИТ.

2. Экология сознания [9, 10].

3. Эргономика и средства пользовательского интерфейса [11].

В образовательной сфере особо остро стоят вопросы развития творческих личностей. На воспитание творческих личностей в систему образования уже давно поступил “заказ”. Два направления – развитие, изучение и освоение а) методов компьютерного анализа человеческого творчества и б) методов компьютерного синтеза в человеческом творчестве – вот реальные пути решения обозначенной проблемы.

Поведения субъектов в среде Интернет заслуживают самого пристального внимания исследователей. Уже в настоящее время происходит перераспределение времени провождения в пользу Интернет. Это самым прямым образом скажется на структуре рабочего времени учащихся. С другой стороны, как только люди становятся пользователями информационной сети, их образ жизни изменяется скачком. Иными словами, люди становятся более зависимыми от доступа информации через Интернет, если они начинают активно его использовать. Об этом свидетельствуют исследования в Европе Интернет.

Таким образом, деятельность специалистов все более перемещается в сторону информационной магистрали – Интернет и приобретает содержательные характеристики инженерной деятельности в области знаний. 
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Нестерова Л.В.

Гимназия №3, г. Астрахань

Обучение школьников приемам работы с электронной корреспонденцией и программами интерактивного общения на основе имитационной модели сети Internet
Располагая даже вполне современным, но все же не имеющим выхода в Internet, компьютерным классом, учитель ОИВТ оказывается перед весьма небогатым выбором: вообще отказаться от проведения практических занятий по курсу Internet – технологий или же изыскивать возможности для аренды компьютерного класса в городском Internet – центре. Очевидно, что первый вариант не только не позволяет учащимся приобрести навыки, необходимые для самостоятельной работы в глобальной сети, но и ставит под сомнение усвоение самих теоретических знаний, как  неподтвержденных практикой, а потому – непрочных, легко забывающихся. В то же время, стоимость аренды компьютерного класса, оснащенного современными компьютерами и предоставляющего выход в Internet, на сегодняшний день остается весьма  и весьма высокой, а выделение дополнительных средств на приобретение коммуникационного оборудования и программного обеспечения, квалифицированное обслуживание учебного компьютерного класса, установку телефонного номера, оплату самой работы в Internet для многих государственных учебных заведений в нынешних условиях весьма проблематично, а подчас и вовсе невозможно. На практике, именно по причине низкого уровня оснащенности кабинетов информатики, многие средние (да и высшие) учебные заведения вынуждены отказаться от проведения практикума по курсу Internet – технологий.

Таким образом, очевидна необходимость создания такой системы обучения компьютерным телекоммуникациям, которая позволяла бы избежать больших материальных затрат и в то же время решить проблему подготовки школьников в этой области. Предлагаемый нами вариант заключается в замене глобальной телекоммуникационной сети ее моделью, имитирующей основные услуги и режимы работы сети Internet (будем упрощенно называть ее далее моделью телекоммуникационной сети).

Понятие модели является, как известно, понятием общенаучным и означает как идеальный так и физический объект, анализ которого или наблюдение за которым позволяет познавать существенные черты другого (исследуемого) явления, процесса или объекта (Терминологический словарь по основам информатики и вычислительной техники под ред. А.П. Ершова, Н.М. Шанского [1]). Другими словами, под моделью некоторого объекта понимают другой объект, отличный от исходного и обладающий существенными для целей моделирования свойствами и рамках этих целей полностью заменяющий исходный объект.

Какими же свойствами должна обладать создаваемая модель? Для ответа на этот вопрос необходимо определить, учитывая современные тенденции, круг умений, которые надлежит сформировать у школьников в процессе обучения их телекоммуникационным технологиям. Согласно статистике, современный человек использует глобальную сеть, в основном, для получения информации из общедоступных источников. Показательным в настоящее время является также резкое увеличение популярности интерактивного общения в сети – участия в  чатах,   on-лайновых конференциях, форумах [2,3]. Следовательно, можно выделить два основных направления практической деятельности в глобальной сети: осуществление обмена информацией с другими абонентами Internet и поиск информации среди разнообразных информационных ресурсов сети, а потому очевидна необходимость владения соответствующими умениями и навыками.

Границы между этими двумя направлениями деятельности, конечно, весьма условны, однако можно сказать, что для осуществления деятельности по первому направлению особенно важны практические умения работы с электронной почтой, телеконференциями, программами интерактивного общения (форумы, чаты). Немаловажное значение имеет, на наш взгляд, также умение представить собственную информацию в глобальной сети посредством создания Web-страниц и сайтов. Для осуществления деятельности по второму направлению приоритетными являются умения осуществлять навигацию по гипертекстовым документам, какими по сути являются большинство материалов сети, работать с поисковыми системами различных типов, каталогами программ.

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что модель телекоммуникационной сети должна:

· представлять основные сервисы и режимы работы сети Internet (такие как электронная почта, чат, он-лайновая конференция, электронная доска объявлений, гипертекстовая база данных, каталоги программ, поисковые средства);

· давать обучаемым возможность формирования перечисленных выше приоритетных практических умений (или хотя бы большинства из них).

Для имитации и моделирования основных услуг и режимов работы глобальной сети нами были использованы такие коммуникационные программы как Почтальон 1.2 (автор Попов А.),  - электронная почта + доска объявлений, Intranet Chat v. 1.04 (автор Ворожун А.) – чат + телеконференция + электронная доска объявлений, ChatLandia 2.2. (автор Шевяков В.М.) – чат + телеконференция и др.  На сервере локальной сети сформированы были также файловый архив и распределенная гипертекстовая база данных, для создания которой специально были подобраны материалы, относящиеся к различным областям знания и содержащие интересные и полезные для школьников сведения [4].

Рассмотрим, как используется созданная модель для обучения старшеклассников приемам работы с электронной корреспонденцией.

Не вызывает сомнений, что для того, чтобы получить возможность работать с электронной почтой, будущие пользователи Internet должны научиться:

· запускать почтовую программу и выходить из нее, устанавливать и разрывать связь с почтовым сервером;

· осуществлять простейшие действия с почтовыми папками (создание папок для хранения писем, просмотр содержимого папок и т.п.) и электронными сообщениями (подготовка, отправка, получение, пересылка, удаление, сохранение в архиве).

Формирование этих умений и было положено в основу практического обучения.  Кроме того, для будущих пользователей почтовых программ весьма полезно было бы освоение простейших операций с адресной книгой (создание, удаление, поиск, сортировка записей), хотя эту последнюю группу умений все же можно считать, на наш взгляд, желательной, но не обязательной (см. рис. 1).

В ходе занятий старшеклассникам была предложена серия практических упражнений, выполнение которых возможно с помощью почтовой программы Почтальон 1.2. 

1) Запуск почтовой программы. Знакомство с элементами окна.

Ученики запускают почтовую программу, знакомятся с внешним видом ее окна, выделяют элементы, уже знакомые им по работе с другими Windows-приложениями и элементы, характерные только для почтовых программ, делают предположения о назначении специфических элементов и проверяют свои предположения, пользуясь справочной информацией.

2)  Работа с почтовыми папками.

Учащиеся просматривают перечень существующих почтовых папок, знакомятся с их содержимым, предварительно настроив интерфейс окна просмотра, создают новую папку для хранения электронной корреспонденции, а по окончании работы с почтовой программой перемещают вновь созданную почтовую папку в специально отведенный каталог или удаляют ее.

3) Работа с электронной корреспонденцией.

Ученики знакомятся с внешним видом окна создания электронного сообщения, с названиями и назначением основных полей для ввода информации, в соответствии с правилами сетевого этикета подготавливают текст письма, адресованного какому-либо абоненту локальной сети (или нескольким абонентам одновременно), вводят его в поле ввода сообщения, задают сетевой адрес получателя (получателей) и тему сообщения, отправляют письмо, просматривают информацию о том, как прошел процесс доставки. Существенно расширяет область использования электронной почты возможность пересылки писем с вложениями – файлами, практически любого типа, поэтому далее учитель демонстрирует процесс создания файла – вложения: например, сканирует фотографию (компьютерные классы оснащены сканерами) и создает самораспаковывающийся архив с помощью архиватора RAR  (одного из самых популярных на сегодняшний день). Полученный файл учитель добавляет к электронному письму и рассылает его по электронной почте всем абонентам локальной сети. Основное практическое упражнение – пересылка небольших файлов – вложений (программа Почтальон ограничивает размер пересылаемого файла 360 Кбайтами) партнерам по учебной переписке. Школьники знакомятся с пришедшей на их адрес корреспонденцией, просматривают файлы – вложения и сохраняют некоторые из них в специально созданной для этого папке, осваивая различные способы сохранения файлов: с помощью буфера обмена Windows, используя контекстное меню, используя приемы Drag & Drop. На некоторые, наиболее заинтересовавшие их письма учащиеся должны ответить (программа Почтальон предоставляет возможность ответа с цитированием, при этом обращается внимание школьников на оформление цитат в электронных письмах). Особенно интересные сообщения (безусловно, если они не являются сообщениями личного характера) учащиеся пересылают другим абонентам сети. По окончании работы с электронной почтой корреспонденция, полученная каждым пользователем сети либо удаляется, либо перемещается (по согласованию с учителем) в соответствующую папку   на локальном диске. 
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Рис. 1. Основные операции, выполняемые пользователем в процессе обмена информацией с другими абонентами сети Internet
Таким образом, формирование практически всех умений, составляющих основу работы с электронной корреспонденцией в сети Internet, происходит в локальной сети. Что же касается адресной книги, то в программе Почтальон она, как таковая, не предусмотрена, хотя и имеется возможность выполнения некоторых простейших манипуляций с электронными адресами (обзор корреспондентов, автоматическое добавление электронного адреса во вновь созданное сообщение и т.п.). Не предоставляет Почтальон также возможности переключения кодировок, а между тем несовпадение кодировок кириллических шрифтов – серьезная проблема, довольно часто возникающая при работе с электронной корреспонденцией в Internet. Восполнить эти пробелы – познакомиться  с основными возможностями адресной книги и поупражняться в просмотре сообщений, созданных в различных кодировках помогла работа с почтовой программой Internet Mail в автономном режиме. В ходе работы с адресной книгой учащимся было предложено занести в нее информацию о своих друзьях и знакомых  (в том числе и их электронные адреса), самостоятельно, пользуясь справочной информацией, произвести сортировку записей, поиск и некоторые другие операции.

У обучения школьников телекоммуникационным технологиям имеется еще один аспект, не менее важный чем выработка чисто технических навыков работы в сети – формирование у детей умений коллективной работы, а потому логическим завершением работы с электронной почтой стал сеанс учебной переписки. Требуя от учащихся применения всех приобретенных на уроках знаний и умений в комплексе, он способствовал их закреплению и систематизации. Учащиеся должны были самостоятельно загрузить почтовую программу, установить связь с удаленным компьютером (почтовым отделением, располагающимся на сервере локальной сети), определить каналы учебной переписки и провести сеанс переписки в соответствии с заданной темой и придерживаясь примерно следующего формата электронных сообщений: Тема( Обращение( Представление автором самого себя( Текст письма( Подпись. В письмах учащиеся использовали смайлы, добавляли к электронным сообщениям файлы – вложения. Завершая сеанс, школьники должны были самостоятельно разорвать связь с удаленным компьютером и завершить работу с почтовой программой, предварительно переместив полученную корреспонденцию в специальную папку на локальном диске. 

Для того, чтобы все адреса оказались задействованными в переписке учащиеся были разбиты на две команды, внутри и вне которых потенциальные каналы общения распределялись исходя, в основном, из предпочтений участников. 
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Занятость каждого учащегося в сеансе обеспечивает схема, изображенная на рис. 2. Согласно этой схеме, каждый участник переписки должен написать, как минимум, одно письмо и получить на него ответ, также к каждому участнику сеанса должно прийти не менее одного письма, на которое он должен написать ответ или переслать письмо другому абоненту сети. Схема усложняется пропорционально количеству писем, написанных каждым учащимся.

Рис 2. Примерная схема проведения сеанса учебной переписки 

в локальной сети

Таким образом, учебная переписка включала следующие обязательные этапы:

· ученик пишет электронное письмо своему корреспонденту (или нескольким корреспондентам);

· ученик посылает ответ на полученное сообщение (пересылает сообщение другому адресату или нескольким адресатам).

Контроль за содержанием и правильностью оформления писем осуществляет учитель на своем компьютере, для этого ему открыт доступ к почтовым папкам всех абонентов сети. Также по электронной почте он рассылает всем участникам переписки свои замечания по ходу процесса, указывает на ошибки.

Тем не менее, многие авторы отмечают, что при проведении подобных занятий достаточно остро стоит проблема не столько техническая или организационная, сколько содержательная – о чем писать? Спонтанная, без определенной темы, переписка на начальных этапах обучения может не удаться. Исходя из этого соображения, темы учебной переписки обсуждались с детьми заранее, так что они располагали временем для подготовки к проведению сеанса. 

Выбор тем для электронного общения довольно широк. По нашему мнению, целесообразно привлекать учащихся к обсуждению экологических, социальных, нравственных проблем современного общества. Интересной и познавательной для школьников может стать переписка, посвященная вопросам истории родного города, края, хотя она и требует от детей определенной предварительной подготовки. Электронная переписка может стать одним из средств обмена информацией как в ходе физического практикума, так и при проведении деловой игры по экологии, обществознанию, истории, географии и т.п., она может также найти широкое применение на уроках и спецкурсах по иностранному языку, мировой художественной культуре, страноведению. Это и реализация межпредметных связей, опираясь на которые можно добиться высокого качества знаний учеников не только по информатике, но и по другим дисциплинам, и повышение мотивации к изучению школьных предметов, и рациональное использование учебного времени, решение проблемы перегрузки детей, довольно актуальной для современной школы. Полезна такая работа еще и тем, что позволяет психологически подготовить школьников к участию в сетевом общении со своими сверстниками уже в рамках различных телекоммуникационных проектов. 

В отношении групп новостей, являющихся, как известно, своего рода электронными бюллетенями, где можно ознакомиться с поступившими сообщениями и пометить свои собственные, хочется сказать, что они в отличие от обычных почтовых программ призваны работать с публичными письмами, основные же принципы тех и других программ схожи, как и основные их инструменты и большинство элементов окна. Многие почтовые программы и чаты, предназначенные для работы в локальной сети (известный уже Почтальон, Intranet Chat и т.д.), поддерживают работу также и с электронными досками объявлений, используя те же самые инструменты для манипуляций с сообщениями.

Тем не менее, следует признать, что электронные доски объявлений, работу которых удалось наладить в локальной сети школьного компьютерного класса по своим возможностям оказались, конечно, несколько примитивнее, чем группы новостей, существующие в Internet. Наши доски объявлений позволяют производить простейшие операции с сообщениями, но выполнение некоторых действий с группами (подписка на группу, отказ от подписки и т.п.) в них, не представляется возможным.

Следовательно, формирование у учащихся всего комплекса практических умений, необходимых для работы в группах новостей предпочтительно осуществлять в два этапа: первый из них – работа в локальной сети, а второй – вовлечение учащихся в проектную деятельность, подразумевающую работу с группами новостей, а стало быть и овладение вышеперечисленными умениями.

Что касается приобретения умений общения в чатах, то в ходе одночасового практического занятия учащиеся должны были самостоятельно установить связь с удаленным компьютером, загрузить программу - чат, определить каналы общения, создав, если это необходимо, приватные каналы и каналы для личных сообщений и провести сеанс общения по заданной теме. В отношении темы обсуждения хотелось бы отметить, что здесь также можно найти очень много точек соприкосновения информатики с другими дисциплинами (иностранными языками, страноведением, историей, русским языком, литературой и т.д.), что открывает путь для интеграции школьных предметов. Широкие возможности предоставляет такая работа и в плане нравственного воспитания учащихся. Место нравоучительной беседы в рамках классного часа может занять, например, сетевая дискуссия, посвященная обсуждению насущных молодежных проблем (например, “Жизнь стоит того, чтобы жить” – о проблемах  суицида, наркомании) или просто разговор на интересующую детей тему (“Красота и мода”, “Истина где-то рядом…” – уфология, аномальные явления и т.п.). Особое внимание при проведении сеанса следует уделить закреплению правил сетевого этикета.
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Контроль учебной деятельности при дистанционном обучении иностранному языку в процессе профессиональной подготовки

Общепризнанно, что функция контроля – одна из самых сложных при организации дистанционного обучения. В значительной степени это обусловлено свойственной ДО географической удаленностью учащихся от преподавателя. Едва ли когда-либо можно будет полностью автоматизировать контроль знаний, переложив эту функцию с преподавателя на программное обеспечение. Однако постепенно меняются функции преподавателя при проверке знаний, личный контакт частично заменяется сетевым. Важнейшим элементом контроля знаний становится система автоматизированного контроля учебной деятельности, при этом не ставится задача, чтобы данная система полностью заменяла преподавателя в оценке знаний учащихся. Она должна разгрузить его от рутинной работы по промежуточной оценке знаний, обеспечить самотестирование учащихся и помочь преподавателю в ходе проведения рубежных контрольных отчетностей.

Очевидно, что для достижения наивысшей эффективности подсистема автоматизированного контроля учебной деятельности должна охватывать все этапы «жизни» системы дистанционного обучения: этап разработки учебного курса и собственно его контрольной компоненты, этап обучения, рубежного и итогового контроля обученности. На этапе разработки учебного курса важно правильно распределить элементы контроля как составной части учебной деятельности в теле электронного урока, интегрировать ее в дидактический процесс с одной стороны, а с другой стороны, получить и использовать в дальнейшем информацию о ходе обучения конкретного субъекта для оптимизации затрат на его обучение. Очевидно, что относительная неразвитость информационной инфрастуктуры и низкая обеспеченность вычислительной техникой делают необходимым оптимизацию хода учебного процесса с целью наиболее рационального использования времени контакта обучаемого с компьютерной техникой и использования информационных каналов связи. С этой целью часть логики управления выдачей материала и функций контроля могут быть интегрированы средствами информационных технологий (например, VBScript, JavaScript) с самим учебным материалом и использоваться обучаемым в режиме off-line, при этом благодаря гибкой адаптивной структуре занятия  его продолжительность будет оптимальной.

Создание автоматизированной системы контроля требует формализации процесса опроса обучаемого. Для этого применяется система формальных вопросов. Различают открытые и закрытые вопросы. Открытый вопрос  требует ввода ответа (например, числа или слова) пользователем с клавиатуры. В свою очередь открытые вопросы могут быть классифицированы (таблица 1) следующим образом:

· заполнение пропусков в тексте;

· заполнение пропусков в тексте с опорой на ключ;

· грамматическое изменение слова;

· подбор словесных ассоциаций или перевод;

· завершение предложений;

· ответ на вопрос без заданной структуры;

· тематический апперцепционный тест.

Таблица 1
	№ п/п
	Тип вопроса
	Пример
	Валидность
	Сложность автомати-зации


	Шкала оценки

	1
	Заполнение пропусков в тексте
	Viele Probleme …von den jungen Wissenschaftlern Les revenus agricoles … une part impotante du revenu national… 
	Очень высокая
	Не сложно
	Двузначная 

	2
	Заполнение пропусков в тексте с опорой на ключ
	Diese Städte … durch eine Eisenbahnlinie… … .1. sich lassen

 2. verbinden …

Il …a l’Academie des sciences en 1814 

1. entra 2.sortit
	Высокая
	Просто
	Двузначная 

	3
	Грамматическое изменение слова
	Проспрягайте во всех временах конъюктива глагол “nehmen” во всех временах индикатива глагол prendre

	Высокая
	Просто
	Многозначная или двузначная

	4
	Подбор словесных ассоциаций или перевод
	Переведите на русский язык:

In der Regel -- …

Das Bruttoprodukt 

De grandes firmes francaises …


	Высокая
	Сложно
	Многозначная 

	5
	Завершение предложений
	Wie aus einer AND-Meldung hervorgeht …

L”integration dans la C.E.E. a favorise …..


	Высокая
	Очень сложно
	Многозначная

	6
	Ответ на вопрос без заданной структуры
	Was ist die Presse?

Qu’est-ce que c’est que la presse?


	Высокая
	Очень сложно
	Многозначная

	7
	Тематический апперцепционный тест
	Придумайте рассказ о том, что вы видите на картинке


	Очень высокая
	Очень сложно
	Многозначная

возможна психодиагности-ка


Открытые вопросы не предполагают готовых вариантов ответов, среди которых один или несколько правильных, а требуют самостоятельного синтеза ответа. С одной стороны, это повышает образовательную ценность вопроса, но с другой стороны, значительно усложняет автоматизацию обработки результатов, поскольку такого рода вопросы, как правило, допускают несколько вариантов правильных ответов. Чаще всего проверку правильности ответов на открытые вопросы проводит человек – преподаватель, а в функции компьютерной системы входит только доставка информации, запись и хранение результатов контроля. На продвинутом этапе обучения иностранному языку ответы на открытые вопросы могут помочь составить преподавателю психологический портрет обучаемого, и для этого в базе данных результатов контроля должны быть предусмотрены соответствующие информационные поля.

Закрытые вопросы гораздо чаще используются в практике дистанционного образования, поскольку гораздо проще поддаются автоматизированной обработке. Можно выделить следующие характерные типы закрытых вопросов:

альтернативные - требуют выбора одного правильного ответа из нескольких предлагаемых вариантов;

многоальтернативные - требуют выбора нескольких правильных ответов из предлагаемых вариантов;

последовательностные - обучаемый должен расставить заданные слова в правильной последовательности. Например, составить предложение из заданных слов, расположить исторические события в хронологической последовательности и т. д.;

вопросы на сопоставление - требуют составить правильные пары из вариантов в левой и правой части вопроса, например, найти синонимы или антонимы, найти продолжение предложения, сопоставить иностранные слова и их перевод и пр.;

поисковые вопросы - обучаемый должен найти в тексте (рисунке) абзац (фрагмент), удовлетворяющий условию вопроса;

оценочные вопросы – обучаемому предлагают что-то оценить по одной из шкал (Лейкерта, важности, оценочной шкале и т.д.).

Примеры и характеристики закрытых вопросов представлены в табл. 2. 

Как уже говорилось выше, закрытые вопросы благодаря несложному алгоритму интерпретации ответов, могут быть интегрированы в учебный материал и использованы для определения момента прекращения выдачи упражнений и перехода к следующему учебному вопросу, определения уровня сложности очередного учебного задания и т.д. 

Следует отметить, что информативным показателем, кроме полученного ответа, является время, которое обучаемый потратил на подготовку ответа.

Таблица 2
	№ п/п
	Тип вопроса
	Пример
	Валид-

ность
	Сложность автомати-зации
	Шкала оценки

	1
	Альтернативные
	A quel age Ampere publia sa premiere oeuvre scientifique ?

a.13;b.20;c.18

… 


	Очень низкая
	Просто 
	Двузначная 

	2
	Многоальтерна-тивные
	Выберите слова, которые относятся к морской тематике:

Capitaine, ville

Bateau mer ani


	Высокая
	Просто
	Двузначная 

	3
	Последователь-ностные
	Составьте предложение из заданных слов: 

France, la, posside, reseaux, de, grands, bancaires.


	Высокая
	Сложно
	Многозначная 

	4
	Вопросы на сопоставление
	Подберите синонимы к словам…


	Высокая
	Просто 
	Двузначная 

	6
	Поисковые вопросы
	Отметьте в тексте место, где идет речь о … 


	Высокая
	Просто 
	Двузначная 

	7
	Оценочные вопросы
	Я могу оценить свои знания как…

1. отличные

2. хорошие

3. …………
	Высокая
	Просто
	Многозначная


При составлении сценария учебного занятия следует стремиться скомпоновать учебные задания и проверочные вопросы так, что бы обеспечить последовательность изложения и преемственность материала, а с другой стороны, избежать монотонности и однообразия, поскольку это снижает мотивацию обучаемого и эффективность занятия в целом.

Приведенная классификация вопросов позволяет сформулировать требования к автоматизированной системе, предназначенной для подготовки базы данных вопросов, и построения адаптивных учебных занятий. Возможный алгоритм такого занятия представлен на рис.1.
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Рис. 1
Заключение

В качестве учебно-контрольных заданий при дистанционном обучении иностранному языку, и различным видам чтения в частности, целесообразно использовать специальным образом организованные блоки вопросов. Причем в процессе отработки текстов целесообразно использовать вопросы закрытого типа в режиме off-line с автоматической обработкой результатов, а в качестве рубежного контроля по итогам занятия или темы – вопросы открытого типа с отсылкой результатов и статистики  проведения занятия в адрес сервера ДО, для анализа и принятия решения педагогом – тьютором.

Для реализации предлагаемого подхода необходимо создание специальной программной среды создания и отладки тестовых вопросов, включающей в себя базу данных и знаний. Для реализации адаптивного дидактического процесса необходима интеграция в состав учебного материала программ управления ходом учебного занятия, написанных на одном из языков программирования предназначенных для работы на компьютере пользователя, например, VBScript, JavaScript.

Ю.С. Брановский, Е.Ю. Диканский 

Ставропольского государственного университета

Новые информационные технологии  

в организации мониторинга педагогических систем

Поступательное развитие образовательной системы любого уровня невозможно без регулярного отслеживания, анализа ее состояния и развития, что возможно лишь при наличии функционирующей системы мониторинга.   Осуществление мониторинга образования  решает проблему ее информационного обслуживания. Целью мониторинга является обеспечение систематичности и объективности данных о состоянии всех элементов системы для выявления их соответствия желаемому результату или исходному положению.  Реализация обозначенной цели  позволит прогнозировать развитие, своевременно реагировать на изменения, происходящие в педагогических системах и предпринимать адекватные условиям деятельности управленческие решения. 

Благодаря признанию важности владения информацией стала возможна разработка механизмов управления различными системами, в том числе и педагогическими. Современный этап развития информационных технологий позволяет на более высоком качественном уровне осуществлять мониторинговые процедуры, анализ и корректировку результатов педагогического воздействия.

Под системой будем понимать «конечное множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, образующих определенную целостность, единство» (2). В качестве модели педагогической системы рассмотрим модель, предложенную академиком В.П. Беспалько (3). Она включает в себя совокупность следующих, целесообразно функционирующих шести элементов: обучающийся (учащийся, студент, слушатель системы повышения квалификации); цели обучения и воспитания; содержание обучения и воспитания; дидактические процессы как способы обеспечения задач педагогического процесса; организационные формы педагогической деятельности; преподаватели или опосредующие их педагогическую деятельность технические средства  (рис.1).

Социальный заказ
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Дидактическая задача                              Педагогическая технология

Рис. 3 Структура педагогической системы

Дидактическая задача


Педагогическая технология

Рис. 1

Проанализируем возможность применения новых информационных и коммуникационных технологий  в организации мониторинга всех элементов педагогической системы. Как видно из рисунка, первым и основным элементом педагогической системы является обучающийся, обладающий определенными личностными качествами, определяющими правомерность его вхождения в данную педагогическую систему. Разносторонняя диагностика - психологическая (особенности мыслительной деятельности, способность воспринимать и адекватно отзываться на окружающую действительность, уровень саморегуляции, наличие конструктивной творческой мотивации, уровень тревожности) и педагогическая (уровень знаний, умений и навыков, степень обученности) позволит надежно и оперативно собрать и обработать информацию об обучающихся. Современное программное обеспечение предоставляет обширный выбор компьютерных версий психодиагностических методик: тесты Векслера, Кеттела, Люшера, Амтхауэра и др. Их использование позволяет педагогу грамотно, в соответствии с результатами диагностики проектировать и применять  методики обучения. 

Для организации и проведения более информативной педагогической диагностики  на основе использования НИТ необязательно наличие специализированных программных пакетов различной направленности. Стандартное программное обеспечение Windows: табличный процессор Excel, система управления базами данных Access, текстовый процессор Word позволяют осуществить первичную и вторичную статистическую обработку результатов обучения, создавать базу данных. Эти результаты можно обобщать по различным основаниям: абсолютный результат обучающегося, относительный результат в группе, абсолютный результат по теме, относительный результат среди других тем, средний статистический уровень учебных достижений испытуемых, мера общего отклонения от средней величины -  дисперсия, мода и другие характеристики. Результаты учебных достижений, полученные на основе использования возможностей современных информационных технологий, в комплексе с традиционными методами оценки дадут более полную информацию о результатах педагогического воздействия.

Цели образования  должны быть поставлены «диагностично,  и предусматривать будущие потребности в знаниях и методах деятельности» (2). Сетевые технологии обеспечивают доступ к банку  современных педагогических данных, что поможет сформулировать цели, адекватные современному уровню  развития общества и сформировать содержание обучения и воспитания с учетом требований государственного образовательного стандарта и общедидактических принципов обучения.

Использование новых информационных технологий в организации дидактического процесса все чаще вписывается в традиционные формы образования. Это существенно влияет на его качество и позволяет обеспечить высшую степень  дифференциации обучения – индивидуализацию, а также осуществлять автоматизированную обработку результатов педагогического процесса.

 Рассмотрим возможность проведения многомерного анализа  результатов педагогического процесса на основе использования табличного процессора Excel. Технология работы с электронными таблицами, создаваемыми в среде табличного процессора, в настоящее время столь же популярна, как и технология создания текстовых документов. Электронная таблица позволяет производить расчеты по формулам, представлять данные в виде диаграмм, осуществлять структурирование данных, делать выборку из больших таблиц, создавать консолидированные таблицы и др.  Использование возможностей современных информационных технологий позволяет педагогу автоматизировать процесс обработки результатов рубежных, тематических, итоговых проверочных работ, отслеживать их динамику. Это, в свою очередь, создает условия для своевременной корректировки содержания и методики обучения, целенаправленного достижения образовательного стандарта.   

Многомерный анализ  заключается в том, что в таблице подсчитывается общая сумма балов, набранных каждым испытуемым по всей группе выполненных проверочных заданий, затем, набранные  баллы сравниваются с максимальным количеством баллов, и рассчитывается коэффициент усвоения учебного материала каждым испытуемым. Современная научная дидактика утверждает, что процесс обучения можно считать завершенным, если коэффициент усвоения K больше или равен 0.7 (1). Коэффициент усвоения определяется по формуле: K=
[image: image2.wmf]N

n

, где n – количество баллов, набранных испытуемым, а N – максимальное количество баллов. Для большей наглядности эти данные переводятся в общепринятую пятибалльную оценочную шкалу с учетом величины коэффициента усвоения и уровня тестовых заданий. Для разных предметных областей соотношение между коэффициентом усвоения и бальной оценкой различно. Обычно принято следующее распределение оценок: коэффициент усвоения  от 1 до 0.9 соответствует оценке «5»,  до 0.8 – оценке «4», до 0.7 – «3», ниже 0.7 – «2» (при расчете коэффициента усвоения необходимо учитывать и уровни усвоения учебного материала). По результатам выполнения каждого задания всей группой испытуемых определяется уровень затруднений. Принято выделять пять уровней затруднений: 0, 1, 2, 3, 4. Если суммарное количество баллов, набранных всей группой испытуемых совпадает с максимально возможным по данному заданию, то отмечается 0 уровень затруднений, т.е. коэффициент усвоения (для группы) близок к 1. При коэффициенте усвоения до 0.95 – 1 (низкий) уровень затруднений, если коэффициент усвоения до 0.8, то отмечается 2 (средний) уровень затруднений, до 0.7 – 3 (высокий) уровень затруднений, меньше 0.7 – 4 (высший) уровень затруднений. Уровень затруднений соответствующий третьему и четвертому требует корректировки знаний обучающихся по данному разделу уже на последующих занятиях.

Также в таблице целесообразно представить степень обученности группы, это повысит информативность анализа результатов контрольных заданий. Существует несколько подходов для определения степени обученности групп. Рассмотрим их. Наиболее распространенным является определение степени обученности как средней арифметической всех оценок, полученных обучающимися, по пятибалльной шкале. Таким же способом можно подсчитать степень обученности, которую формирует тот или иной педагог. 

Второй вариант подсчета основан на определении академика Б.П. Смирнова, что оценка «5» соответствует 100% обученности, «4» - 64%, «3» - 36%, «2» - 16%.  Средний уровень обученности (СО) выражается не в баллах, а в процентах и определяется по формуле:

СО = 
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Обработку и анализ результатов контрольных заданий удобно проводить в табличном процессоре Excel и представлять в виде таблицы 1.  

Таким образом,  использование возможностей электронных таблиц позволяет автоматизировать процесс обработки результатов контроля, представлять их в виде таблиц, диаграмм или графиков. 

Организационные формы - это условия, в которых протекает процесс обучения (аудитория, лаборатория, производственные мастерские,  очная или заочная форма обучения и т. д.). Современные компьютерные психо-диагностические программы позволяют определить уровень функционального комфорта как обучающихся, так и педагогов в процессе  их взаимодействия, т.е. осуществить качественный анализ условий, в которых протекает дидактический процесс, а именно: определить уровень эргономичности образовательного процесса в целом (оценка соответствия средств и условий образовательного процесса или труда возможностям обучающихся: интеллектуальным, физическим, психофизиологическим, эмоциональным). 

 И последний по структуре, но не по значимости элемент системы - преподаватели или опосредующие их педагогическую деятельность ТСО - являются «энергетическими ремнями, обеспечивающими функционирование педагогических систем» (2). Эффективность образовательного процесса определяется умением педагога использовать новые информационные технологии  в своей профессиональной деятельности как в процессе обучения и воспитания, так и в педагогической диагностике, ибо известно, что «нельзя идти вперед с головой, повернутой назад». Причем, процедура оценивания на основе НИТ должна естественно переплетаться со всеми другими методами взаимодействия педагога с обучающимися.   Преподаватель современного образовательного учреждения, прежде всего, режиссер учебного процесса. Успешность режиссуры, в свою очередь, во многом определяется структурой материала, положенного в основу обучения. Творчески подходить к процессу структурирования учебного материала можно только на основе полной информации о достижениях педагогической науки и технологиях обучения. Информационные и коммуникационные технологии позволяют сравнить свою педагогическую деятельность с достижениями коллег, как в России, так и за рубежом. Информационные ресурсы сети Internet обеспечивают доступ к информации об уровне подготовленности учащихся по результатам международных исследований (http://csteep.bc.edu – материалы международного исследования подготовленности школьников TIMSS), международным сравнительным исследованиям по оценке достижений в образовании IEA (http://uttou2.to.utwente.nl), разным вариантам глобальных систем мониторинга (http://csu.edu.au; http://student.wau.nl), результатам телетестингов, банкам педагогической информации. Это дает возможность формировать программно-методический фонд, сравнить собственные  результаты с достижениями коллег и науки, оценивать их с более широких позиций,  находиться в курсе последних достижений в области своих интересов, оперативно и постоянно обновлять профессиональные знания и приобретать педагогический опыт, на качественно новом уровне обеспечить информационные потребности педагогов на основе использования информационных и коммуникационных технологий.

Таким образом, современный уровень развития микропроцессорной техники позволяет более качественно осуществлять мониторинговые процедуры: автоматизировать обработку результатов педагогического воздействия, представлять итоги анализа не только в табличной, но и в форме графиков или диаграмм, отслеживать динамику процесса и прогнозировать его развитие. В организации мониторинга педагогических систем  новые информационные технологии позволяют создавать базу данных по всем элементам системы, а это создает основу информационного обеспечения управления качеством образования. 

Несмотря на очевидные позитивные изменения в области использования новых информационных технологий в организации мониторинга педагогических систем следует отметить существование ряда противоречий между:

· непрерывным ростом объема педагогической информации, количеством ее источников, информационных потоков и их недостаточным структурированием; 

· ростом информационных потребностей педагогов и отсутствием у широких масс работников образования достаточного уровня готовности к работе с современными информационными педагогическими ресурсами; 

· несформированностью пакета стандартизированных диагностических методик для изучения результатов образовательной деятельности и потребностями образовательной практики; 

· нарастающей потребностью в высококвалифицированных специалистах с достаточным уровнем информационной подготовки и фактическим уровнем профессиональных знаний и умений в области педагогической квалиметрии как основы профессиональной готовности к деятельности в современной профессиональной информационной среде;

· несовешенством методов педагогической диагностики и потребностями образовательной практики.  

Разрешение этих противоречий видится в: 

· организации информационного обеспечения всех категорий специалистов системы образования материалами банка педагогической информации на основе использования информационно-коммуникативных технологий;

· разработке многоуровневого стандартизированного инструментария для оценки уровня учебных достижений обучающихся;

· организации координации в деятельности педагогических коллективов в решении профессиональных задач посредством информационных технологий;

· реформировании системы оценки и контроля качества образования;

· организации развернутой системы обучения и переподготовки в области современных информационных и коммуникационных технологий педагогических кадров учебных заведений разного уровня;

· обеспечении образовательных учреждений качественной компьютерной техникой и программным обеспечением по всем направлениям функционирования;

· объединении научного обеспечения, практических наработок и современных методов теории педагогических измерений; 

· создании информационного образовательного пространства на новой технологической основе. 
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Проектирование технологий обучения 

в системе открытого образования*
К настоящему времени в мире накоплен достаточно широкий спектр различных моделей дистанционного обучения на основе использования телевидения, аудио- и видеокассет, лазерных дисков и др., наиболее популярными в настоящее время являются, так называемые, “кейс технологии” и “Интернет-технологии”. Созданы университеты, которые организуют свою деятельность исключительно в режиме ДО. Это: Открытый университет Великобритании, Национальный технический университет (США), Национальный педагогический университет (Испания), Тюбингенский университет (Германия), Современный гуманитарный университет (Россия) и многие другие. В условиях традиционных университетов также используются технологии ДО в рамках, как отдельных наукоемких уникальных авторских спецкурсов, так и для студентов, находящихся в отдаленных регионах, а также в системе непрерывного образования для переподготовки специалистов [1, 2, 3, 4]. В процессе дистанционного обучения активно используются электронные периодические издания, электронные учебники, электронные семинары, дискуссии, Интернет-конференции, электронная почта и др.

Требуется определенный этап непосредственно перед самим процессом обучения, в котором детально должны проработаться используемые технологии обучения. Таким образом, необходим этап проектирования.

Различают этапы и стадии проектирования, характеризующиеся определенной спецификой. На первой стадии проектирования — стадии анализа определяются ассортимент и объем продукции, технология производства, общие экономические показатели проектируемого предприятия (сооружения, здания), выявляются рынки сбыта готовой продукции, намечаются технические решения зданий и сооружений. На второй стадии проектирования разрабатывается эскизный или предварительный проект, в котором конкретизируются намеченные решения до степени, позволяющей определить стоимость строительства». (Из энциклопедии)

Итак, в технике и архитектуре проектирование состоит из следующих этапов:

1. Проектное задание (эскизный проект).

2. Технический проект.

3. Рабочий проект.

Педагогическое проектирование — это процесс создания педагогического объекта. В самом общем виде процесс создания педагогического объекта предполагает осуществление определенной последовательности шагов (этапов):

1. Осуществление теоретической (идеальной) модели объекта, выявление его существенных свойств; анализ принципов и условий его функционирования.

2. Разработку проектной модели объекта.

3. Создание экспериментальной модели объекта (практическую реализацию проектной модели) и ее апробацию в педагогической действительности.

4. Анализ результатов эксперимента и коррекцию проекта.

При проектировании технологии обучения в качестве педагогического объекта выступает педагогическая технология обучения — последовательная взаимосвязанная система действий педагога, направленная на процесс передачи знаний, умений и навыков.

Из вышесказанного определим педагогическое проектирование технологий обучения как процесс создания педагогических технологий обучения. Выделим этапы:

1. Осуществление теоретической модели технологий обучения, выявление их существенных свойств; анализ принципов и условий функционирования.

2. Разработка проектной модели технологий обучения:

1) определение базы знаний — информационной модели изучаемого материала;

2) разработка педагогической модели знаний: структурирование материала, выбор и “продумывание” его представления (тем, вопросов);

3) разработка модели педагогического общения: цепочка педагогических действий, операций, коммуникаций, взаимосвязанная деятельность преподавателя и обучаемых и т.д.
3. Практическая реализация и апробация модели технологий обучения: проведение педагогического эксперимента на небольшой группе слушателей.

4. Анализ результатов эксперимента и корректировка модели технологий обучения.

Рассмотрим педагогическое проектирование технологии обучения в открытой системе подготовки специалистов — проектирование технологии разработки спецкурса в дистанционном обучении. По нашему мнению, такое проектирование предполагает следующие этапы:

1. Осуществление теоретической модели технологии разработки дистанционного спецкурса; выявление существенных свойств; анализ принципов и технических условий функционирования.

2. Разработка проектной модели технологии разработки дистанционного спецкурса:

1) определение базы знаний — информационной модели изучаемого материала;

2) разработка педагогической модели знаний;

3) разработка модели педагогического общения;

4) техническая реализация.

3. Практическая реализация и апробация спецкурса (педагогический эксперимент).

4. Анализ результатов педагогического эксперимента и корректировка модели технологии разработки дистанционного спецкурса.

Рассмотрим эти этапы подробнее.

1 Этап. На первом этапе рассматриваются вопросы, связанные с целесообразностью выбора того или иного курса с различных точек зрения: востребованность данного курса в среде специалистов; возможность его создания с помощью имеющихся компьютерных технологий и с учетом того, что обучаемый и преподаватель разделены пространством. На данном этапе необходимо ясно сформулировать цели и задачи по изучению курса и четко выделить круг специалистов, для которых он предназначен.

Информация в процессе дистанционного обучения традиционно выступает в двойственной форме: информации содержания и информации управления. Первая составляет предмет изучения и характеризуется построением и преобразованием видовых моделей. Вторая выступает как средство и способ усвоения информации содержания. При построении модели дистанционного обучения это условное разделение позволяет описать ее особенности. Исходя из сказанного, классифицировать отличительные принципы дистанционного обучения можно следующим образом:

1) принципы представления учебной информации. 1.1. Принцип блочно-модульного представления содержания учебной информации. 1.2. Принцип использования различных способов представления знаний: фреймов, семантических сетей, продукционных моделей. 1.3. Принцип глубокой структуризации учебного материала. 1.4. Принцип единой информационной базы в системе.

2) принципы управления процессом усвоения учебной информации. 2.1. Принцип технологичности, предусматривающий выполнение двух принципиальных моментов: гарантированность конечного планируемого результата и набор технологических процедур, определяющих деятельность виртуального педагога. Данный принцип предусматривает реализацию всех принципов, определяющих технологическое построение процесса обучения. 2.2. Принцип предоставления возможности выбора способа предъявления учебной информации из ряда альтернатив (текстовой, графической, видео и др.). 2.3. Принцип использования гипермедиа технологий при оптимальном "погружении" с ограничением свободы пользователя за счет проектирования интерфейса (меню контекстного просмотра содержания курса, карты видов деятельности и т.п.). Учет данного принципа позволяет пользователю "не запутаться" при работе с гипермедиа. 2.4. Принцип определения готовности к дистанционному обучению и диагностики обучаемого на каждом этапе. Данный принцип позволяет учесть личностную готовность к дистанционному обучению. 2.5. Принцип эргономичности информационной системы, учитывающий: психолого-педагогические требования к организации диалога с компьютерной средой; интерактивность диалога между обучаемым и компьютерной средой и т.п. 2.6. Принцип организации дискуссионного обсуждения ключевых проблем, составляющих содержание обучения.

Данная система отличительных принципов дистанционного обучения не претендует на полноту и однозначность, но позволяет учесть современные достижения при построении технологии обучения посредством компьютерных коммуникаций.

В качестве средства телекоммуникации, на наш взгляд, лучше всего подходит Internet, так как обладает рядом преимуществ: возможность быстрой и своевременной передачи информации; технология «клиент-сервер» позволяет обеспечить интерактивность, что очень важно в дистанционном обучении; использование мультимедиа при создании компьютерного учебника, так как любой вид информации может передаваться посредством Intenet и соответствующим образом, в зависимости от типа информации, обрабатываться; возможность поддержки обратной связи, например, с помощью электронной почты, а также поддержка связи обучаемых друг с другом, если это необходимо. Отсюда получаем технические условия функционирования спецкурса, обусловленные работой Internet по принципу «клиент-сервер»: обучаемый (клиент) должен иметь выход в Internet и необходимое программное обеспечение для доступа к ресурсам Internet (Internet Explorer, Netscape Navigator и т.п.); на Web-сервере должен находится спецкурс и соответствующее программное обеспечение, которое отвечает за поддержку диалога с обучаемым.
2 Этап. Состоит из четырех пунктов:

1) определение базы знаний — информационной модели изучаемого материала. Этот этап необходим для сбора информации, которая является основным источником содержания курса. Сбор информации осуществляется с учетом целей, задач и принципов, выдвинутых на первом этапе, после чего определяется база знаний.

2) разработка педагогической модели знаний. Этот этап является самым главным и трудоемким. Здесь нужно определиться с выбором средств обучения. Очевидно, что средства обучения должны быть сетевыми, поэтому в качестве таковых выберем компьютерный учебник. В качестве компьютерных технологий для его реализации удобно выбрать HTML — язык разметки гипертекста. В настоящее время существует несколько средств для разметки текста, которые удобно использовать на компьютере, например, текст в формате PDF, но выбор HTML обоснован тем, что, во-первых, активно используется во всемирной «паутине», во-вторых, позволяет распределять мультимедиа ресурсы и, в-третьих, существует широкий диапазон рабочих инструментов для создания HTML-ресурсов и проверки их работоспособности.

Исходя из выдвинутого нами принципа блочно-модульного представления содержания информации целесообразно базовый материал разбить на модули, каждый из которых представляет собой отдельный, логически завершенный блок. В каждом таком модуле нужно определить цели и задачи, которые ставятся по его изучению, раскрыть содержание, определить уровни усвоения материала модуля, разработать систему контроля знаний (творческие задания, тесты и т.п.). Структура содержания отдельного модуля подбирается в зависимости от сложности его усвоения и дидактических свойств HTML. Ведь с помощью гиперссылок и мультимедиа можно добиться наилучшего качества усвоения отдельного блока, разбивая участки модуля на подмодули, учитывая психолого-педагогические аспекты данного курса, эргономические критерии, профессиональные и личностные качества контингента для которого предназначен курс. Далее указать последовательность изучения модулей курса, которая может быть строгой (шаг за шагом) или произвольной (любая последовательность), в зависимости от целей и задач курса. Некоторые модули обязательны для изучения (инвариантная часть), прохождение других согласовывается с куратором курса (вариативная часть). Общая структура курса представлена на рисунке 1. Перед началом обучения определяется готовность обучаемого к работе с курсом.








3) разработка модели педагогического общения. Учитывая специфику дистанционного обучения, в котором преподаватель и обучаемый не видят друг друга, необходима коррекция существующих методик общения с целью компенсации негативных явлений, вызванных отсутствием личностного общения. Модель педагогического общения базируется на установке правил диалога между обучаемым и преподавателем (посредством электронной почты), а также между самими обучаемыми (посредством электронной почты и чата).
4) техническая реализация. Для функционирования дистанционного курса необходима специальная электронная оболочка. Такая оболочка должна отвечать всем тем критериям, которые рассмотрены на предыдущих этапах проектирования, то есть она должна обеспечивать возможность разбиения на модули базового материала, не зависеть от информации, содержащейся в каждом модуле, обеспечивать единый интерфейс и поддерживать разработанную модель педагогического общения.

3 Этап. Необходимо провести педагогический эксперимент, когда материал данного курса рассматривается в традиционных методиках очного обучения и в соответствующем сетевом варианте

4 Этап. После прохождения курса рассматривается сравнительная характеристика усвоения материала в этих двух случаях и проводится корректировка соответствующих этапов проектирования (база знаний, педагогическая модель знаний, модель педагогического общения и т.д.).

В заключении проведем сравнительный анализ между проектированием в технике и педагогическим проектированием, а затем между педагогическим проектированием технологий обучения и педагогическим проектированием технологии разработки дистанционного спецкурса.
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Первые два этапа педагогического проектирования аналогичны этапам проектирования в технике. Однако, структура педагогического проектирования уже имеет различия на третьем этапе, а в техническом проектировании отсутствует четвертый этап, так как он специфичен для педагогического проектирования. Специфика четвертого этапа в педагогическом проектировании объясняется возможностью многократной корректировки проекта после апробации (педагогического эксперимента) на небольшой группе людей, в то время как в технике нет смысла говорить о такого рода экспериментах.

	Педагогическое проектирование технологий обучения
	Педагогическое проектирование технологии разработки дистанционного спецкурса

	1. Осуществление теоретической модели технологий обучения, выявление их существенных свойств; анализ принципов и условий функционирования.

2. Разработка проектной модели технологий обучения:

1) определение базы знаний — информационной модели изучаемого материала;

2) разработка педагогической модели знаний;

3) разработка модели педагогического общения.
3. Практическая реализация и апробация модели технологий обучения: проведение педагогического эксперимента на небольшой группе слушателей.

4. Анализ результатов эксперимента и корректировка модели технологий обучения.


	1. Осуществление теоретической модели технологии разработки дистанционного спецкурса; выявление существенных свойств; анализ принципов и технических условий функционирования.

2. Разработка проектной модели технологии разработки дистанционного спецкурса:

1) определение базы знаний — информационной модели изучаемого материала;

2) разработка педагогической модели знаний;

3) разработка модели педагогического общения;

4) техническая реализации.

3. Практическая реализация и апробация спецкурса (педагогический эксперимент).

4. Анализ результатов педагогического эксперимента и корректировка модели технологии разработки дистанционного спецкурса.




Здесь все этапы совпадают за исключением того, что в педагогическом проектировании технологии разработки дистанционного спецкурса необходим этап технической реализации, на котором разрабатывается электронная оболочка, необходимая для функционирования всего спецкурса.

Таким образом, сущность педагогического проектирования технологий обучения в открытой системе подготовки специалистов заключается в поэтапной разработке дистанционных спецкурсов. Содержание каждого этапа тщательно продумывается и анализируется. Разработка носит циклический характер, так как после апробации и анализа результатов возможен возврат к первоначальным этапам с целью их доработки.
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Т.В. Штурба 

Филиал МГОПУ им. М.А.Шолохова, г.Анапа

Опыт дистанционного обучения

в филиале педагогического университета

Филиал Московского государственного открытого педагогического университета им. М.А. Шолохова в г. Анапе в течение нескольких лет использует различные технологии дистанционного обучения студентов.  В связи с удаленностью от головного вуза экономически более выгодно иметь именно электронные курсы  лекций, семинаров, тестовых заданий по дисциплинам. Ниже представлена информация о некоторых направлениях нашей работы, которые, как мы надеемся, будет полезна для обмена опытом.

Программные средства Дистанционного обучающего центра (Центра) имеют структуру, показанную на рис. 1.














АРМ “Администратор” обеспечивает информационную поддержку администратора Центра, ведение централизованной базы данных, получение информации об учебных группах и персонале виртуального учебного центра, управление доступом  участников учебного процесса.

АРМ “Методист” имеет средства для организации учебного процесса, формирования учебных групп и получения сведений о текущем учебном процессе. 

АРМ “Преподаватель” имеет средства подготовки учебно-методических материалов, предназначенных для проведения учебного процесса и/или тестирования, дистанционного ведения консультаций по курсу, проверки и оценки тестовых заданий и курсовых работ.

Слушатели учебного курса объединяются в учебные группы на период проведения подготовки, переподготовки или тестирования. Процесс обучения может проводиться как в специально оборудованных компьютерных учебных классах, так и на рабочих местах обучаемых, подключенных к сети Internet. Слушатели виртуального учебного центра после зачисления на курс получают доступ к учебно-методическим материалам курса. Они могут самостоятельно изучать учебные материалы, рекомендованные преподавателем, и/или искать в каталоге дополнительные материалы. Слушатели имеют возможность записаться на индивидуальную консультацию к преподавателю. Преподаватель также имеет возможность разослать приглашения на консультацию слушателям своей группы. 

После изучения материала и консультаций слушатели в соответствии с учебным планом выполняют специально подготовленные тестовые задания и курсовые  работы. В системе Дистанционного обучающего центра имеются автоматические средства контроля выполнения тестов. 

Схема функционирования Центра представлена на рис.2.

Если посетителя сайта удовлетворяют условия обучения в Дистанционном обучающем центре, он может заполнить анкету слушателя, которая будет выведена на экран при щелчке мышью на командной кнопке "Заявка на обучение по выбранному курсу".

В окне "Администратору сайта" слушатель может набрать текст письма и послать его на автоматизированное рабочее место администратора, щелкнув мышью на командной кнопке "Send" (Послать). Сообщение может содержать любые пожелания, вопросы или заявку на обучение, если по каким-то причинам все обязательные поля формы заявки не могут быть заполнены.

После рассмотрения заявки на обучение, администрация Дистанционного центра принимает решение о регистрации слушателя, о чем ему посылается сообщение по электронной почте. Из числа зарегистрированных слушателей методист формирует учебные группы. Администратор Дистанционного обучающего центра назначает преподавателя, который будет вести курс в данной группе. После оплаты обучения слушатель получает права доступа - Регистрационное имя и Пароль пользователя. Теперь слушатель виртуального учебного центра может приступить к изучению выбранного курса. 

Учебный курс состоит из отдельных разделов. Слушатели самостоятельно изучают как учебно-методические материалы, подготовленные преподавателями виртуального учебного центра, так и дополнительную литературу по данному разделу курса.

















Рис.2

Изучаемый материал представляется в последовательности экранных окон .

В Дистанционном обучающем центре предусмотрено проведение групповых или индивидуальных консультаций. Естественно, прежде чем проводить консультацию, преподаватель должен назначить дату и время консультации и послать по электронной почте сообщение об этом слушателям. Консультации проводятся средствами стандартной программы Microsoft NetMeeting.

Преподаватель может проводить консультацию в различных режимах функционирования программы MS NetMeeting. Режим Chat  (Разговор) позволяет собеседникам обмениваться печатными сообщениями в режиме реального времени. Когда один из участников консультации (прежде всего - преподаватель) запускает программу Chat, окно разговора появляется на экране каждого пользователя. Любой участник консультации может набрать текст в поле "Сообщение" и вывести его на всеобщее обозрение кликом мышью на командной кнопке "Послать", расположенной справа от текстового поля. В окне разговора сообщения участников консультации сопровождаются личными идентификаторами.

Режим Whiteboard (Доска) позволяет участникам консультации создавать совместные наброски и рисунки, демонстрировать заранее подготовленные чертежи и рисунки, обмениваться текстами сообщений. Когда один из участников телеконференции запускает программу Whiteboard, доска появляется на экране каждого пользователя. Любой из участников консультации может одновременно с другими рисовать на доске и видеть общий рисунок.

Если компьютеры участников телеконференции снабжены звуковой платой, подключенной к микрофону и динамику, то программа MS NetMeeting позволяет использовать режим звукового общения. Однако этот режим можно применять только при проведении индивидуальной консультации.

В рамках программы MS NetMeeting возможно работать и в режиме совместного использования приложений участниками консультации. Особенно удобна в этом плане программа MS Word. Преподаватель может заранее подготовить в текстовом редакторе MS Word учебно-методические материалы или вопросы и последовательно выводить их на экран в интерактивном режиме пролистыванием документа с помощью полосы прокрутки. 

Схема изучения учебного курса слушателями Дистанционного учебного центра представлена на рис. 3.

После изучения материала данного раздела и консультаций слушатели получают специально подготовленные тесты. Индивидуальные тесты заданной сложности, позволяющие проверять не только уровень знаний, но и навыки слушателей, создаются преподавателем. В системе Дистанционного центра имеются средства автоматического контроля выполнения тестов общества «Знание России». Оценки за выполненные тесты проставляются по 1000 бальной системе. Преподаватель может создать для учебной группы групповой вариант теста, если слушатели группы удалены друг от друга, или создать индивидуальные варианты тестов для каждого обучаемого, если тестирование осуществляется одновременно для всех слушателей в одном помещении. После этого преподаватель должен разослать для удаленных слушателей приглашения по электронной почте и/или назначить тесты группе. В приглашении преподаватель указывает название назначенного теста по данному разделу курса и контрольную дату выполнения теста. Удаленные слушатели, используя АРМ "Слушатель", выполняют тесты в удобное для них время. Результаты тестирования слушателя сводятся в протокол выполнения теста. 

Преподаватель может задать ведение полного протокола тестирования, либо его сокращенного варианта. Полный протокол содержит информацию о слушателе, название и общие характеристики всего теста, название и номер каждого теста и результаты выполнения теста, окончательные характеристики прохождения теста: суммарный балл, процент набранных баллов, фактическое время прохождения теста. Сокращенный протокол не содержит результатов отдельных тестов, а только окончательные характеристики прохождения теста. 

Преподаватель на своем автоматизированном рабочем месте получает протоколы выполнения теста и, просматривая их, принимает решение о проставлении зачета, назначении дополнительного теста или проведении консультации со слушателями. В функциональной подсистеме АРМ "Преподаватель" имеются средства оформления зачетных и экзаменационных ведомостей. После изучения всех разделов курса и выполнения всех назначенных тестов слушатель получает удостоверение об окончании курса.































Рис. 3

Электронное учебное пособие "The English Language"

и дополнительные модули к нему


Указанным способом, например. изучается английский язык в Анапском филиале Московского государственного открытого педагогического университета им. М.А. Шолохова. Специально разработано электронное учебное пособие с учётом государственного стандарта по английскому языку для студентов неязыковых факультетов высших учебных заведений и дополнительные модули к нему по профессиональной лексике для студентов факультетов социальная работа и социальное управление, математики и  информатики.  Печатный вариант электронного учебного пособия "The English Language" вышел в редакционно-издательском центре "Альфа" в Москве в 2001 году. Электронное учебное пособие состоит из трёх частей: лексика, грамматика и фонетика. В свою очередь лексика состоит из 27 общественно-бытовых тем около 300 коммуникативных ситуаций. Каждая тема включает в себя такие разделы как: активные слова, словосочетания, примеры применения активной лексики, моделирование предложений, диалоги, три текста, задание по теме и тест по теме. Все разделы тем снабжены звуком, а в активных словах приводится и транскрипция всех слов и их перевод. Кроме общего задания по теме каждый раздел имеет своё задание, сложность которого определяется учителем. Грамматический справочник делится на морфологию и синтаксис. В части "Фонетика" рассматриваются самые необходимые сведения из фонетики английского языка.  Сложность лексического и грамматического материала нарастает от раздела к разделу и от темы к теме. Электронное учебное пособие открыто для дополнения и редактирования материала. Разработаны дополнительные модули по темам: Страны изучаемого языка, Обычаи и традиции Великобритании, История России, Английская литература, Английская живопись и др. Работа над дополнительными модулями продолжается.

Программное и аппаратное обеспечение лингафонного кабинета


В настоящее время лингафонный кабинет оборудован мультимедийными компьютерами на базе процессоров Intel Celeron c тактовой частотой 366 Mhz, 32 мегабайта оперативной памяти, 4 мегабайта видеопамяти, привод для чтения компакт-дисков, звуковая плата и наушники. В кабинете также есть спутниковое цифровое телевидение, принимающее 10 каналов, на которых трансляция ведётся на английском языке. Спутниковое телевидение позволяет создать атмосферу погружения в английский язык во время урока.

РЕСУРСЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

Е.Л. Алфеева

Московский государственный открытый педуниверситет им. М.А. Шолохова

ИНФОРМАЦИОННАЯ ПЕРЕРАБОТКА ТЕКСТА

В данной работе рассматриваем практические аспекты применения предлагаемой нами  модели текста как информационной системы для организации саморазвития обучаемого [1]. Отношения между потребителем знаковой системы, знаковой системой и объектом, отраженным в знаковой системе изучаются в прагматической информатике. Обучаемый выступает в роли потребителя знаковой системы в процессе его профессионального становления в некоторой гуманитарной предметной области, например, филологии, педагогике и т.п. В качестве знаковой системы имеем в виду научный и учебный текст на естественном языке. 

Цель настоящей статьи состоит в том, чтобы предложить алгоритм информационной переработки научного и учебного текста на естественном языке на основе информационной системы текста (ИСТ). Содержательная сторона информационной переработки текста состоит в его понимании и развитии информационной системы своего сознания с помощью информации, извлеченной из текста. Формальная сторона информационной переработки текста заключается в его переформулировании, сжатии, конспектировании. Для сжатия текста применяют фрагментирование, исключение, обобщение и смешанный способ.

Объектом исследования данной работы является процесс информационной переработки обучаемым научного и учебного текста на естественном языке.

Предметом исследования является методика формирования умений и навыков извлечения и фиксирования семантической информации из научных и учебных текстов на естественном языке обучаемым (например, студентом гуманитарного факультета) на бумажных носителях или в электронной среде.

Извлечение семантической информации невозможно без понимания текста. Для осознания обучаемым процесса понимания текста необходимо предложить ему приемы самопознания, саморазвития, самоконтроля. Эмпирические наблюдения показывают, что процессу самоорганизации способствуют следующие действия познающей личности:

1. Осознание цели, реализующееся в грамотно поставленной задаче и позволяющее вести ее решение, как в произвольном (сознательном), так и в непроизвольном (подсознательном и бессознательном) режимах работы интеллекта.

2. Конспектирование, переформулирование и представление  текста в других знаковых системах, активизирующие процесс его понимания.

Выделим следующие уровни понимания:

· понимание-узнавание, состоящее в распознавании объекта как системы, объединении объектов в классы и т.п.;

· понимание-умение, состоящее в освоении операций с объектами;

· понимание-знание, которое определяет знание устройства и функционирования объекта, построение его адекватной модели, успешное прогнозирование развития объекта и т.д.;

· понимание-творчество, которое предполагает изменение изучаемого или создание нового объекта.

Восхождение по перечисленным уровням понимания требует перестройки структуры личности обучаемого. При этом происходит профессиональное становление личности, т.е. приобретаются навыки исполнителя и исследователя в некоторой предметной области. Образование в структуре познающей личности компонентов ответственных за саморазвитие, самоконтроль позволяют осуществлять самообразование. В связи с этим познавательный процесс обучаемого должен включать изучение не только текста об исследуемом объекте и самого объекта, но и информационной системы своего сознания, т.е. самопознание.

Модель познавательного процесса в системе профессионального образования строим на основе известной обобщенной модели управления для самоорганизующихся систем с двумя контурами обратной связи [2]. В состав  модели познавательного процесса включаем следующие компоненты: модель внешнего мира, модель учителя, модель обучаемого и модель информационных связей. В качестве системообразующего компонента познавательного процесса предлагаем информационную систему текста.

Модель внешнего мира содержит профессиональную среду. Профессиональная среда в системе человеческого знания представлена формализованной и структурированной моделями, а также структурированной моделью познавательной деятельности. Формализованная модель представляет слабоструктурированной знание, главным образом, в текстах на естественном языке.

Учитель (в системе профессионального образования – преподаватель вуза, лектор) занимается научно-исследовательской работой, что отражается в его публикациях. Эта сторона его деятельности представлена в работе [1]. Во взаимодействии с обучаемым преподаватель выполняет функции госзаказа, социального заказа и конкретного образовательного учреждения, предусмотренные государственным стандартом и его региональной составляющей по соответствующей специальности. Требования системы образования отражаются в содержании, методах, формах и средствах обучения, выбираемых преподавателем.

Преподаватель призван выполнять функцию положительной обратной связи, стимулирующей развитие обучаемого. Он наблюдает, фиксирует и доводит до обучаемого систематизированные сведения о сильных и слабых сторонах его познавательной деятельности, а также высказывает предложения по ее оптимизации. Отсутствие системы промежуточного контроля знаний может привести к существенному снижению влияния преподавателя на развитие студента, т.е. ослаблению положительной обратной связи. Система образования в целом или, в частности, преподаватель некоторой дисциплины может играть роль отрицательной обратной связи, препятствующей поступлению информации к обучаемому и определяющей отставание темпов развития обучаемого от темпов развития профессиональной среды. Это возможно в силу объективных причин (например, экономических), если система образования или преподаватель не получает своевременной и достоверной информации о состоянии развития предметной области.

В плане рациональной переработки информации особую значимость имеет курс информатики и позиция преподавателя этой дисциплины. Освещение роли текста в системе научного знания как модели предметной области и познавательной деятельности необходимо представить в общеобразовательной составляющей информатики для каждой специальности. Для специальностей, в основе которых находится отношение «человек – знак» и «человек – человек» (филология, педагогика, учитель родного или иностанного языка и др.) эти сведения представляют профессиональный интерес. Считаем, что в курсе информатики целесообразно представить методы информационной переработки текста на естественном языке не только машинные, но и домашинные. Системное изложение этого материала в курсе лекций по информатике рационально строить с помощью ИСТ, показать ее состав и функции. ИСТ структурирует информационные потоки по ведущим категориям научной информации. Это позволяет осознать информационные потребности и рационально строить информационное поведение, т.е. рационально строить информационные запросы и анализировать отклик. В связи с этим обучаемому можно предложить для построения алгоритмов информационной переработки текста последовательность операций заполнения составляющих ИСТ конкретной информацией предметной области. При этом необходимо учитывать как общие закономерности в познавательной деятельности человека так особенности познавательной деятельности конкретной познающей личности. ИСТ играет роль системообразующего компонента или аттрактора в процессе осознания информационных потребностей, организации эффективного информационного поведения и научно-исследовательской деятельности.

При информационном анализе текста целесообразно представить его стандартное библиографическое описание, необходимое для построения информационного запроса в библиотечных системах и составления списка литературы в реферативных, курсовых и других работах. Необходимо охарактеризовать различные способы сверток текста, в особенности реферирование, аннотирование, составление аналитическо-критических обзоров. Особое внимание следует уделить построению тезауруса предметной области и системы ключевых понятий. В построении знания как системы понятий специалисты педагогической информатики отводят системообразующую роль методам логики и информатики. В основе этого подхода имеются в виду формы логики: суждение, умозаключение, понятие. Понятие (ключевое слово) рассматривают как единицу информации. Понятия объединяют в тезаурус, т.е. словарь языка с полной смысловой информацией. Необходимо подчеркнуть, что трансляция знания осуществляется через связный текст. Система понятий растворена в тексте. Для построения тезауруса и выделения системы ключевых понятий рационально использовать информационную систему текста, позволяющую осознать семантические валентные связи присоединения новых систем понятий, обеспечивающих развитие модели исследуемого объекта. Для педагогических специальностей необходимо акцентировать внимание на необходимости выполнения этих операций домашинной переработки информации специалистом предметной области при разработке электронных учебников с разметкой текста средствами гипертекстовых технологий.

Практический и прагматический аспекты проблемы информационной переработки текста состоят в получении обучаемым умений и навыков извлечения семантической информации из текста и фиксировании ее в виде конспектов, рефератов, картотек, аналитико-критических обзоров. Для информационной переработки текста можно использовать учебные и научные тексты, изучаемые студентом в текущем семестре, в том числе и по информатике. Об освоении содержательной стороны этого процесса свидетельствует умение выделять основную информацию, перефразировать текст, выдвинуть критические замечания и предложения по теме текста. Вырабатывание приемов фрагментирования, извлечения, обобщения и смешанный способ информационной переработки текста необходимо осуществлять в различных формах познавательной деятельности и на различных материальных носителях. Освоение перечисленных приемов информационной переработки текста в электроннойной среде можно организовать на лабораторных работах по информатике при изучении текстовых редакторов и баз данных. При этом обучаемый будет заниматься именно переработкой информации, а не только освоением приемов манипулирования программными продуктами. Фиксирование информации на бумажных носителях целесообразно вырабатывать при изучении учебных и научных текстов во время самостоятельной работы (например, в библиотеке). В помощь обучаемому (особенно на первом курсе вуза или на факультативных занятиях старших классов общеобразовательной школы) рационально предложить печатную основу конспекта научного текста и электронный шаблон реферата, построенные на базе информационной системы текста и содержащие основные семантические категории.

Необходимо познакомить обучаемого с программами автоматизированной и автоматической обработки текста [3]. К программам этого класса относятся технологии Oracle адаптируемые к русскоязычным полнотекстовым базам данных компанией «Гарант-Парк-Интернет». Они известны под названием Russian Context Optimizer (RCO). Эти программные продукты подвергают текст процедурам лингвистической и статистической обработки. Отметим несколько функции автоматической обработки текста этих программных продуктов: выделение ключевых понятий и тем текста, представленных отдельными словами и устойчивыми сочетаниями слов; построение реферата текста различного объема (в процентах от объема исходного текста), отражающего основные темы документа, и выделяющего наиболее информативные фрагменты; выявление смысловых (ассоциативных) связей между ключевыми темами текстов, в результате чего формируется "смысловой портрет текста" в форме ассоциативной семантической сети; автоматическая классификация документов (авторубрикация). Представляет интерес комплекс аналитических инструментальных средств (КАИС), включающий четыре программных средства: ГИПЕРНЕТ, БАГИС, СМИСК, ГИПЕРФОЛИО. Этот комплекс является первым оригинальным отечественным продуктом, реализующим в классе интеллектуальных технологий (КИТ) структурные аналитические технологии (САТ), ориентированные на углубленную обработку неструктурированной, в первую очередь текстовой информации. САТ развиваются на стыке нескольких направлений, таких как семантические сети, гипертекст, лингвистические процессоры. Программа TextAnalyst, разработанная НПИЦ «МикроСистемы», выполняет структурный анализ содержания текста, формирует сеть наиболее значимых понятий и ранжирует их с присвоением смыслового веса, фрагментирует текст (в процентах от объема исходного текста), формирует гипертекст, выполняет смысловой поиск по фразе естественного языка, словосочетанию, набору ключевых слов.  На лабораторных работах по информатике имеет смысл сопоставить функции человека и ПЭВМ в информационно-поисковой и аналитической деятельности, а также рефераты обучаемого и рефераты текстов, полученные с помощью автоматизированных систем.

В курсе информатики необходимо показать роль процедур информационной переработки текста в научно-исследовательской работе. Нас интересует освоение студентом полного цикла НИР и роль информационной переработки текста на каждом из этапов. Преподаватель информатики нацеливает обучаемого на информационный аспект в осознании своих профессиональных интересов. Эти интересы целесообразно учитывать при выборе тем курсовых проектов и работ, таким образом, чтобы собранная информация была использована в дипломной работе и дальнейшей профессиональной деятельности.

Научная коммуникация в форме научного текста – завершающий этап познавательной деятельности. Чтобы осуществить эффективное общение вначале необходимо познать предмет мысли, т.е. понять, как устроен объект исследования или как он функционирует или и то и другое. Чтобы это понять, необходимо создать модель предмета в своем сознании, т.е. изменить свое сознание. Затем создать текст, отражающий эту модель, т.е. внести изменение в предметную область. Теорию необходимо проверить практикой, т.е. внести изменение в общественную практику, во внешний мир. Только после всех перечисленных действий познающей личности возможно эффективное научное общение в форме научных текстов.

Объединим этапы работы с информацией по признаку «внешняя-внутренняя» по отношению к студенту. Студент является потребителем информации и осваивает роль исследователя, т.е. включается в процесс производства новой информации в некоторой предметной области. Выделяем этапы работы исследователя с внешней информацией, состоящей в распознавании смысла текстов, и внутренней информацией, заключающейся в построении нового знания. Работа с внешней для исследователя информацией осуществляется на информационном и аналитико-критическом этапах научно-исследовательской работы. При этом осуществляют обобщение, компрессию, фиксацию, а также анализ и критику имеющихся знаний. Завершение аналитико-критического этапа информационной переработки текста характеризуется осознанием не только того, что уже известно об объекте исследования, но и представлением о том, что именно не известно и как, в связи с этим, строить дальнейшие исследования. Постановка проблемы, выбор метода исследования, разработка математической и информационной модели, интерпретация результатов являются собственно исследовательскими компонентами научно-исследовательской деятельности. Научную творческую деятельность, направленную на выработку нового знания, можно расценить как работу с внутренней информацией, создаваемой в сознании исследователя. Построение сообщения в виде научного документа или трансляционно-оформительская составляющая завершает работу с внутренней информацией и предъявляет приращение научного знания обществу. Обобщение и закрепление навыков информационной переработки научного текста наиболее эффективно осуществляется в заданиях проблемного характера, например, по сбору и переработке информации для базы данных факультета, разработке сайта профессиональной проблематики,  в реферативных работах и др.

Успешность освоения операций информационной переработки текста определяется  активным и сознательным отношением обучаемого к учебному процессу и своему развитию. Обучаемый должен овладеть приемами самопознания и  саморазвития. Предлагаем модель саморазвития обучаемого,  основанную на системном подходе.

В структуре модели обучаемого – модели познающей личности – выделим физиологическую и психоэмоциональную модели. В поле зрения обучаемого изучаемый объект, текст об этом объекте, а также процесс построения модели объекта в своем сознании. Эффективная познавательная деятельность обучаемого обеспечивается вдумчивым, рациональным самонаблюдением, нацеленным на изучение общих закономерностей познавательной деятельности и своих индивидуальных особенностей в этом процессе, и, что особенно важно для обучаемого, формированием приемов самоконтроля.

Физиологическая субстанция выполняет функцию «антенны» для восприятия и передачи сигнала внешнего мира в информационную систему индивида. Ее состояние во многом определяет количество и качество принимаемой индивидом информации.

Построение простейшей физиологической модели полезно обучаему для оценки следующих своих свойств:

1. Продолжительность и режим интеллектуальной работоспособности. Здесь необходимо выделить факторы и их интенсивность, влияющие на повышение и снижение работоспособности.

2. Продолжительность и режим сна. Здесь необходимо учитывать, что сон является необходимой фазой бессознательной и подсознательной переработки информации.

3. Продолжительность и режим физической активности.

4. Состав и режим питания, обеспечивающие интенсивную интеллектуальную работу.

Психоэмоциональная модель включает область бессознательного, подсознательного и сознательного управления познавательной деятельностью, а также результаты этой деятельности. Нас интересует в качестве результата познавательной деятельности познавательный образ изучаемого объекта и особенно его текстовая составляющая [1].

Область бессознательного управления познавательной деятельностью включает все те операции, которые мы не можем формально описать. Философы и психологи считают, что одной из функций этой области является достижение наиболее высоких творческих результатов, таких как научные открытия, изобретения и т.д. Именно здесь происходит интеграция познавательного опыта личности и создание новой модели изучаемого объекта, мира.

В области подсознательного управления познавательной деятельностью концентрируются знания, умения, навыки, операции с которыми доведены до автоматизма и сознательное управление ими не требуется.

Область осознанного управления познавательной деятельностью включает процедуры волевого, целенаправленного действия с контролируемым результатом. В этой области необходимо построить структурированную модель познавательной деятельности. Здесь необходимо представить последовательность операций информационной переработки текста и требования к конспекту текста. Кроме того, обучаемый должен знать свою скорость чтения с бумажных носителей и с экрана дисплея. Хотя бы примерно оценить объем (в страницах) усваиваемой информации в зависимости от дисциплины. Выделить предпочтительный для восприятия и запоминания способ представления информации: звуковой; визуальный (вербальный, графический, табличный).

В результате развития областей бессознательного, подсознательного и сознательного управления познавательной деятельностью в процессе взаимодействия с системой образования образуется область, профессиональных знаний, умений, навыков, которые обучаемый может продемонстрировать образовательной системе в контрольных мероприятиях и реализовать в профессиональной деятельности. Область профессиональных знаний, умений, навыков содержит подсистемы: познавательных образов объектов, операций, целей, ценностей.

Построение подсистемы целей обучаемым по отношению к своему образованию включает осознание следующих составляющих:

1. Микроцель состоит в приобретении знаний по предметным дисциплинам, что формально отражается в выполнении контрольного мероприятия (выполнить контрольную работу, сдать зачет или экзамен и т.п.). Микроцели определяют краткосрочное планирование познавательной деятельности.

2. Цель среднего уровня состоит в получении образования как средства существования и определения социального статуса. Эта цель служит для среднесрочного планирования. Формальная ее сторона состоит в получении диплома об образовании.

3. Макроцель заключается в стремлении внести свой вклад в развитие предметной области. Эта цель определяет долгосрочное планирование.

Система целей имеет иерархические и координационные связи. Отсутствие компонентов любого уровня снижает качество и нарушает процесс образования. Отсутствие у обучаемого макроцели, как правило, связано с пассивной позицией обучаемого: он выполняет только то, что требует преподаватель, не имеет интересов, не строит самостоятельно информационных запросов. Преподаватель воспринимается обучаемым как источник информации. Без осознания макроцели построение целостной модели профессиональной обрасти становится проблематичным, специалист с таким уровнем сознания может реализоваться только как исполнитель. Ограничение целями среднего уровня формирует личность, осознающую притягательную силу административных должностей. Забота только о личных интересах субъектов такого плана может принести ущерб не только подразделению или предприятию, в управлении которым она будет участвовать. Стремление к макроцели, характерное для творческой личности, без достижения микроцелей и целей среднего уровня может существенно снизить социальные позиции личности и, соответственно, реализацию творческих достижений.

Построение подсистемы ценностей включает объективные и субъективные оценки своих действий, способностей и текста. Объективная оценка текста определяется его позицией в системе научного знания, характеризуемой проблемными уровнями значимости, в числе которых выделяют общенаучный, частнонаучный, общепроблемный, частнопроблемный. Обучаемому необходимо определить обобщает и/или конкретизирует его знания изучаемый текст. Субъективная оценка текста определяется также полезностью текста для достижения целей в системе ценностей обучаемого. Например, полезность текста для изучения некоторой дисциплины, выполнения курсовой работы и т.п. Фактически обучаемый должен установить релевантность, пертинентность или прототипность текста теме своей работы и интересов в предметной области. Трудоемкость изучения текста может отражаться в оппозициях: простой – сложный, понятный – непонятный, интересный – неинтересный.

Построение системы информационных запросов можно рассматривать как процесс организации и развития обратных связей обучаемого, обеспечивающих самоконтроль и постепенно заменяющих внешний контроль учителя. По нашему мнению, развитый самоконтроль состоит в наличии умений установить: 1) соответствие модели объекта в тексте, в своем сознании изучаемому объекту или 2) несоответствия между указанными моделями и объектом и найти способ устранения этих несоответствий путем построения информационных запросов. Под отрицательной обратной связью понимаем все ограничения, препятствующие восприятию и пониманию объектов, явлений или процессов, накладываемые физическими, психическими и интеллектуальными возможностями человека. Положительная обратная связь  обеспечивает расширение и углубление представлений о мире, организацию нового знания. В этом контуре формируется сознательное управление информационным поведением на базе абстрактных операций теоретического мышления и методов формализации и структурирования информации. 

Система информационных запросов (связей) обучаемого к научному или учебному тексту, к изучаемому объекту, к модели объекта и к своему сознанию как объекту изучения определяет последовательность операций извлечения, формализации, систематизации семантической информации на каждом этапе познавательной деятельности. Системное описание объекта изучения фиксируется в картотеках, конспектах, рефератах, критических обзорах и т.п. Операции сбора и переработки информации объединяются в алгоритм информационной переработки текста. Этот  алгоритм не должен быть жестким.  Обучаемый постоянно по мере своего развития его совершенствует и доводит до автоматизма. Основные блоки алгоритма информационной переработки текста требуют определить:

к какому типу систем относится изучаемая система;

методы изучения системы;

цели создания или существования системы;

надсистемы системы (в какие системы входит система);

состав системы (подсистемы);

системообразующие компоненты системы;

свойства системы, ее компонентов и элементов;

внутренние связи между компонентами и элементами системы;

внешние связи системы;

ресурсы, потребляемые системой (материальные, энергетические, 

информационные);

продукты, вырабатываемые системой;

тенденции и перспективы развития системы.

Рефлексия обучаемого включает самооценку по определению уровня понимания текста. Рассуждения обучаемого, освоившего алгоритм информационной переработки текста носят системный и конструктивный характер и могут иметь на уровне понимания-узнавания следующий вид: «Текст непонятен, причины непонимания состоят в том, что мой тезаурус беднее тезауруса автора. Мне неизвестны некоторые термины, необходимо определить их дисциплинарную принадлежность и выяснить их значение с помощью словарей, энциклопедий и т.п. Мне непонятно устройство объекта и его модели, процесса их функционирования. Мне необходимо изучить более простые учебные тексты по дисциплинам…».

Усилия обучаемого в конечном итоге должны вывести его на уровни понимания-знания-умения и понимания-творчества: «Текст понятен, мне интересны следующие аспекты объекта… Я не согласен со следующими положениями автора … На мой взгляд, в позиции автора имеются следующие противоречия … Модель объекта можно уточнить следующим образом … или необходима принципиально иная модель объекта следующего класса … Для дальнейшего изучения объекта мне требуется дополнительная литература и исследования на объекте».

Подводя итоги вышесказанному, отмечаем, что сообщение студенту теоретических сведений и практических приемов информационной переработки научного и учебного текста на естественном языке преследует достижение не только предметных целей по освоению содержания образования по информатике, подготовке его к работе в информационных системах. Предлагаемые операции извлечения и систематизации семантической информации из текста оптимизируют познавательную деятельность обучаемого и повышают качество его образования в целом. При этом достигаются личностно-ориентированные цели, направленные на инициацию процесса самоорганизации и саморазвития обучаемого с учетом его индивидуальных особенностей. 
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АНАЛИЗ ОСНОВНЫХ МЕТОДОВ ОБЪЕКТНО-ОРИЕН​ТИРО​ВАН​​НОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ

Введение

Объектно-ориентированные методы разрабатывались с целью помочь разработчику в создании качественных проектов.

Объектно-ориентированные методы отражают основные эле​ме​н​ты языка программирования и их взаимодействие, что приме​нимо к но​ве​й​шим языкам высокого уровня, таким как Smaltalk, Object Pascal, C++, CLOS и Ada.

Хотя большинство объектно-ориентированных методов по су​ти не являются слишком строгими, их нотация прибегает в боль​шей степени к интуиции, чем к фор​ма​льному определению, тем не ме​нее, их наличие позволяет, и что более ценно, побуждает большее чис​ло ра​з​ра​бот​чи​ков строить модели систем ПО до начала разработки.[8] Широко известны преи​му​ще​с​т​ва именно такого под​хо​да.

Несомненно, самое главное в разработке ПО — это получение  надежно ра​ботающего кода. Диаграммы, в конечном счете, — это всего лишь красивые картинки. Ни один пользователь не “поб​лагодарит” за краси​вые картинки, ему нужны лишь работающие программы. Очевиден вопрос: каким образом по​может тот или иной метод, ког​да дело дойдет до написания кода, какой метод при​менять в каждом конкретном случае. 

Попробуем кратко дать ответ на эти и некоторые другие воз​ни​кающие вопросы.

1. Методы.

Методы можно условно подразделить на две части. Методы вклю​чают в себя, в принципе, как язык, так и процесс моде​лиро​ва​ния[6]. Под языком моделирования понимается нотация (чаще гра​фи​​чес​кая), ко​торая используется методом для описания проектов. Про​цесс – это ре​ко​ме​н​да​ция по шагам, которые необходимо вы​пол​нить при разработке проекта.

Следует отметить, что процесс, как составная часть методов, все же выглядит дос​таточно условно. При проектировании разра​ботчик в основном пользуется язы​​ком моделирования, изредка соблюдая при этом требования процесса. Язык – внешняя, “визуа​льная“ часть проектирования, процесс же, получается как бы скрыт, он определяет общий подход к построению проекта[7]. 

Таким образом, можно заключить, что именно язык моде​лирования, состоящий из хорошо продуманной схемы обозначений, во многих случаях является наиболее важной частью метода. Тем более, что именно язык,  есть основное  средство об​щения между разработчиками. Если требуется обсу​дить проект с некоторой группой разработчиков, то каждому из членов группы прежде всего будет необходимо понимать именно язык моделирования, а не процесс, который использовался при разработке этого проекта.

Перечислим основные существующие методы:

· Диаграммы классов
· Диаграммы состояний и переходов
· Диаграммы объектов
· Диаграммы взаимодействия
· Диаграммы модулей
· Диаграммы процессов

Рекомендуется начинать с простых нотаций, в частности с диаграмм классов. Они более доступны и понятны для начального восприятия, так как переход к объектно-ориентированным методам может быть не всегда прост, и связан со сменой устоявшейся парадигмы. Впоследствии, можно будет приступить к испо​ль​зо​ванию и других более сложных методов. 

2. Диаграммы классов.

Диаграммы классов являются, по существу, центральным зве​ном объектно-ориентированных методов. Фактически, любая мето​до​логия включает некоторую разновидность диаграмм классов.
Помимо такого широкого использования диаграммы клас​сов являются также предметом самых разнообразных концеп​ций моде​лирования.[4]. 

Диаграмма классов определяет типы объектов системы и раз​личного рода статические связи, которые существуют между ними. [5]. Имеется два основных вида статических связей:
• ассоциации (например, клиент может взять напрокат ряд виде​о​кас​сет),
• подтипы (медсестра является разновидностью личности).
На диаграммах классов изображаются также атрибуты клас​сов, операции классов и ограничения, которые накладываются на связи между объектами.

Для обозначения этих понятий разные объектно-ориентиро​ванные методы используют различную (и нередко конфликтую​щую) терминологию. Это факт весьма печальный, но неизбеж​ный, к сожалению он обусловлен таким же “терминологическим зоо​па​р​ком” в объектно-ориентированных языках. 
На рис.1 изображена простая модель классов, понятная каждому, кто имел дело с обработкой заказов клиентов.

Рассмотрим используемые в диаграмме классов тер​ми​ны. 

Ассоциации – связи между экземплярами классов (личность работает в компании, компания имеет ряд офисов). 

Существует несколько различных способов именования ас​соци​аций. Традиционный способ именования ассоциаций, при​ня​тый у специалистов по моделированию данных, заключа​ется в использовании вербальной конструкции, включающей имя связи в пре​д​​ложение.[2]. Большинство специалистов по объек​тному моде​ли​рованию предпочитают использовать для имено​вания ролей имена существительные, поскольку такой способ лучше согласуется с наз​на​чениями и операциями.

 Обычно разработчики предпочитают при​с​ваивать имя каждой ассоциа​ции.

Атрибуты- во многом подобны ассоциациям. В чем же заключается разница между атрибутом и ассоциацией?

Атрибуты предполагают единственное направле​ние нави​га​ции — от типа к атрибуту. Кроме того, предполагает​ся, что тип со​де​ржит только свою собственную копию атрибута объекта, пре​д​полагая, в свою очередь, что любой тип, исполь​зуемый в качестве ат​рибута, обладает скорее значением, чем ссылочной семантикой.’

Операции- представляют собой процессы, реализуемые классом. На​и​более очевидное соответствие существует между операциями и ме​тодами над классом.

Обобщение - На рис.1 типичный пример обобщения включает ча​с​тного и корпоратив​ного клиентов. Они обладают некоторыми раз​личия​ми, однако у них также много общего. Одинаковые харак​терис​тики можно поместить в обобщенный класс Клиент (супе​ртип), при этом Частный Клиент и Корпоративный Клиент будут вы​ступать в качестве подтипов.

Ограничения -  Когда разработчик строит диаграммы классов, он за​ни​мается в основном отображением различных ограничений. С помощью конструкций ассоциаций, атрибута и обобщения можно специализировать наиболее важные органичения. В диаграммах кла​с​сов, отсутствует строгий синтаксис описания ограничений. В основном пользуются неформальной записью ограничений на есте​с​твенном языке, чтобы их было проще понимать.



Диаграммы классов лежат в основе почти всех объектно-ориен​тиро​ван​ных методов поэтому разработчикам приходится практически постоянно работать с ними.

Проблема, связанная с диаграммами классов, заключается в том, что их изобразительные и описательные средства слишком богаты и разнообразны и в них можно “заблудиться” и слишком рано погрязнуть в деталях реализации.

В решении подобных проблем, большую пользу могут оказать CRC- карты.

3. CRC-карты
В то время как большинство методологов использовали для разработки моделей диаграммы, группа программистов исследова​те​льской лаборатории фирмы Tekronik США, предложили идею опи​сания классов на небольших карточках размером 4 • 6. Кроме того, вместо атрибутов и методов они описывали ответ​ственности (responsibilities)[3].

Итак, что же представляет собой ответственность? Она явля​ется высокоуровневым описанием тех функций, которые выпол​няет класс. Основная идея заключается в том, чтобы абстрагиро​ваться от описания конкретных элементов данных и процессов и вместо этого несколькими предложениями описать ответствен​ность класса. Небольшой размер карточки был выбран намерен​но, чтобы описание было предельно кратким (см. рис. 2).
Вторая буква «С» соответствует кооперации классов. Для каждой ответственности вы показываете, с какими другими клас​сами необходимо кооперироваться для ее реализации. Это дает вам не​которое представление о связях между класса​ми, хотя и на дос​таточно высоком уровне.

Одно из главных достоинств CRC-карт заключается в том, что они способствуют более оживленному обсуждению модели среди разработчиков. Такие карты особенно эффективны, ког​да вы анали​зируете варианты использования, чтобы опреде​лить, каким образом классы будут их реализовывать. Разработ​чики отражают на картах, как каждый класс взаимодействует с другими классами в варианте использования. 


По мере того как формируются представления отно​си​тельно ответственности классов, их можно фиксировать на кар​тах. Кон​центрация вни​мания на ответственностях важна, поскольку она позволяет не рассматривать классы как тупых хранителей дан​ных и помогает разработчикам понять особенности поведения каж​дого класса[1].

CRC- карты полезно применять особенно в тех ситуаци​ях, ког​да разработчик слишком рано погряз в многочисленных деталях, или занимается беспорядочной идентификацией классов, четкие определения которых отсутствуют.

Заключение 

Очевидного доказательства тому, “хорошие” вышеперечислен​ные методы или “плохие”, нет, но тем не менее, многие крупные фи​р​мы-разра​бо​т​чики программного обеспечения продолжают с успехом их испо​ль​зо​вать.

Выбор оптимального метода, не смотря на существующие ре​ко​мендации, сугубо индивидуален для каждого разработчика, это це​ли​ком итеративный про​цесс. В конечном счете, должен поя​виться “стандарт“, разрабо​танный на основе мно​гих широко известных идей и теорий, а также собственного опыта и навыков. 
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ВЛИЯНИЕ ПРОЦЕССОВ ГЛОБАЛИЗАЦИИ НА СИСТЕМУ РЕГИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Информационная составляющая процессов глобализации

Доминантами экономического развития России принято считать богатые природные ресурсы, высокий интеллектуальный и образовательный потенциал человеческого капитала, значительные трудовые ресурсы. Однако мы видим, что дешевизна российских трудовых ресурсов не делает их привлекательными для высокотехнологичных производств. Так, по оценке института Beri, производительность труда в России составляет 20% от максимального уровня, достигнутого в развитых странах, трудовая дисциплина – 33%. Лишь ограниченное число работников обладает достаточной квалификацией и технологической культурой, необходимыми для участия в современном производстве. Вместе с тем Россия стремится стать равноправным участником мировых экономических процессов и уже объективно вовлечена в процессы глобализации, происходящие на планете.  Более того, информационное объединение мира дает, на первый взгляд, шанс вывести собственные образовательные стандарты на современный международный уровень. 

Американский экономист Томас Стьюарт объявил 1991 год началом “информационного века”, так как в этом году впервые расходы американских компаний на приобретение информационных технологий (112 млрд. долл.) превысили расходы на приобретение промышленного оборудования (107 млрд. долл.).  Переход от индустриального общества к постиндустриальному, который мы наблюдаем, оказывается сопряженным со множеством проблем, в большой степени социального и гуманитарного характера.  

Одним из самых серьезных последствий повсеместного внедрения информационных технологий стали процессы глобализации, которые наблюдаются во всех сферах общественной жизни – экономике, науке, культуре, образовании и т.д.  Материальную основу этих процессов составляют телекоммуникационные технологии, которые заставляют сегодня говорить о наличии некоторого всемирного информационного поля.  Является ли это поле действительно всемирным или это есть прерогатива индустриально-развитых стран?  Может ли всемирное информационное поле превратиться во всемирное знание?  Как следует реагировать национальным системам, в частности национальным системам образования, на изменившуюся ситуацию?  Эти и другие вопросы должны стать предметом дискуссии на всех уровнях общества от школы до правительства.

Заметим, что наряду с термином «информационное поле» имеет место употребление как равноправного синонима термина «информационное пространство». По-видимому, по аналогии с физикой было бы правильно говорить об информационном пространстве, в котором действуют информационные поля. При таком подходе, действительно, можно говорить о неоднородном, всемирном информационном пространстве, в котором циркулируют огромные массы информации, действуют различные силы, имеющие под собой экономическую, политическую, военную, религиозную, культурную основы. Интересы и деятельность участников информационных процессов приводит к возникновению различных информационных полей. По-видимому, в этом пространстве действует аналог эффекта искривления физического пространства вблизи от массивного физического тела. Во всяком случае, локальное влияние процессов протекающих в информационном пространстве на структуру физического  пространства в масштабах Земли признано и нашло свое отражение в учении В.И. Вернадского о ноосфере. Подчеркнем, что такой наш взгляд на эти проблемы не имеет ничего общего с информациологией И.И. Юзвишина.

С точки зрения экономической теории в постиндустриальном обществе знание и информация становятся основными источниками создания стоимости.  Информация становится знанием, если она способна порождать другую информацию.  С некоторой долей допущения процесс образования можно определить как процесс превращения информации в знание, то есть более высококачественный информационный ресурс.  В таком случае образование становится перспективнейшим направлением развития бизнеса.  Так ли это?  И да, и нет.  Во-первых, отсутствие эффективных технологий делает образование высоко затратным процессом.  Во вторых, наличие дешевых и легкодоступных суррогатных альтернативных предложений создает сложную конкурентную ситуацию.  И, в-третьих, нет уверенности, что в постиндустриальном обществе экономическая эффективность останется основным критерием деятельности. 

Новосибирским ученым Сергеем Париновым предложена экономическая модель, обосновывающая выбор той или иной формы организации хозяйственной деятельности различиями в параметрах информационного обмена между участниками совместной деятельности (Паринов С.И. Яковлева Т.И. Экономика 21 века на базе Интернет-технологий. http://econom.nsc.ru/ieie/economy21.htm).  В основе этой модели лежит постулат о том, что экономическое пространство, по которому распределены участники совместной деятельности, имеет отличную от нуля информационную проницаемость.  Близкая к 100% информационная проницаемость
 необходима для сетевой формы организации управления.  Если при рыночной форме действует “невидимая рука”, управляя с помощью “ценовых сигналов”, а в командно-иерархической организации – “видимая рука” менеджера, то сетевой форме управления свойствен высокий уровень осознания агентами своей взаимозависимости.  В сетевой экономике ценность сети создается всеми ее участниками, а блага распределяются в первую очередь среди тех, кто наиболее эффективно использует сеть или представляет для нее жизненно важный интерес
. 

Можно выделить два характерных признака сетевой формы организации деятельности:

наличие прямых длительных связей между всеми участниками;

осознанное стремление субъектов к занятию позиции, имеющей наибольшую ценность для всей сети в целом. 

Создание таких условий требует либо компактного географического расположения участников, либо больших затрат на организацию информационных каналов и обеспечение взаимопонимания участников. Зато в результате в сетевой среде связи теряют свое качество как “редкий ресурс”.  Ограниченным ресурсом по-прежнему остается место в системе разделения труда, на котором данный агент представляет для экономической системы максимальную ценность и, следовательно, получает от участия в совместной деятельности максимально возможную для себя выгоду. Именно это и является целью хозяйственной деятельности в сетевой экономике. 

В полном объеме сетевая модель востребована экономикой прямых равноправных связей, которая является пока абстрактным понятием. Однако процессы глобализации создают все больше предпосылок для внедрения сетевых форм  как в экономике, так и в образовании. Если в рыночной экономике основная цель агента – получение прибыли для удовлетворения потребностей, то в экономике прямых равноправных связей потребности удовлетворяются всей сетью, в зависимости от ценности конкретного агента для сети. 

Таким образом, воздействие процессов глобализации на систему национального образования в условиях рыночной экономики проявляется в двух противоречивых тенденциях:

увеличение и объединение суммы знаний, доступных отдельному участнику образовательных процессов, что заставляет образовательные учреждения концентрироваться на тех областях знаний, в которых они имеют преимущества
;

ослабление авторитета вузов как единственного источника получения необходимых знаний.

Отсюда следует вывод, что оценивая систему образования и определяя ее задачи, необходимо разделять образование как социальную систему передачи накопленных знаний и образование как технологию приобретения конкретно-необходимых знаний.   Во втором случае представляется возможным использование термина «образовательные услуги». Соответственно необходимо определить воздействие процессов глобализации на сферу образования и сферу образовательных услуг. 

Воздействие процессов глобализации на образовательную культуру  

Если подходить к локальной экономической эффективности как критерию деятельности в условиях антагонистических противоречий между крупнейшими участниками мировой экономики, то ясно, что рано или поздно, она должна быть заменена, действительно, глобальными критериями экономической эффективности деятельности человечества, а не отдельных субъектов экономики. К сожалению, сейчас мы находимся только в момент осознания такой постановки вопросов, и непонятно хватит ли у человечества ВРЕМЕНИ и РАЗУМА для решения этих проблем. 

Очевидным фактом является то, что в современном мире экономическим и технологическим базисом процессов глобализации является деятельность американских политических и коммерческих структур. Однако американизация может быть только одной из составляющих глобального процесса перестройки всего человечества, которая сама по себе проходит сейчас стихийно.  К сожалению, на территории бывшего СССР известно лучше, чем где бы-то ни было в мире, что значит проводить кардинальные преобразования без создания механизма компенсации их негативных последствий. 

На сегодняшний день нет оснований говорить о том, что современные информационные технологии сделали возможным получения нового знания без участия человека.  Для получения нового знания, культивирования всей суммы знаний центральными и лимитирующими факторами остаются возможности отдельных выдающихся или сильно продвинутых личностей (интеллектуальная элита) с одной стороны и всей массы населения, как объектов и субъектов обучения с другой стороны. И в настоящее время не приходится говорить о серьезном прорыве в решении именно психолого-педагогических проблем по созданию принципиально новых методик обучения, а не решения проблем совершенствования информационного обеспечения учебного процесса.

В сфере образовательных услуг  воздействие глобализации и внедрение телекоммуникационных технологий проявляются в бурном всплеске систем дистанционного обучения (ДО).  Новые технологии ДО заполняют нишу востребованную спросом на дополнительное и второе образование, а также становятся элементом классического образования.  Сравнительные преимущества и недостатки ДО приведены в таблице 1.

Преимущества и недостатки ДО

Таблица 1 

	Преимущества
	Недостатки

	С точки зрения обучающего

	· экономия затрат на помещение, персонал, и т.д.; 

· применение гибкой организации и гибкого штата; 

· увеличение производительности труда (устранение внешних помех, сокращение потерь времени на переезды); 

· новая мотивация (интерес к новшествам); 

· улучшенное расписание (круглосуточно);

· возможность замены постоянного штата временными исполнителями;

· новые возможности для привлечения к работе территориально удаленных высококвалифицированных специалистов;

· возможность создания распределенных групп обучаемых
	· многие вузы имеют системы менеджмента и общий уровень культуры, которые не могут быть адаптированы к предлагаемому ДО уровню гибкости;

· некоторые преподаватели не уверены в своей способности вести обучение на расстоянии и не верят в соответствующие возможности обучаемых; 

· не все рабочие задания могут быть хорошо выполнены в распределенной, самоуправляемой среде; 

· иногда выполнение задания выигрывает от прямых контактов исполнителей, собранных вместе в одной комнате, или от синергии интенсивно сотрудничающих групп; 

· в некоторых видах деятельности важную роль играет дух команды и внутренние мотивации, которые наилучшим образом генерируются преподавателем и обучаемым при личном контакте

	С точки зрения обучаемого

	· гибкий график обучения; 

· высвобождение времени и затрат на перемещения; 

· индивидуальный выбор рабочей обстановки; 

· лучший баланс между семьей, работой и обучением;

· новые возможности для социальной активности по месту жительства; 

· новые возможности, следующие из более широкой сети полезных связей и контактов и лучшего доступа к ключевой информации;

· свобода выбора программы обучения
	· не пригодно для тех, кто имеет слабые личные мотивации;

· базовые навыки обучения (особенно в начале) быстрее приобретаются в коллективе; 

· для некоторых людей необходимость физически посещать занятия является важной частью жизненного уклада;

· уменьшение возможностей для приобретения новых друзей и развития социальных навыков и контактов

	Социально-экономические эффекты

	· уменьшение транспортных проблем, количества передвижений и связанного с этим загрязнения окружающей среды; 

· доступ к обучению людей с ограниченными, в силу здоровья или жизненных обстоятельств, возможностями
	· ослабление коллективистских ценностей;

· рост замкнутости местных сообществ, отсутствие взаимного влияния разных слоев;

· утрата социальных навыков и навыков общения




Не вызывает сомнения, что в образовании, как и в любой человеческой деятельности определяющим является фактор личности, которая может благотворно повлиять на успех всей деятельности. Образовательные услуги позволяют уже сформировавшейся личности более успешно функционировать, а для формирования личности необходимым условием является общение с личностями, что в случае высшего профессионального образования можно обеспечить только в условиях учебного заведения с глубокими интеллектуальными традициями и динамичными научными школами с яркими личностями во главе. Поэтому при рассмотрении вопросов фундаментальной подготовки специалистов, призванных обеспечивать национальные интересы в различных областях, не может быть альтернативы сильным вузам интегрированным с академической фундаментальной наукой. Если мы наблюдаем процессы направленные на разрушение таких вузов, то эти процессы научно-педагогической общественностью должны признаваться как деструктивными, и она — общественность, должна этому осознано противостоять.

Таким образом, в сфере образования воздействие процессов глобализации наряду с положительными последствиями может вызывать отрицательные эффекты для национальных систем образования и, в частности, их региональной составляющей.

Возможные последствия глобализации для системы регионального образования

Процессы глобализации являются объективно наблюдаемым явлением, вызванным наличием экономических, политических, военных, религиозных, культурных и техногенных структур планетарного масштаба.  Такие структуры возникли после разрушения системы раздела мира на основе империй и, по-видимому, стремятся занять свое место в системе распределения ограниченных ресурсов планеты, составляя конкуренцию национальным государственным образованьям.

В соответствии со всеми законами сетевой экономики единственным способом расширения зоны своего воздействия для субъекта экономической деятельности является распространение собственных стандартов.  Глобальное распространение IP технологии сделало США спинным хребтом мировой информационной системы и позволило сосредоточить в своих компаниях и организациях огромные массивы информации. 

Это вызывает естественное недоверие и неприятие у представителей национальных культур к истинным целям преследуемым США в своей глобальной деятельности при установлении нового порядка. Национальные образовательные системы, являющиеся иммунными системами любого общества в той или иной форме реагируют на это. В частности, многие национальные образовательные системы пытаются противостоять американизации. При этом сторонникам ассимиляции на платформе американизации можно привести пример из биологии. Общепризнанно, что сохранение видов актуальная проблема экологии, утеря видового разнообразия приводит к необратимой гибели экосистем. По-видимому, аналогичный закон действует и в человеческом обществе. Всеобщая американизация приведет к гибели человечества. Это нельзя проверить, но нельзя рисковать, безумно проводя такие эксперименты.

У специалистов вызывают тревогу следующие побочные эффекты широкого внедрения информационных технологий в образовательные процессы: 

появление сублимированных знаний (оперативное выполнение вычислений с применением средств компьютерной математики при отсутствии системы математических знаний; орфографические, грамматические и стилистические решения, выполненные текстовыми процессорами; механическая компиляция материалов и выводов, полученных из Интернет, вместо самостоятельной работы с первоисточниками);

создание виртуальных миров приводит к потере социальных навыков,  возрастает риск отрицательной социализации (одним из ярких примеров является движение хакеров, когда высочайший класс владения компьютерной технологией приходит в явное противоречие с моралью и законом); 

навязанная конкуренция между дистанционным образованием и традиционными его формами (термин «открытое образование» в сочетании с таким понятием как «открытое общество» имеет сильно выраженный идеологический и политический оттенок);  

декларируемая доступность информационных технологий на самом деле усиливает расслоение населения, социальных групп и даже стран по их возможностям относительно участия в процессах глобализации;  

создается угроза отчуждения человека от процесса принятия решения, который заменяется процессом выбора из искусственно ограниченного множества по искусственно навязанным критериям. Под искусственностью здесь понимаются средства информационного воздействия от пропаганды СМИ до диктата компьютерных стандартов; 

создается ситуация, в которой поверхностные знания могут выглядеть как динамичность и гибкость. Информационные технологии успешно создают видимость активной деятельности.

Этот список можно было бы продолжить, но наша цель состоит не в борьбе против информатизации и глобализации (что было бы дико), а в уменьшении отрицательных последствий этих процессов, в частности в образовании.  Это означает, что практически любое из перечисленных выше явлений представляет собой оборотную сторону медали, на другой стороне которой – объективная закономерность современного этапа развития общества. Задача науки состоит в том, чтобы отделить зерна от плевел и использовать все лучшие достижения человечества на его благо. Так, например, последний пункт из списка соответствует совершенно объективному явлению сетевой экономики, которая позволяет вводить в эксплуатацию продукт уже на ранней стадии готовности, будь это новая программа или инновационная образовательная технология.

Дело в том, что в сетевой экономике, которая наиболее адекватно описывает процессы глобализации, существуют специфические особенности разработки и внедрения инновационной продукции. В соответствии с действием сетевого эффекта  кривая сетевого потребления близка к параболе (рис. 1). Изучая это явление, Джеффри Мур вводит четыре условные категории потребителей, в зависимости от этапа жизненного цикла продукта: 

“любители новизны” – энтузиасты и поклонники новшеств ради новшеств (зона A);

“ранние адепты” – те, кто видит в еще незрелых решениях выгоду, которую они могут принести (зона B);

“прагматики” – те, кто выжидает, пока можно будет получить уже полностью готовый и оттестированный продукт (зона C);

“скептики” – те, которые ждут, чтобы продукт завоевал рынок и цены на него упали (зона D).

Время, которое проходит от привлечения потребителей первой группы до возникновения сетевого эффекта, зависит от развитости сети и характера продукции и может измеряться годами. Оказывается, что практика экономических агентов, преуспевающих в сетевой экономике (прежде всего – работающих с цифровой продукцией), обнаруживает тенденцию к неприемлемому в  классической рыночной экономике решению – выпуску на рынок пилотной версии продукта. Более того, сетевой рынок с его высокодинамичными связями провоцирует такое решение. Быстрота реакции производителя на изменение потребностей оказывается более ценной, чем качество их удовлетворения. Отсюда следует вывод, что стратегия “выживания” в постоянно меняющихся условиях должна предусматривать снижение специализации (диверсификацию). 
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Рис.1 Развитие сетевого проекта

Крупные образовательные учреждения могут реализовать эту стратегию, охватывая большое разнообразие образовательных услуг. Для более мелких субъектов образования единственным выходом остается постоянная готовность к коррекции (или даже смене) вида деятельности. В таких условиях радикально возрастает ценность человеческого капитала, в частности интеллектуальной насыщенности процессов управления образованием. Если в условиях командно-административной экономики главным вопросом управления был вопрос, как лучше решить поставленную задачу, то в условиях сетевой экономики первостепенное значение приобретает вопрос, какую задачу правильнее поставить. 

Выпуск пилотного проекта позволяет правильно оценить стоимость и время разработки образовательного проекта, внести коррективы в окончательный вариант, а также понять, насколько законченная версия продукта нужна на самом деле. 

Чтобы скомпенсировать отрицательные последствия глобализации для системы национального и регионального образования необходимо определить верную стратегию и правильные шаги ее реализации.  Для этого необходимо создание системы управления образованием и методики реализации образовательных процессов, адекватных новым реалиям глобализации. В качестве конкретных шагов, могущих скомпенсировать отрицательное воздействие процессов глобализации на систему регионального образования, не претендуя на полноту, можно выделить следующее.

Сбалансировать трудозатраты преподавателей и учеников в части использования информационных технологий.

Обеспечить развитие ДО как системы заочного образования и дополнительных образовательных услуг.

Создать систему общественной экспертизы и поддержки Интернет-проектов.

Использовать средства только позитивного, а не запретительного воздействия в сфере информационного доступа.

Использовать ресурсы глобального информационного пространства в качестве методических и дидактических материалов.

Создавать в Интернет ресурсы, отвечающие национальным и региональным интересам. 

Организовывать в глобальном информационном пространстве университетские и региональные субпространства, формирующие «корпоративный дух». 

Обеспечить государственную и общественную защиту для потребителей образовательных услуг.

На рис.2 отражена динамика общественной активности в области дистанционных технологий, бум которых наблюдался в странах с развитой рыночной экономикой в 1999-2000 гг.  Одна из угроз, которая сегодня существует в России, направить дистанционные образовательные технологии по траектории, соответствующей линии 2 на рисунке. Такое решение выглядит ошибочным, несмотря на очевидные негативные последствия глобализации для системы национального образования, так как существует некоторый условный, отличный от нуля уровень общественной полезности глобальных и дистанционных технологий в образовании.  Правильным представляется выбор, соответствующий линии 1, что позволит избежать неоправданного ажиотажа и использовать все преимущества новых реалий современного мира. 
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Рис. 2 Изменение уровня общественной активности 

     в области дистанционных технологий

Г.У.Матушанский, В.А.Медведев

Казанский государственный энергетический университет

Согласование психолого-педагогических

измерений в многомерном пространстве

разнотипных признаков
Как известно из теории измерений, в практике научных и, в частности, психолого-педагогических исследований  характеристики исследуемых объектов могут быть измерены в различных типах шкал: абсолютной, шкале отношений, шкале интервалов, шкале порядка и номинальной шкале (наименований) (см., например, [1,2]).

Шкалы первых трех типов содержат более богатую информацию, их показания можно подвергать определенным математическим преобразованиям и потому их часто называют сильными, количественными или арифметическими. Шкалы порядка и наименований уступают им по информативности и отражают качественные свойства - их обычно называют слабыми или качественными. Однако рекомендовать пользоваться только сильными шкалами нельзя. Приборы для измерения  свойств объектов в сильных шкалах более дорогие, а в гуманитарных областях таких приборов зачастую нет. Кроме того, было установлено [3], что информативность шкалы порядка  при экспериментах с большим числом объектов приближается к информативности абсолютной шкалы. Так что в ряде случаев с помощью более простых приборов или процедур можно получить почти такое же количество информации, как и с помощью сложных и дорогих.

Оценивать  расстояние между объектами, все характеристики которых  измеряются в одной из сильных шкал, несложно. Однако, в реальных  задачах часто имеют дело с объектами, свойства которых  измерены в разных шкалах, в том числе в порядковых и номинальных. В этом случае возникает непростая проблема оценки меры расстояния, близости, похожести как между объектами, так и между свойствами этих объектов. На практике часто используются психолого-педагогические тесты, на выходе которых получают различные характеристики тестируемых, измеренные, как правило, в порядковых или  номинальных шкалах. Иногда появляется необходимость объединять эти характеристики в новые свойства и продолжать исследование над объектами.

Возникает задача получения аппарата (реализованного в виде программного средства), который бы позволял сравнивать между собой объекты (например, обучаемых) по совокупности свойств, измеренных в шкалах различного типа. Известно [3], что данная задача относится к  направлению, именуемому анализом данных.

Исходная информация, которую нужно обрабатывать, чаще всего имеет вид числовых таблиц (матриц), состоящих из  M  строк и  N  столбцов. Строки A1, A2, …, Ai, …, AМ  отражают информацию об изучаемых объектах (обучаемых), а столбцы X1, X2, … , Xj, …, XN отражают свойства (признаки, характеристики) этих объектов или явлений. Природа объектов может быть любой - это могут обучаемые, группы учащихся, отдельные социальные процессы и т.д. Понятно, что набор признаков, описывающих эти объекты, будет в каждом случае своим и должен отражать их наиболее важные свойства.

На пересечении i-й строки и j-го столбца указывается значение (Bij)-го признака у i-го объекта. Такой факт считается атомарной частью данных о конкретном  i-м объекте. Полные данные об  i-м объекте содержатся в совокупности всех элементов i-й строки. Информация же обо всех заданных свойствах изучаемых объектов, записанная в таблице "объект - свойство", называется таблицей данных. Таким образом, данные представляют собой совокупность отдельных конкретных фактов.

Одной из форм представления результатов анализа данных является матрица расстояний (близостей) между объектами. Эта матрица, задающая отношение "объект - объект", представляет собой  симметричную квадратную матрицу размера  М х М  с неотрицательными элементами:

               

                                                              d 11    ,  . . .  ,  d 1M
D    =   d 21    ,  . . .  ,  d 2M
                                                              .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

                                                              d M1   ,  . . .  ,  d MM
Элемент  dij   является значением некоторой меры близости (удаленности) между объектами Хi  и  Хj . Если для всех элементов матрицы удаленностей выполняется неравенство треугольника (диагональные элементы полагаются равными 0)  dab  <  dbc  +  dca , то матрица D  называется матрицей расстояний. В этом случае она отражает  геометрическую  конфигурацию точек (объектов) в N-мерном  евклидовом пространстве признаков.

Рассмотрим, какие меры расстояния можно использовать при обработке разнотипных шкал. Необходимо, чтобы меры dij обладали  следующими очевидными свойствами:

а)
непрерывности: мера d(xi,xj) должна быть непрерывной функцией своих аргументов;

б)
симметричности: предполагая пространство значений аргументов изотропным, потребуем, чтобы выполнялось соотношение d(xi,xj)= d(xj,xi);

в)
нормированности:  мера d(xi,xj) должна меняться в пределах от нуля до единицы, причем d(xi,xj)=0, если xi=xj ;

г)
инвариантности: для преобразования f, допустимого в шкале данного типа, d(xi,xj)= d{f(xi),f(xj)};

д)
свойствам треугольника:  для любых трех объектов a, b, c справедливо, что dac < (dab + dbc ). 

Необходимо выбрать меры  dijп - для шкал порядка, dijн - для номинальных шкал, а также dijс - для шкал сильного типа (абсолютной, отношений и интервалов), затем - правило, по которому будет вычисляться итоговая мера  dijр.

Мера расстояния для  шкалы порядка.

При всех допустимых для этой шкалы преобразованиях  f отношения из набора (<, >, =) между двумя числами xi   и  xj  должны сохраняться и для чисел   f(xi)  и   f(xj).  Если мы построим   матрицу М размером М x М (где М - число объектов в выборке А), в которой для каждой пары объектов укажем их отношение в шкале порядка, то эта матрица не изменится при всех преобразованиях f. Этим свойством матрицы и воспользуемся  для конструирования меры dij  [4]. Естественно считать, что одинаковы два объекта, имеющие одинаковые порядковые отношения со всеми другими объектами из выборки А. И наоборот, наиболее непохожие объекты будут иметь наибольшие отличия в своих отношениях с другими объектами. Различия в отношениях i-го и j-го объектов к некоторому  k-му объекту будем считать по такому правилу:


                                                              xi   >  xk      и      xj   >  xk  ; 

dijk= 0,     если           xi   <  xk      и      xj   <  xk  ;

                                                              xi   =  xk      и      xj   =  xk  .

dijk = 1,     если           xi   >  xk      и      xj   <  xk  ;

                                                               xi   <  xk      и      xj   >  xk  .

dijk = 0,5,   если           xi   =  xk      и      xj   (  xk  ;

                                                               xi   (  xk      и      xj   =  xk  .

Суммарное различие между  i-м и  j-м объектами 

dijп =( 1 / ( М - 1)) .
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Легко видеть, что если  xi  = xj  , то  dij =0 ,  и  что для объектов  i  и  j , имеющих максимально разные порядковые позиции  dij =1 . Очевидно выполнение и других требований к  dij.

Существует канонический способ приписывания чисел упорядоченному множеству объектов [4], при котором можно получать то же значение dij  , не строя матрицу отношений М. Данный способ был использован  в созданном нами программном средстве при работе со шкалами порядка.

По данному способу,  числа (назовем их нормированными рангами) строятся по такому правилу: первому по порядку объекту приписывается число 1, второму - 2 и так до конца. Если встречается  L  объектов с одинаковым порядковым номером (так называемые "серии") то всем этим объектам приписывается номер 

x'   = ( 1 /  L)  . 
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p -  количество объектов, предшествовавших серии. После такой канонизации  dij    находится  по правилу

dij п  = ( x'i   -   x'j( / ( М - 1) .
Мера расстояний в номинальной шкале (наименований).

Допустимые преобразования для шкал этого типа всегда сохраняют отношения  равенства, так что при всех возможных переименованиях в матрице М   размера  М х М  будут сохраняться значения отношений между всеми парами объектов из выборки А в виде символов  (=, ().

Расстояние  dij  между  i-м  и  j-м  объектами можно найти по матрице  М , используя следующее правило [4]:

dijн = ( 1 /  М ) . 
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     ,  где


dijk = 0,   если            xi   =  xk      и      xj   =  xk  ;

                                                              xi   (  xk      и      xj   (  xk .


dijk = 1,   если            xi   =  xk      и      xj   (  xk  ;

                                                              xi   (  xk      и      xj   =  xk .

Эта мера расстояния в шкале наименований  удовлетворяет требованиям "а"-"д".

Между тем,  мера d ij  может быть найдена и без построения матрицы М , а прямо через числа  Мi   и   Мj   , указывающие частость встречаемости объектов, имеющих имена одинаковые с  i-м  и  j-м  объектами соответственно   :

dijн = ( Mi  +  Mj ) / M   ;       dij  = 0  , если i=j .

Данный способ вычисления меры использован в реализованном нами  программном средстве при работе с номинальными шкалами.

Мера расстояния для сильных шкал.

Для сильных шкал (выше шкалы порядка) свойствам а)-д)   удовлетворяет, например, мера [4]:

dijс =  (xi – xj )/( xmax – xmin ).

Условимся лишь, что для частного случая, когда xmax = xmin, неопределенное отношение 0/0 принимается равным 0.

Вычисление результирующего расстояния

в пространстве разнотипных признаков.

Теперь мерами dc, dп, dн можно пользоваться в многомерном случае, определяя расстояние dp в пространстве разнотипных признаков по типу евклидова расстояния (для трех разнотипных признаков) [3] :

dp  = 
[image: image15.wmf])
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После процедуры нормирования, например, по правилу: 

dpij   = dpij /dpmax,

меры такого типа также удовлетворяют требованиям "а"-"д".

Однако, можно учесть и тот факт, что  в конкретной решаемой задаче каждый признак обладает своим весовым коэффициентом (, и  эти весовые коэффициенты должны либо увеличивать, либо уменьшать влияние отдельных признаков на общий результат. Тогда расстояние dp можно вычислять, например, следующим образом:

dp =
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Положительные весовые коэффициенты (с, (п, (н следовало бы задавать [4], как функцию от априорно известной информативности признака, однако последняя зависит от решаемой задачи и становится известной уже после того, как задача решена. В условиях такой неопределенности обычно полагают все  ( = 1. Но в случае разнотипных признаков можно, по-видимому, задавать (   пропорционально потенциальной информативности шкалы. Ведь известно, что один и тот же признак несет больше информации, если его измерять, например, в шкале отношений, чем в шкале порядка, и тем более в шкале наименований. Так что при отсутствии априорных данных об актуальной информативности каждого признака можно было бы считать, что  (с  > (п  > (н.

На основе вышеизложенного разработан  программный модуль. Для реализации был выбран язык программирования  Турбо-Паскаль-7.0. [5,6]. С помощью данного программного модуля, в рамках конкретной задачи, исследователь вводит структуру данных по объектам (например, обучаемым), составленную из признаков различного типа (сильный, порядковый и номинальный) с различными коэффициентами информативности. Затем в соответствии со сформированной структурой данных  вводится матрица данных с именами объектов и их характеристиками. Все исходные данные сохраняются в отдельных файлах. При необходимости на любом этапе можно откорректировать как элементы структуры, так и элементы матрицы данных.  После чего исследователь выбирает и задает пространство (совокупность) признаков для построения матрицы расстояний (близостей) между объектами в данном пространстве.

Программный модуль вычисляет и сохраняет для дальнейших исследований, как все матрицы расстояний между объектами по отдельным выбранным признакам, так и итоговую матрицу расстояний в многомерном пространстве. Результаты сохраняются в отдельных файлах. Для исследования влияния признаков на распределение объектов в пространстве можно изменять само пространство признаков, включая или исключая из исследования отдельные признаки, а также величины коэффициентов информативности различных признаков, чтобы ослабить или усилить вклад того или иного признака в общий результат распределения объектов. После указания конкретного объекта исследователь может получить полную картину распределения вокруг него других объектов, начиная с самых близких, с выводом величин расстояний.

Итоговая матрица расстояний (близостей) между объектами может  использоваться для дальнейших исследований в качестве промежуточного результата  при применении алгоритмов кластер-анализа или метрического шкалирования [3].

Определенное эмпирическим путем  то или иное пространство (модель) признаков с конкретными коэффициентами информативности могут подвести исследователя к созданию нового комплексного психолого-педагогического признака, не поддающегося простым измерениям и определениям (латентного признака).   
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Об информатизации образования в национальной школе  в условиях модернизации образования

      Регионализация образования – это комплекс мероприятий по приближению обучения к окружению обучаемого с целью получения высоких результатов. Эту проблему нельзя решить, вычленив какие-то единичные стороны из единого целого, составляющего регион. Регион характеризуется историко-культурными, природно-географическими, социально-демографическими, социально-экономическими, техническими и другими  особенностями. 

В условиях модернизации содержания российского образования особое место отводится информатике и использованию информационных технологий в образовании. Эта проблема стоит очень остро в национальной школе, так как за долгие годы внедрения информатики как  школьного предмета, вопросы развития информационных технологий в национальной школе практически не рассматривался в целом по стране. Проблема пропедевтики информатики в национальной школе сегодня необходимо развить хотя бы потому, что для сельской национальной школы интернет  может стать окном в большой мир научной информации, научных дискуссий и конференций.  Как быть в этом случае в многоязычной национальной школе, где предметы в основном ведутся на родном языке? Как быть в национальной школе с русским языком обучения, а родной изучается как один из предметов? Как быть в национальной школе с русским языком обучения и с исчезающим родным языком? 

Эти вопросы необходимо рассматривать комплексно в связи с другими проблемами национальной  сельской школы. В этой статье мы изложим только вопросы, касающиеся информатики и использования информационных технологий обучения.

В Ханты-Мансийском автономном округе сельские школы являются школами с русским языком обучения, а национальный язык изучается как один из предметов. Национальные языки в последнее время приобрели свой алфавит. В регионе национальным меньшинствам, ведущим кочевой образ жизни, может быть разрешено обучение младших школьников на стойбище. В этом случае, информатика  сводится к работе с тетрадями, в которых имеются развивающие задания по графике (национальные узоры, орнаменты), по свойствам информации (на основе национальных загадок, пословиц), по алгоритмам (национальные промысли, профессии) и т.д. При оседлом образе жизни (в основном сегодня местные жители ведут такой образ жизни), возникает необходимость построения курса информатики с учетом проблемы сохранения и развития национальных языков, культуры, традиций.

Задача это реализуемая и не требует больших денежных вложений, так как численность местных аборигенов мала(19-20 тысяч населения всего). Но в демократической России такой подход весьма желателен. Потеря  любого национального языка - это потеря самого народа.

Северные народы имеют особые орнаменты, узоры. В них глубокая философия и народная мудрость. Поэтому в курсе информатики их можно использовать для эффективности обучения.

Например, работая в графических редакторах, текстовом процессоре, изучая языки программирования, на  основе народных орнаментов и узоров можно рассматривать задачи от создания узоров до создания алгоритмов, порождающих данные узоры.

Рассмотрим пример. Создайте в редакторе Paint орнамент “Яныг пити”(орнамент народа Манси).


[image: image17.png]Sunir nuTH
«Boxbioe riesnor




При изучении языка программирования задание будет заключаться в написании алгоритма (программы) получения данного орнамента. Отчасти, задача сводится к делению окружности на 12 равных частей. 

При изучении элементов логики в пропедевтическом курсе лучше основываться  на исчислении  предикатов. В этом случае имеется возможность “перевода ”Пролога на национальный язык. Это позволит решать логические задачи на основе логических выводов практически на родном языке.

Особые проблемы возникают для пропедевтики информатики в сельских школах с родным языком обучения, а русский язык изучается как предмет. Здесь возникает необходимость создания различных сред для решения задач информатики на родном языке. К таким школам, например, относятся сельские школы Республики Дагестан. Понятно, что учащиеся начальной школы в сельской местности не владеют русским языком. Созданием сред на родном языке должны заниматься Республиканские институты информатизации образования, студенты педагогических вузов, учителя - энтузиасты.

Важно отметить возможность реализации информатики в национальных школах модульно. Такой подход необходим, прежде всего, потому, что в сельских школах не всегда можно найти учителя информатики даже при наличии кабинета. Поэтому, курс информатики составляется модульно. Изучение каждого модуля зависит от того, когда учащемуся понадобятся эти знания для изучения других предметов с использованием информационных технологий обучения.

Учителей для национальных школ, с нашей точки зрения, необходимо готовить не как учителя предметника, а как учителя предметной области, охватывающей несколько предметов в нынешнем понимании. Этот вопрос в Нижневартовском государственном педагогическом институте решается за счет спецкурсов, за счет второй дополнительной специальности, так как нет нормативно – правовой базы  подготовки “учителя- многостаночника” для национальной сельской школы. А на практике, как и в былые времена, сельский учитель ведет любые предметы.
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Рис. 2 Карта “Класс-Ответственность-Кооперация“ (CRC).
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Рис.1 Модель дистанционного спецкурса





Модуль n+4





ч


а


с


т


ь





Модуль n+k





Модуль 1





Модуль 2





Выбор





Модуль n+1





Модуль n+2





Модуль n+3





Итоговый


 контроль





в


а


р


и


а


т


и


в


н


а


я





Модуль n





и


н


в


а


р     ч


и     а


а     с


н     т


т     ь


н


а


я





Входная диагностика


(Определение уровня  готовности) 
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* Тема поддержана Российским гуманитарным научным фондом в 2001 г. Проект №01-06-00203а.


� В практических исследования информационную проницаемость можно определять как величину, равную 1– q, где q —  отношение времени доставки информации ко времени ее устаревания.


� Например Интернет-провайдер заинтересован в привлечении как можно большего числа клиентов, но он не в состоянии контролировать, какими именно ресурсами Интернет будут пользоваться его клиенты и кто именно из экономических агентов сети получит в результате наибольшую выгоду. Попытки контролировать этот процесс, регламентируя доступ к ресурсам, приводят к потере клиента.


� То есть педагогический вуз должен заниматься образовательными технологиями, а технический вуз должен углублять специализацию в наиболее продвинутых и востребованных областях техники и технологии
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Переход к предыдущему занятию







Подбор дополнительного задания







Контрольные вопросы открытого типа. Отсылка результатов на сервер дистанционного обучения







Материал усвоен?







Учебное задание по материалу текущего занятия. Контрольные вопросы.







Материал усвоен?







Контрольное задание по материалу предыдущего занятия







Вводная часть. Информирование о теме занятия, учебных вопросах, рекомендуемой литературе и информационных ресурсах.
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