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КОМПЬЮТЕР В ШКОЛЕ

И.Я. Злотникова

Воронежский государственный педагогический университет

СИСТЕМА ДИСТАНЦИОННОЙ ПОДГОТОВКИ 

ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КАДРОВ ДЛЯ СЕЛЬСКИХ ШКОЛ

Большинство студентов Воронежского государственного педагогического университета приезжает на обучение из сельских районов области. Многие из них по окончании обучения становятся учителями сельских школ. Кроме того, в Воронежской области имеется несколько филиалов ВГПУ, которые готовят педагогические кадры именно для сельской школы. Традиционно студенты, обучающиеся в филиалах, находятся в худшем положении, чем студенты, обучающиеся в самом ВГПУ. Как правило, квалифицированные преподаватели под разными предлогами стараются уклониться от командировок в удаленные филиалы. Кроме того, в районах области не хватает необходимой учебной литературы, материалов для самостоятельной работы студентов. В результате подготовка педагогических кадров для сельских школ в филиалах ВГПУ оставляет желать лучшего. Как указывается в [1], подобная ситуация характерна  для многих регионов России. Даже для образовательных учреждений в городах Подмосковья, не говоря уже о наиболее отдаленных от центра регионах, сложной проблемой является обеспечение проезда на места обучения и само обучение подготовленных, квалифицированных учителей, способных быстро адаптироваться к новой информационно-педагогической среде и к ее постоянно изменяющимся условиям. 

Для разрешения сложившейся проблемной ситуации, когда наблюдается противоречие между требованиями современного общества к подготовке учителя новой формации, и реально достигаемым уровнем подготовки педагогических кадров для сельских школ в филиалах ВГПУ, было предложено создать систему дистанционной подготовки педагогических кадров для сельских школ. Предварительное исследование показало, что наиболее востребованными являются специальности «Психология», «Экономика», «Информатика», а также «Педагогика и методика начального образования». Нехватка таких специалистов особенно сильно ощущается в сельских школах. 

Перед разработчиками встал вопрос о том, в каком направлении должно происходить развитие системы дистанционной подготовки педагогических кадров для сельских школ, каковы должны быть принципы создания и функционирования этой системы для того, чтобы обеспечить максимальную эффективность подготовки. 

При создании дистанционной системы подготовки педагогических кадров для сельских школ, автором предложено опираться на методологию мягких систем (ММС). Методология мягких систем была разработана П. Чеклендом (1981, 1990) применительно к управлению социальными системами. Мягкая система – это система, которая способна адаптироваться к условиям внешней среды, сохраняя при этом свои характерные особенности. При исследовании мягких систем неприменимы «жесткие» методы точных наук. Процесс разрешения проблемной ситуации в ММС включает в себя следующие этапы [2]: 

1) проверку проблемной ситуации;

2) анализ компонентов ситуации;

3) корневое определение проблемной ситуации; 

4) создание концептуальной модели;

5) сравнение идеальной/концептуальной модели с реальной системой;

6) определение и выбор желательных изменений;

7) разработку программы действий;

8) реализацию.

В применении к проблемной ситуации, связанной с подготовкой педагогических кадров для сельских школ, стандартная методология мягких систем  должна быть конкретизирована и дополнена так, как показано на рис. 1. 
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Рис.1. Основные этапы разрешения проблемы подготовки педагогических кадров для сельской школы на основе ММС

На первом этапе имеет место невыраженная (неструктурированная) проблемная ситуация. Проблемная ситуация предполагает наличие противоречия, подлежащего разрешению. В данном случае это противоречие между требованиями современного общества к подготовке учителя новой формации как специалиста, обладающего целостной системой компетенций (в том числе информационной и педагогической) и реально достигаемым в удаленных филиалах уровнем подготовки педагогических кадров для сельских школ.

На втором этапе происходит конкретизация проблемной ситуации. Указанное противоречие может быть разрешено путем создания системы  подготовки педагогических кадров для сельских школ, следовательно, проблема сводится к выработке принципов создания и функционирования данной системы.

Третий этап предполагает выработку так называемых корневых определений для системы подготовки педагогических кадров. Для выработки корневых определений и системного анализа компонентов проблемной ситуации П. Чеклендом был предложен критерий CATWOE. Согласно этому критерию при анализе проблемной ситуации следует определить, кто является потребителями (Customers) и участниками (Actors); в чем состоит процесс преобразования (Transformation); каковы общие тенденции в мире и обществе (Worldwiew), оказывающие влияние на ситуацию; кто принимает окончательное решение (Owners); что является внешней средой для проблемной ситуации (Environment). В ММС определение компонентов ситуации не является однозначным и зависит от мнений участников. 

В применении к системе подготовки педагогических кадров для сельских школ потребителями являются студенты, обучающиеся в удаленных филиалах; участниками – разработчики системы подготовки педагогических кадров для сельских школ и методисты, ведущие подготовку. Что касается преобразования, то на входе мы наблюдаем стихийно сложившиеся в ВГПУ методические системы обучения, практикуемые отдельными преподавателями, на выходе – целостную методическую систему подготовки педагогических кадров для сельских школ. В качестве общих тенденций, способных повлиять на развитие системы подготовки педагогических кадров для сельских школ следует назвать информатизацию образования и, в особенности, компьютеризацию сельских школ. Окончательное решение относительно ситуации зависит от руководства ВГПУ, а также Министерства образования Российской Федерации. Внешней средой по отношению к системе подготовки педагогических кадров для сельских школ выступает методический контекст обучения [3], включающий в себя 1) доминирующую образовательную парадигму; 2) организационно-методическое обеспечение по предметам (учебные планы, образовательные стандарты и т.д.); 3) содержание знаний и актуальной деятельности предметной области; 4) социальный запрос к образованию в форме требований к непрерывной подготовке педагогических кадров по предмету, критериев обученности, а также комплекса мотивов; 5) степень обеспеченности учебного процесса средствами обучения; 6) уровень предметной, педагогической и информационной компетенции преподавателей (в том числе тьюторов дистанционного образования), их методическую поддержку; 7) начальный уровень предметной, педагогической и информационной компетенции обучающихся.

 На четвертом этапе создается проект системы подготовки педагогических кадров для сельских школ. Именно на этом этапе определяется то, что непрерывная подготовка ведется дистанционным способом, а также происходит выбор программной оболочки для создания системы непрерывной дистанционной подготовки педагогических кадров. Концепции, лежащие в основе дистанционного образования, оказывают существенное влияние на систему дистанционной подготовки педагогических кадров для сельских школ, особенно в части организационных форм и средств обучения.

Применительно к поставленной задаче автором был введен дополнительный этап (между четвертым и пятым этапами в стандартной методологии мягких систем) - построение прототипной системы подготовки педагогических кадров для сельских школ. На этом этапе решается вопрос о том, что подготовка педагогических кадров для сельских школ должна вестись дистанционным способом и происходит выбор программных средств для создания прототипной системы. Концепции дистанционного образования и концепции, лежащие в основе конкретных программных средств, способны оказать существенное влияние на создание и функционирование прототипной системы дистанционной подготовки педагогических кадров для сельских школ. Эта прототипная система, с одной стороны, выступает в качестве модели для сравнения с реальной проблемной ситуацией и отработки мер по совершенствованию методической системы непрерывной подготовки педагогических кадров. С другой стороны, это действующая система, которая уже сейчас используется для непрерывной подготовки педагогических кадров для сельских школ. 

Цикл, показанный на схеме, может повторяться неоднократно до тех пор, пока проблемная ситуация не будет разрешена, то есть не будет создана дистанционная система, обеспечивающая подготовку учителей сельских школ как специалистов, обладающих целостной системой компетенций (в том числе информационной и педагогической).

Прототипная система дистанционной подготовки педагогических кадров для сельской школы создавалась с использованием программного продукта BridgeTo Knowledge (фирмы E-Style), обладающего Web-интерфейсом. Концепции, положенные в основу программной оболочки Bridge To Knowledge, существенно повлияли на создаваемую прототипную систему. Это свидетельствует о той активной роли, которую играют средства обучения по отношению к остальным компонентам методической системы. Данная программная  оболочка позволяет интегрировать различные информационные и коммуникационные средства обучения [4]. Это отвечает общей тенденции в развитии информационных и коммуникационных средств обучения в направлении их интеграции на единой программной основе с Web-интерфейсом с образованием учебно-профессиональной среды. Преимущества использования Web-технологий при организации дистанционной подготовки педагогических кадров [5]: 

1) возможность реализации принципа наглядности путем широкого использования в представляемом учебном материале средств мультимедиа - статической и анимированной графики, видео и звука;
2)  возможность выбора  обучающимся собственной образовательной траектории, дифференцированный подход к изложению учебного материала, реализованный в технологии гипертекста;

3) возможность интегрированного использования в обучении различных сервисов Интернет (электронная почта, FTP-сервис, видеоконференции, учебные чаты) с единым Web-интерфейсом;
4) возможность использования Web-технологий и при отсутствии доступа к Интернет (учебные материалы в виде Web-сайтов, размещенные на локальном сервере, на компакт - дисках или на жестких дисках);
5) сравнительная легкость освоения Web-технологии обучающимися, что позволяет сделать создание Web-сайта диагностируемым результатом выполнения учебного проекта по любой изучаемой дисциплине;
6) возможность on-line тестирования и анкетирования обучающихся.

В системе дистанционной подготовки педагогических кадров для сельских школ, созданной на основе Web-оболочки Bridge To Knowledge, предусмотрены  следующие роли пользователей [6]: 

1) гость;

2) студент; 

3) куратор;

4) преподаватель; 

5) разработчик курса;

6) администратор.

Гостем является любой посетитель сайта. Он может ознакомиться с программой курса и условиями записи на курс. Студент получает доступ к находящимся на сайте материалам, он имеет право участвовать в чатах и форумах, консультироваться с преподавателями, проходить тесты и тренинги. Администратор осуществляет техническую поддержку системы, разрешает возникающие проблемы, определяет права пользователей, присваивает им логические имена и пароли, открывает курсы для редактирования и преподавания.

Что касается педагогических ролей в системе дистанционной подготовки педагогических кадров для сельских школ, то содержание работ в них таково [6].  

Куратор

- координирует учебный процесс в целом; 

- ведет запись студентов в группы и на онлайновые занятия; 

- назначает преподавателей для проведения занятий согласно расписанию; 

- координирует работу преподавателей; 

- составляет список дат проведения онлайновых занятий; 

- размещает объявления на сайте.

Преподаватель

- назначает конкретные даты онлайновых занятий; 

- запускает онлайновые занятия (тесты и семинарские чаты); 

- запускает офлайновые занятия (публикует лекции, тесты, тренинги и т.д.) 

- проводит многошаговую работу вместе со студентами над творческими заданиями; 

- консультирует студентов;  

- размещает объявления на сайте; 

- оценивает работу студентов на семинаре; 

- создает материалы и проводит семинар (открывает документы к семинару, отвечает на вопросы студентов в чате, организует видеоконференцию).

Автор курса

- создает структуру курса; 

- разрабатывает программу курса; 

- определяет этапы обучения (темы/подтемы); 

- определяет типы (лекций, семинаров, тестов и т.д.) и формы (онлайновое/офлайновое) занятий; 

- определяет трудоемкость в часах и кредитах для каждой темы; 

- создает презентацию (развернутую программу) курса, включающую в себя определение целей изучения каждого из разделов; 

- наполняет лекции материалами; 

- создает материалы семинаров; 

- разрабатывает тренинги; 

- разрабатывает тесты; 

- создает набор творческих заданий; 

- составляет список тем для консультаций; 

- составляет список тем для обсуждения в форуме; 

- составляет глоссарий; 

- составляет библиографию; 

- составляет списки аннотированных ссылок на учебные ресурсы Интернет.

В системе дистанционной подготовки педагогических кадров для сельской школы предусмотрены следующие виды учебной работы [6]:

- лекция – â ðåæèìå offline; 

- семинар - â ðåæèìå online (÷àò èëè âèäåîêîíôåðåíöèÿ); 

- консультация - â ðåæèìå online èëè offline; 


- тренинг - â ðåæèìå offline;

- тестирование - â ðåæèìå online èëè offline;

- проектная деятельность - â ðåæèìå online èëè offline.

 Структура и содержание учебных материалов определялись, исходя из учебных планов по каждой из специальностей, современных требований к подготовке педагогических кадров, особенностей дистанционного образования, а также специфических особенностей программной оболочки Bridge To Knowledge.

Структура каждого из дистанционных курсов включает в себя [5]

1) перечень этапов обучения (тем/подтем); 

2) перечень типов занятий в рамках проводимой темы (лекции, семинары, тесты и т.д.); 

3) перечень форм дистанционного обучения (онлайновые или офлайновые, на основе различных сервисов Интернет с единым Web-интерфейсом).

Материалы дистанционных курсов включают в себя [5]: 

1) презентацию курса с указанием целей обучения; 

2) программу курса (перечень тем и подтем); 

3) количество часов и кредитов для каждой темы; 

4) материалы лекций; 

5) материалы семинарских занятий, включающие в себя темы и вопросы для обсуждения, справочные материалы, а также список литературы; 

6) тренинги; 

7) тесты;

8) творческие задания (задания для самостоятельного исследования), темы рефератов; 

9) список тем для консультаций; 

10) список тем для обсуждения в форуме (чате, телеконференции); 

11) словарь используемых терминов; 

12) список литературы; 

13) ссылки на ресурсы Интернет;

14) медиатеку.

Более подробно структуру и содержание дистанционного курса мы рассмотрим на примере пропедевтического курса информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Этот курс не входит в учебные планы специальностей, по которым ведется дистанционное обучение, и часы на его проведение следует изыскивать за счет курсов по выбору. Без изучения этого курса дистанционная подготовка педагогических кадров является просто невозможной, поскольку большинство студентов в удаленных филиалах не владеют ИКТ. 

Программа данного курса включает в себя следующие основные темы.

1. «Знакомство с программной оболочкой Bridge To Knowledge и системой дистанционной подготовки педагогических кадров». Изучение этой темы является необходимым, поскольку система Bridge to Knowledge достаточно сложна для освоения начинающими. 

2. «Основные устройства персонального компьютера». Студент должен иметь представление о том, как правильно называется то или иное устройство компьютера, для чего оно предназначено, каковы его основные характеристики. В особенности важно знать о внешних запоминающих устройствах – жестком магнитном диске, дискетах и компакт-дисках, использующихся для сохранения учебной информации с целью ее последующего изучения.  

3. «Операционная система Microsoft Windows». Студент должен уметь переходить с диска на диск, открывать папки и файлы, копировать, перемещать, удалять файлы и папки.

4. «Текстовый редактор Microsoft Word». Освоение данного редактора необходимо при выполнении учебных заданий, которые в системе дистанционной подготовки педагогических кадров не могут быть представлены иначе как в виде текстовых файлов.

5. «Векторная графика в Microsoft Word». Простейший встроенный графический редактор необходим для выполнения учебных заданий, которые могут включать в себя рисунки и схемы.

6. «Знакомство с программой Microsoft Power Point». Средство создания презентаций изучается в пропедевтическом курсе в ограниченном объеме. От студентов требуется умение открывать и просматривать готовые презентации, являющиеся одной из форм представления учебного материала. Создание собственных презентаций изучается позднее, в курсе «Математика и информатика».

7. «Сервисы Интернет. World-Wide Web». Учебные материалы, помимо ссылок на учебную литературу, могут содержать ссылки на Web-сайты. Сервис World-Wide Web используется в дистанционном образовании 1) в качестве основной формы представления учебных материалов; 2) для предоставления обучающимся необходимого в учебном процессе программного обеспечения (FTP-архивы с Web-интерфейсом); 3) для организации общения обучающихся с преподавателями и между собой в режиме on-line (учебные форумы и чаты на Web-сайтах); 4) для организации общения обучающихся с преподавателями и между собой с помощью электронной почты (бесплатные почтовые серверы, имеющие Web-интерфейс); 5) для размещения информации, представляющей интерес для обучающихся. От студентов требуется умение перейти по указанному адресу или гиперссылке на сайте, сохранить информацию из Интернет на диске своего компьютера и т.д.

8. «Сервисы Интернет. Электронная почта».  В дистанционном образовании электронная почта используется для 1) организации обратной связи; 2) общения обучающегося с преподавателем (консультантом) и другими обучающимися; 3) для получения учебных материалов; 4) отсылки выполненных заданий.
 Как уже говорилось выше, в создаваемой системе дистанционной подготовки педагогических кадров для сельских школ предусмотрена возможность работы с электронной почтой с Web-интерфейсом. Необходимо, однако, предусмотреть и такие ситуации, когда студент не может воспользоваться встроенной в систему электронной почтой, например, в связи с неполадками на сервере. Он должен  иметь возможность отослать письмо по электронной почте для того, чтобы избежать простоя в обучении или хотя бы получить от преподавателя или администратора информацию о том, что произошло и когда ожидается возобновление работы системы.

9. «Сервисы Интернет. Телеконференции». В дистанционном образовании телеконференции используются для организации дискуссий и общения обучающихся в ходе дистанционного обучения. Следует заметить, что в системе дистанционной подготовки педагогических кадров для сельских школ имеется возможность проведения форумов, весьма близких по своим возможностям к телеконференциям. В связи с этим телеконференции рассматриваются лишь как  дополнение к системе, которое может использоваться в случае возникновения проблем. Кроме того, телеконференции могут использоваться для получения дополнительной информации (например, при выполнении творческих заданий). 

10. «Сервисы Интернет. NetMeeting, ICQ, чат». В дистанционном образовании NetMeeting используется 1) для чтения лекций и проведения практических занятий, близких по форме к традиционным; 2) для совместной работы с общими приложениями и общим рабочим столом; 3) для создания и представления графических изображений; 4) для получения дистанционной помощи преподавателя или системного администратора в случае возникающих проблем;  5) для синхронного изучения учебного материала (например, презентации или любой из программ) одновременно всеми обучающимися;  6) для получения консультации у преподавателя в любой из допустимых форм взаимодействия - текстовой, звуковой или видео; 7) для организации общения и взаимодействия между обучающимися; 8) для передачи файлов, содержащих программное обеспечение, учебный материал или задания. ICQ применяется  для организации общения обучающихся с преподавателем и между собой в режиме реального времени. Чат может использоваться 1) для организации сетевых дискуссий по заданной теме; 2) для организации общения обучающихся с преподавателем и между собой. В системе дистанционной подготовки педагогических кадров для сельских школ имеются встроенные средства проведения учебных видеоконференций (аналог Net Meeting) и чатов. Поэтому данные сервисы Интернет изучаются как дополнение к системе дистанционной подготовки педагогических кадров для сельских школ. 

11. «Образовательные ресурсы World-Wide Web». В данной теме рассматриваются ресурсы, использующиеся в качестве основной или дополнительной учебной информации.

12. «Профессиональный поиск информации в Интернет». В рамках данной темы происходит знакомство с основными поисковыми системами и приемами самостоятельного поиска учебной информации.  Это особенно необходимо при выполнении студентами творческих заданий.

Каждая тема содержит материалы лекций, справочные материалы для проведения семинарских занятий, список творческих заданий, тренинги и тесты.

После изучения пропедевтического курса ИКТ студенты получают допуск к дистанционным курсам согласно учебным планам каждой из специальностей. В частности, это курс «Математика и информатика». Поскольку отдельные темы курса «Математика и информатика» повторяют темы пропедевтического курса ИКТ, то нет смысла излагать их повторно. Вместо этого есть возможность более углубленного изучения информатики более глубоко, чем в традиционном варианте за счет введения тем, связанных с теорией информации, Web-дизайном и  использованием ИКТ в обучении.

В настоящее время работа по созданию системы дистанционной подготовки педагогических кадров для сельских школ идет полным ходом.  Определены специальности, по которым будет вестись дистанционное обучение; назначены методисты-предметники, ответственные за предоставление учебных материалов; создан Институт дистанционного образования (ИДО) ВГПУ, в обязанности сотрудников которого входит сбор учебных материалов, размещение их в системе дистанционной подготовки педагогических кадров, разработка методик проведения дистанционных занятий, а также  техническая поддержка; созданы и размещены в Интернет материалы дисциплин, определенных учебными планами для изучения на первых курсах соответствующих специальностей. Созданы тесты для вступительных испытаний по математике и русскому языку. Существует возможность как прохождения тестов в режиме on-line, так и более привычного бланкового тестирования по выбору абитуриента.

Несмотря на то, что созданная прототипная система используется для обучения студентов, она обладает универсальностью и может быть задействована на любом этапе непрерывной подготовки педагогических кадров для сельских школ, охватывающей подготовку сельских школьников с выраженными способностями и склонностью к педагогической деятельности к поступлению в педагогические вузы; подготовку студентов в педагогических вузах; повышение квалификации и переподготовку учителей сельских школ в системе послевузовского образования в течение всей педагогической деятельности; постоянную методическую поддержку и самообразование. При переходе от одного курса к другому и от одного этапа непрерывной подготовки педагогических кадров к другому значительные изменения претерпевает лишь содержание обучения. Цели, методы, организационные формы и средства обучения являются инвариантными по отношению к конкретному курсу и этапу непрерывной подготовки педагогических кадров для сельских школ.
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ИНФОРМАТИЗАЦИЯ СЕЛЬСКИХ ШКОЛ КАБАРДИНО-БАЛКАРИИ КАК СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПРОБЛЕМА

В сельской местности, в которой проживает значительная часть населения России и которая остается основным поставщиком трудовых ресурсов, реформирование и информатиза​ция сферы образования  происходят, как правило, в более сложных условиях, чем в городах, и связаны с решением большего количества социокультурных вопросов. В первую очередь это обусловлено нынешним состоянием образования на селе и происходя​щими измене​ниями образа жизни российских селян вследствие радикальной реформы производственных отношений и характера сельскохозяйственного производства, а также ожидания грядущих испытаний, неизбежных при вхождении России в ВТО. Немаловажны и внутренние особенности развития сельского образа жизни, определяе​мые многими факторами — от природно-климати​ческих до этно​психоло​гиче​ских. Соответ​ственно, для проведения успешной прогрес​​сив​ной реформы образова​ния необходимо определить особенности образова​тельной деятельности в сельской местности, выработать, сообразно этим особенностям, стратегию и тактику реформирования образо​ва​тельной деятельности.
В 90-х годах Н.В. Горбунова, М.П. Гурьянова [1], Т.Е. Френкель, Р.М. Шерайзина [2] и др., исследуя состояние образования в сельской мест​ности, определяли специфику управления образовательным процессом такими осо​бен​​​ностями сельской школы, как невысо​кая наполняемость классов, недостаточная укомплектованность школы кадрами,  отсутствие альтернативы школе по месту жительства, непостоянство, малочисленность и недостаточная компетентность педагогиче​ского коллек​ти​ва, несоответствие материально-технического положения школы требовани​ям содержа​ния и организации учебно-воспита​тельного процесса, ограниченные возможности перепод​го​тов​ки преподавателей и др. 

За прошедшее время к перечисленным особенностям добави​лись проблемы, связанные с отставанием сельских районов по темпам информатизации, увели​че​нием разрыва в уровне подготовки, ухудшением экономи​ческого состояния агропро​мыш​ленного сектора в большинстве регионов и, соответст​венно, уменьшением помощи шко​лам. Но все же важнейшим фактором, определяющим состояние системы образования на селе, следует считать образ жизни сельского населения. В свою очередь, образ жизни опре​де​ляется харак​тером труда и связанным с професси​ональными обязанностями спектром интересов. 

Сельские жители Кабардино-Балкарии переживают все трудности, характерные для российского села – высокий уровень безработицы, труднодоступность квалифицированного медицинского обслуживания, проблемы, вызванные переводом на финансирование из муниципальных бюдже​тов и т.п. Большинство семей сельских жителей существует в условиях дискриминации по ряду признаков – доступности образования, материальному достатку, социальной защите. Декларируемые государством приоритеты прав человека и гражданина по-прежнему реализуются на селе с большими издержками, лишь частично определяют реалии сельской жизни. Ощутимо проявляется это и в образовании, в котором возрастает уровень социальной дифференциации как по факту изначального неравенства стартовых условий, так и по доступности продолжения образования.

Положение сельских тружеников в ближайшие годы будет, по-видимому, быстро усложняться. В условиях открытого рынка конкуренция с импортными сельхоз​продуктами уже подвергает тяжелым испытаниям отечественное сельско​хозяй​ственное производство. Лишь считанные частные предприятия на Северном Кавказе достигли уровня рентабель​ности, позволяю​щего им развиваться. В Кабардино-Балкарии положение сельскохозяйст​вен​ных предприятий ухудшается, плодородие почв снижается. Агропромышленному комплексу республики необходимо срочное внедрение новейших средств агротехники и достижений агротехнической науки, привлечение высокопрофес​сиональных творчески мыслящих работников. Современное село не распо​ла​гает достаточными интеллектуаль​ными и профессио​нальными ресурсами для создания конкурентоспособной современной сельхозиндустрии. Реформа образования призвана, в том числе, переориентировать сель​скую школу на подготовку активных дееспособных граждан, готовых жить и работать во все более усложняющихся условиях реформ, воссоздавать экономику, экологию и социальную сферу села. Информатизация в этом процессе играет важную роль в развитии у выпускни​ков школ современных ценностных ориентаций, личностных качеств и соци​альных и про​фес​​сиональных навыков, соответствующих изменившимся условиям жизне​деятельности, конструктивно и эффективно содействует закреплению молодежи на селе.

К наиболее сложным проблемам российской сельской жизни относятся возросшая за пост​перестроечный период депопуляция сельского населения, его моральная и физическая деградация. В большинстве регионов РФ продолжают ухудшаться основные параметры, характеризующие качество жизни сельских жителей — здоровье, образова​тель​ный и профессиональный потенциал, продолжительность жизни. Материальное обеднение жителей и отсутствие перспектив разрушают общественную мораль на селе. 

В селах Кабардино-Балкарии, в которых расположено более двух третей всех учебных заведений республики, проблемы организации образования имеют принципиально иной характер, чем в среднем по территории России. Это обусловлено, в частности, иной демографической ситуацией -  Северный Кавказ стоит среди регионов России на первом месте по людности сел. Численность населения и молодежи растет. Формы расселения довольно однообразны – села с одной или несколькими однотипными школами. Практически все села связаны с городами дорогами с твердым покрытием. Эти обстоятельства частично смягчают зависимость образования в селах от места их расположения и социально-экономических условий. При этом характерно, что территориальная близость к городу в Кабардино-Балкарии проявляется, к сожалению, не только, или, быть может, не столько в степени интегрированности подрастающего поколения в социальную и культурную жизнь городского общества, сколько в степени отчуждения от традиционных морально-этических норм и стереотипов мышления своего этнического социума. 

В республике имеет место такой социальный феномен, как увеличение числен​ности сельского населения при одновременном быстром сокращении количества жителей, веду​​щих сельский образ жизни. Оба эти процесса обусловлены одними и теми же причинами: 

· отсутствием в КБР предпо​сы​лок для развития крупных промышленных предприятий;

· развитием сфер занятости неиндустриального характера в городах;

· постепенным, пока еще очаговым распространением современных технологий в агротехнике и животноводстве и ростом, в связи с этим, востребованности высокопрофес​сиональных рабочих и инженерных специальностей; 

· увеличением количества рабочих мест в сфере обслуживания и услуг в самих селах; 

· наличием условий для обеспечения современного уровня комфортности проживания в селе (в частности, практически все населенные пункты газифицированы) и т.п.  

Эти процессы ведут к коренному преобразованию политико-социального типа сель​ского населения. Соответственно изменяются и жизненно-смысловые, и образо​ва​​тельные ориента​ции. Своеобразным парадоксом нынешней ситуации на селе является быстро возросшее осознание населением высокого образова​тельного уровня как социальной защиты и социального лифта. Это активизирует интерес к различным формам осущест​вления образовательной деятельности, в том числе, к дистанционному образованию.

Важной особенностью бытия образовательных учреждений Кабардино-Балкарии, сдерживающей размывание границы между городом и селом в удаленных районах республики, является разнообразие ландшафта и природно-климатических условий, определяющих социально-экономические условия жизнедеятельности населе​ния. Практика свидетельствует о необходимости развития качественно отличающихся подхо​дов к реформам экономики, жизненного уклада и учреждений образования в станицах степной зоны республики, в перенаселенных больших селах предгорной части и в сравнительно небольших трудно​доступных высокогорных селах. Методические подходы к учебному процессу должны в полной мере учитывать такие нетрадиционные для практи​ческой отечественной педагогики факторы, как психофизио​логические различия, обусловленные несопоставимо различными условиями жизнедеятель​ности населения в этих районах.

В условиях КБР с ее перенаселенностью, многоязычностью и особенностями расселения этнических групп совершенно необходимым представляется владение культурой межнационального общения. Традиции, история развития и современные взгляды на эту область социального бытия недостаточно представлены в учебных курсах всех ступеней обучения. В то же время информатизация предоставляет широкие возмож​ности для использования достижений социологических наук в учебной практике и повсе​дневной жизни путем осуществления информационных и образовательных программ, наце​лен​ных на сплочение многочисленных народов, проживающих на территории Кабардино-Балкарии, на преодоление проявлений национализма и сепаратизма во всех областях жизни. 

В Кабардино-Балкарии, как и в большинстве регионов с выраженным разнообра​зием этно​культур​ных особенностей, общество в поисках эффективной тактики проведения реформ уповало, хотя и в неявной форме, на живучесть и действенность традиционных регулятивно-аксио​логических норм. В особен​ности, на мощную консервативную функ​цию традиционного ислама, являющегося универ​сальным регулятором правовых, эконо​миче​ских и этических норм взаимоотно​шений между людьми, между индивидуумом и обществом. Но надежды на позитивный результат воздействия стихийной исламизации на морально-этическую обстановку в селах оправдались далеко не в полной мере. В частности, в Кабардино-Балкарии, наряду с преимущественно толерантным типом общественной мора​ли, не снижается острота восприятия вопросов межконфессиональных взаимоотношений. В настоящее время невозможно однозначно определить характер влияния религиозности населения на развитие событий на Северном Кавказе. Можно лишь отметить влияние исламских норм на социальное поведение различных слоев и групп населения, особенно молодежи. Своеобразным парадоксом в этой ситуации является то, что специфика ислам​ского мировосприятия практически не повлияла на поведение молодежи, но заметно отразилась на эффективности обучения. В сознании многих учащихся сложились и параллельно сосуществуют два образа мышления, две несовме​стимые картины мира – «истинная» религиозная и «формально-условная» естественнонаучная. Логическое и индуктивное мышление части учащихся оказалось блокированным религиозными догмами, что создает большие трудности в восприятии содержания естественных и гуманитарных учебных дисциплин. 

Информатизация и внедрение современных средств коммуникации оказывает неоценимую помощь в укреплении научного взгляда на мир и на объективное самоощущение в этом мире. Эта сфера жизнедеятельности общества укрепляет у молодых людей предпо​чтения нерелигиозного характера уже одним тем, что развивается быстрыми темпами и предсказанным образом насыщает жизнь престижными вещами и поведен​ческими нормами. Необходимо учитывать и то, что религиозные организации активно используют возможности мировой сети и компьютерных технологий для пропаганды своих вероучений. В том числе предпринимаются попытки внедрения вероучений непосред​ственно в учебную деятельность посредством новых информаци​онных технологий. Существующие официальные учебные программы не содержат разделов, ориенти​рованных на преодоление последствий экспансии в образовательную сферу религиозного мировосприятия. В связи с этим представляется необходимым и свое​временным создание специального направления информатизации образования, разра​ба​тывающего и насыща​ющего инфор​маци​онные сети специальными программами для разблокирования объектно-логического восприятия и индуктивного мышления учащихся. К разработке таких программ необходимо привлекать ведущих ученых и психологов.

Из других характерных для сельских районов региона устойчивых регуляторов взаимоотношений следует отметить институт старшинства и традиции общинно-родового устройства общества. В Кабардино-Балкарии эти два фактора проявляются достаточно своеобразно. Институт старшинства в реальности давно трансфор​мировался в «авторитет власти». Его влияние быстро снижается вследствие неуспешности республики в экономическом и социальном развитии, причины которой население ищет, прежде всего, в качестве управле​ния властных элит. Снижающийся моральный авторитет элиты размывает и казавшийся непоколебимым институт старшинства. А остатки родовых и общинных норм коммуникативности поглощаются этноэтатическим характером функциони​рования власт​ных структур. Жизнедеятельность в условиях открытой экономики, цивилизо​ванные земельные и производственные отношения уже в ближайшие годы станут несовместимыми с архаичными формами общественного устройства. И только подъем качества образования и общей культуры населения могут дать перспективное направление общественному развитию.

В таких условиях провести реформу образования на селе означает создать фактически новую систему образования, адекватную своеобразному культурно-цивилиза​ци​онному процессу в регионе и резко возросшей роли информационной деятельности,  учитывающую этнокультурные, социально-истори​ческие, эколого-демографи​че​ские и другие особенности населения. 

Очевидна непродуктивность попыток применения унифици​рован​ных подходов к разработке стратегий развития и к формированию систем образова​ния в регионе. Необходим детальный анализ сложной поликультурной этнорегиональной системы, квалифицированный прогноз экономиче​ского и культурного развития села, совершен​ствование учебных планов и программ на основе современной теории и практики обучения и воспитания, приближение их к традиционной культуре родного и других народов, опора на этнопедагогизацию системы учебно-воспитательной работы для приобщения учащихся к традициям и обычаям своего народа, его культуры и истории. Также очевидна и решающая роль информационных технологий в воссоздании новых условий жизнедеятельности на селе и осуществлении образовательного процесса в новых условиях. Необходимым условием успешности образо​ва​тельной стратегии на селе является органичное включение, врастание новых технологий в инерционные, устойчивые этнокультурные нормы бытования, закрепленные в сознании жителей. 

Стратегическим направлением развития образования на селе должно стать и совме​щение общего и профессионального образования. Вертикальную иерархию системы образования следует заменить на комбинированную, с образовательными округами, обеспечивающими управление общим и начальным профес​сио​нальным образова​нием. При этом сельская школа должна будет весь период реформы сельской жизни готовить творчески мыслящих, инициативных и деятельных работников для городов, поскольку значительная часть выпускни​ков сельских школ будет трудоустраиваться на предприятиях и в сфере услуг в городах в условиях свободного рынка труда. В такой ситуации сложно обеспечить экономическое, социально-политическое и духовно-информа​ционное взаимодействие образова​тельной системы и окружающей социокуль​турной среды. 

Информатизация Кабардино-Балкарии в целом способствует прибли​же​нию образа жизни сельчан к образу жизни горожан по главным признакам – характеру труда и спектру запросов. Развивающаяся конкуренция частных постав​щиков телекоммуника​ционных и транспортных услуг уже предоставила жителям пригородных сел свободный доступ к новейшей инфор​мации и культурным объектам города, существенно расширила возможность получения вариативного образования, в том числе и допол​нительного. 

Что же касается школ удаленных сел, то, как и прежде, стабильности их работы мешает недоукомплектованность кадрами и большая текучка молодых специалистов. Часто педагоги являются единственными специалистами по преподаваемым дисциплинам. Нередки случаи, когда один преподаватель работает в нескольких селах, складывая свои профессиональные навыки лишь на основе собственного опыта. В таких школах и учителя, и ученики находятся в более трудных условиях, и возможности их самореализации ниже, чем у городских сверстников и коллег. В отличие от города, а теперь и пригорода, в удаленных селах школа является единственным образовательным учреждением, доступ​ным учащемуся. Но и для этих школ, благодаря их высокой наполняемости, не характерна такая типичная особенность сельской школы, как психологическая монотомия [3]. В удаленных высокогорных селах республики в деле образования и воспитания особенно велико влияние электронных СМИ, поэтому руководители образования КБР возлагали, в частности, большие надежды на развитие учебного телевидения. Но эти планы не нашли пока практического воплощения, и школа в удаленном селе до сих пор остается единственным источником импульсов культурной жизни, помощником сельской семье в воспитании и обучении детей, развитии их способностей и интересов. 

Благодаря традиционной для горных сел республики активной гражданской позиции школьного руководства, школа благотворно интегрируется в культур​ную жизнь села, является определяющим педагогическим фактором, регулирующим психо​социобио​логи​ческое становление личности от раннего возраста до совершеннолетия. В связи с тем, что в селах республики перестало функционировать большое количество филиалов крупных комбинатов, обеспечивавших занятость трудоизбыточного населения, на сельскую школу легла большая доля социальной и моральной поддержки населения в постреформенный период дезориентирован​ности и потери мотивации активной деятельности. Наряду с  ведущей ролью в деле защиты прав и охраны здоровья детей, оказания им своевременной социально-психологической помощи, современная сельская школа в Кабардино-Балкарии призвана значительно повысить уровень допрофес​​сиональной подготовки к самостоя​тель​ной жизни. Теперь сельская молодежь должна обладать высокой мобильностью и широким набором профессиональных навыков, востребованных на меняющемся рынке труда.

Определяющая роль сельской школы накладывает на руководство и педагоги​ческий коллектив особые требования. По своему моральному и образовательному уровню, нравственно-духовным установкам личности сельские педагоги должны возвышаться над окружающей их средой, для которой характерна обычная на Кавказе высокая самооценка. Сельский учитель выполняет педагогическую функцию в открытой среде под пристальным контролем общества. Для поддержания своего морального авторитета в обществе ему необходимо постоянное саморазвитие, самосовершенствование, активное обогащение духовными ценностями окружающей среды и «большого мира». От него требуется умение тесно увязывать воспитание и обучение школьников с народными традициями, владение современными технологиями педагогической деятельности, способствующими развитию мышления и творческого потенциала личности, способность формировать у учащихся личностные качества, ценностные ориентации, социально значимые знания, отвечающие динамичным изменениям социума и необходимые для организации самостоятельной достойной жизни на селе. Только при этих условиях влияние школы на культурное развитие села будет прогрессивным, сельская молодежь получит доброкачественные и устойчивые нравственные и мировоззрен​ческие установки и жизненно важные навыки. Очевидно, что необходимым условием этого является быстрейшее освоение и широкое внедрение в сельскую жизнь современных средств коммуникации, из которых для КБР наиболее актуальны средства телеком​муни​кации и информатизации. Без постоянного свободного доступа к современным источникам знаний, без активного применения информационных технологий сельскому учителю в новых условиях не избежать нивелирования своего общественного статуса, а сельскому обществу, соответственно, не избежать потери главного культуро​созидающего элемента.

Стратегия поведения малых кавказских социальных общностей, выработанная многовековым специфическим опытом борьбы за выживание, в целом способствует активным поискам новых форм и видов образовательной деятельности. Но возможности удаленных сельских школ в выполнении своих многообразных функций ограничены скудным набором социальных и хозяйственных элементов микросоциума, в интеграции с которыми только и могут быть реализованы эти функции. Вследствие этого, сельской удаленной школе, в отличие от городской, требуется большая степень встречного движения административных органов и хозяйственных субъектов в интеграционном процессе. С другой стороны, эти субъекты интеграционного процесса в большей степени, чем в городах, зависимы от эффективности образовательной и воспитательной деятельности сельской школы. Специфика сельского образа жизни, основанного на регулярном обязательном труде по уходу за домашними животными, обработке земли, своевременной уборке и реализации урожая, всегда будет требовать особого внимания к вопросам трудового воспитания и обучения школьников. Поэтому конкретной формой организации эффективного образова​тельного процесса на селе могут быть учебно-культурные, учебно-воспитательные и учебно-производственные комплексы, создаваемые с учетом наличия и характера образова​тельных, социокуль​турных и производственных ресурсов, экономического прогноза, притока беженцев и вынужденных переселенцев. 

Первый необходимый этап реформы сельской школы связан с профессиональным отбором педагогов. Один из резервов для пополнения педагогического коллектива сельской школы — ее выпускники. Они легче и быстрее адаптируются к условиям жизни в селе. Однако сельские абитуриенты, как правило, уступают городским по уровню своей подготовлен​ности, поэтому в условиях конкурсного набора многие из них не попадают в вуз. Ряд льгот, предусмотренных для выпускников сельских школ в последние годы,  целевой прием, проводимый вузами республики с выездом приемных комиссий в сельские районы, подготовительные курсы для поступления в вуз и классы углубленного обучения на базе школ-интернатов несколько снизили остроту ситуации. 

Информатизация и компьютеризация придают особое значение качеству препода​вания информатики в школе. Быстро возрастают требования к уровню профессиональной подготовки учителей информатики, ежегодно обнов​ляется содержание учебных программ. Но в сельских малокомплектных школах учитель информатики, как правило, преподает еще несколько учебных предметов. В противном случае он не будет иметь нормальной нагрузки. Для того, чтобы наставник успешно справлялся со своими профессиональными обязанностями, необходимо расширение профиля его педагогической подготовки в вузовский и послевузовский периоды. Кабардино-Балкарский госуниверситет в соответ​ствии с потребностью республики в специалистах широкого профиля дает возможность будущим предметникам приобрести наряду с основными и дополнительные квали​фи​​ка​ции преподавателя, освоив дополнительные профессиональные образователь​ные программы. В этих программах наряду с курсами федеральной компоненты госу​дарст​венных стандартов педагогического образования наличествуют интегрирован​ные курсы региональной компоненты, учитываю​щие национальную специфику и местные особен​ности и использующие, в частности, инновационные мультилингвальные технологии обучения, разработанные нами специально для многонациональной сельской школы КБР [4]. 

Сохраняющаяся в сельской местности зависимость жизненного уклада и производ​ственного процесса от природно-климатических факторов требует всестороннего учета природно-географических, демографических, национальных, социально-экономических факторов в ходе обучения будущих работников образования, способных адаптироваться к условиям той или иной климатической зоны, городской или сельской местности.

Оптимальная модель управления развитием образования на селе может быть основана на усовершенствовании дореформенных традиций организации непрерывного педагогического процесса с учреждениями довузовского, вузовского и послевузовского образования путем широкого внедрения информационных и телекоммуникационных технологий, создающих несопоставимо более широкие возмож​ности для осуществления всех аспектов педагогического процесса, организации самостоятельной творческой работы всех его участников на всех этапах. Но это возможно только при условии массового обучения учителей, учащихся, администраторов новым информационным технологиям.

Несмотря на хорошую техническую оснащенность всех школ республики, общий уровень компьютерной грамотности педагогических работников сельских школ невысок,  а преподаватели информатики недостаточно подготовлены. Относительно отдален​ной является перспектива массового подключения школ к телекоммуникационным сетям. Поэтому необхо​димо активное освоение современных программно-технических средств и учебных техноло​гий и скорейшее включение их в учебный процесс в различных предметных областях. Соответственно, компьютерная техника должна принести в школу возможность внедрения новых форм и методов обучения, улучшения наглядности преподаваемых дисциплин, возможность мультимедийного представления информации и широкого использования проекционного оборудования. Тогда легко реализуемая в республике работа по поставке в школьные медиатеки дисков с энциклопедиями, учебниками и лабораторными работами по физике, химии, биологии и т.д. обеспечит учителя сильными инструментальными средами, а программное обеспечение по географии, истории, литературе, иностранному языку, технологии, информатике, предметам региональной компоненты окажет эффективное воздействие на педагогический процесс. 

Опасения, что широкое внедрение электронных учебников вытеснит традиционное чтение книг, лишит учащихся важных культурогенерирующих навыков,  имеют серьезное основание. Но реальным способом защиты подрастающего поколения от деморализу​ющих последствий компьютеризации может быть только заполнение информа​цион​ного простран​ства доброкачественной культурной информацией, основанной, в первую очередь, на лучших образцах национальной культурной традиции. В частности, доступность и большой выбор компакт-дисков с записями литературных произведений, учебных программ и высо​ко​качественной музыки может быть хорошим подспорьем в работе школьных учителей.

Новые технологии позволяют уже с дошкольного этапа приступить к фундамен​тализации образования, без которой не обеспечить такую важную в современном мире профессиональную мобильность специалистов во всех типах сельского образа жизни – аграрного, индустриально-аграрного или аграрно-административного. 

Среди многообразных проблем, с решением которых связана информатизация образования в сельской местности КБР, особое место занимают вопросы обеспечения активного функционирования этнических языков в новых условиях. В частности, только при условии органичной встроенности новых информационных технологий в естественную для жителей отдельного населенного пункта языковую среду возможно решить возникающие перед системой образования социокультурные задачи. Соответственно, от преподавателя сельской школы требуется совершенное владение местным языком и безязыковыми формами коммуникации, способность воспринимать и активно воспроизво​дить особенности моторики и зрительно-моторной координации. Без этих качеств невоз​мож​но создание комфортной и эффективной среды обучения. В свою очередь, в систему подготовки школьных учителей необходимо в срочном порядке ввести элементы этногра​фической топонимики, развивающие у будущих сельских педагогов навыки восприятия и активного использования этнических языков и местных диалектов в лингвистических аспектах новых информационных технологий. Началом развития подобных проектов можно считать разработанные нами и повсеместно внедряемые в образователь​ную практику сельских школ КБР программные продукты: web-ориентированный гипермедийный англо-русско-кабардинско-балкарский словарь основных понятий и терминов по информатике и информационным технологиям (URL http://www.kbsu.ru/kbrinfo/dictionary), web-практикум по алгоритмизации и программиро​ванию, реализованный на русском, кабардинском, балкарском и английском языках (URL http://www.kbsu.ru/kbrinfo), а также созданная в сельской школе Майского района КБР мультимедийная игровая программа обучения лексике кабардинского, балкарского и английского языков.  

Важной стороной языковой проблемы информатизации сельского образования является необходимость сохранения и развития элементов герменевтического подхода в педагогическом процессе [5]. Информатизация среды обитания, компьютеризация учебно-педагогической деятельности могут быть восприняты как машинизация и обездушевление коммуникации, формализация общения. Избежать непредсказуемых и опасных послед​ствий подобных издержек информатизации можно лишь при акценти​рованном внимании к этическим, эмоциональным и психосоциальным аспектам внедрения новых образова​тельных технологий. Вследствие особенной роли сельского педагога ему в большей степени, чем остальным участникам образовательной деятельности, необходимо умение понимать ребенка, его мотивы, проникать в душевный мир растущего человека. 

Для решения всего комплекса указанных проблем в республике развивается многоуровневая система подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников образования. Отрабатываются различные модели сельской школы как системы "Школа – социальный этнокультурный образовательный центр". Основные центры подготовки и переподготовки – Кабардино-Балкарский госуниверситет, включая его подразделение – Институт повыше​ния квалификации работников образования, и Кабардино-Балкарский региональный Центр Федерации Интернет Образования. Система повышения квалификации работников образования осуществляет научное прогнозирование, перспективное комплексное плани​ро​ва​ние и подготовку всех категорий специалистов для сферы просвещения республики, осуществляет поиск форм и механизмов превращения образования в социо- и культурообразующий фактор развития местного сообщества. Программы курсов обучения ориентированы на расширение конструктивной функции педагога в связи с предоставлением ему права выбора варианта учебного плана, учебника, формирования школьной составляющей учебного плана с учётом специфики школы, национальных традиций. Педагоги учатся проектированию, моделированию, конструи​рованию межпредметных связей, интегрированию блоков учебного материала, разработке и использованию диагностических процедур оценки уровня развития, воспи​тания и обученности  учащихся, осваивают методику и принципы создания электронных учебных  материалов, знакомятся с основами правовой охраны программ и данных. В рамках программы подготовки учителей сельских школ КБР к работе с современной компьютерной техникой обеспечивается формирование  их информационной культуры,  приобретение практиче​ских навыков работы с офисными информационными технологиями, компьютерной графикой, навыков проектирования и публикации сайтов в Интернет, создания мультимедийных проектов, в том числе, на национальных языках. 

Заключение

Сельское образование в КБР и в Северо-Кавказском регионе в целом является не столько поставщиком квалифицированного персонала для сельско​хозяй​​ственного производ​ст​ва, сколько главным фактором, определяющим возможность выхода на траекторию социально-экономического развития, обеспечивающую в регионе опережаю​щий рост националь​ного дохода в условиях кардинального изменения его структуры и резкого повышения производительности труда. В соответствии с этим система образования должна сыграть роль социального лифта, выносящего большую часть сельского населения на более высокий социально-профессиональный и культурный уровень, и обеспечить основу для последующего получения высококлассного образования организаторам новых производств. 

Для осуществления эффективного педагогического процесса в системе сельского образования необходимо выработать и внедрить новые коммуникативные стандарты, использующие этнические языки, элементы национальных обычаев и традиций, создать методики учета этнопсихоло​гического разнообразия, являющегося спецификой Кабардино-Балкарии с ее существенно различ​ными условиями жизнедеятельности насе​ления в равнин​ных, предгорных и высокогорных районах. Стратегия реформы образования должна исходить из результатов квалифици​рованного прогноза экономических и социокультурных условий сельской жизни, существенно различаю​щихся по степени удаленности от городов, людности сел и по природно-климатическим условиям. 

Практически все задачи реформирования сельского образования не могут быть решены в отрыве от информатизации и компьютеризации образования и без резкого повышения качества обучения новым технологиям.
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ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ И ПОДГОТОВКА КООРДИНАТОРОВ ПО ИКТ СЕЛЬСКИХ ШКОЛ

Практика показывает, что разработка новых средств и методов обучения оказывает весьма незначительное влияние на ход реального процесса обучения, если их внедрение не обеспечивается соответствующими перестройками в области организации и управления образованием. Здесь кроме проблемы инертности директорского корпуса существует еще вопрос соответствующей профессиональной подготовки работников в сфере информатизации. Сложные проблемы координации ИКТ в общеобразовательном учреждении не могут быть эффективно решены работниками педагогической администрации, если их работа будет основываться лишь на прошлом опыте, интуиции и здравом смысле. Безусловно необходимые, эти факторы должны подкрепляться системными знаниями в области информатики, теории управления, точной, полной и своевременной информацией об управляемом образовательном учреждении. 

Письмом Минобразования России  "Об организации использования информационных и коммуникационных ресурсов в общеобразовательных учреждениях» (от 13.08.2002 № 01-51-088ин) государственным и муниципальным органам управления образованием было рекомендовано рассмотреть вопрос о введении в штатное расписание общеобразовательных учреждений должности заместителя директора по информатизации образовательного процесса в целях координации работ, связанных с использованием информационных и коммуникационных ресурсов в общеобразовательных учреждениях.

В качестве основных задач этого специалиста, связанных с осуществлением функций организатора работ по информатизации общеобразовательной школы, выделены следующие.

1. Создание и совершенствование методических систем обучения, реализованных на основе современных технологий информационного взаимодействия (Мультимедиа, Телекоммуникации, Геоинформационные, в перспективе "Виртуальная реальность"), ориентированных на развитие личности обучаемых, на формирование умений самостоятельно приобретать новые знания, осуществлять информационную деятельность, осваивать новые интеллектуальные продукты, реализующие возможности ИКТ. 

2. Обеспечение педагогически целесообразного использования потенциала распределенного информационного ресурса, предоставляемого Интернет, и организации учебного информационного взаимодействия на базе компьютерных сетей (локальных, глобальных).

3. Информатизация управления образовательным учреждением на основе автоматизации процессов информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса и организационного управления учебным заведением, диагностики состояния информатизации образовательного учреждения, планирования внедрения и развития ИКТ (с учетом факторов финансирования, критериев успешности, социальной значимости, технического обеспечения).

4. Психолого-педагогическая диагностика уровня обученности, продвижения в учении на базе компьютерных тестирующих, диагностирующих методик установления уровня интеллектуального потенциала обучающегося, контроля и оценки их знаний.

В течение 2002-2003 гг. накапливался опыт отдельных общеобразовательных учреждений по использованию в работе своих администраций усилий специалистов по внедрению средств информационных и компьютерных коммуникаций. В своем большинстве они имели характер интуитивно-поисковых разработок педагогов-энтузиастов, поддерживаемых прогрессивно мыслящими руководителями. Одновременно научными и педагогическими коллективами прорабатывались вопросы механизма подготовки специалистов в области информатизации системой высшего педагогического образования. 

Основой этой подготовки сейчас выступает специализация 030109 – Организация информатизации образования в рамках специальности 030100 - "Информатика". Программа специализации разрабатывалась  тремя учреждениями: Омским государственным  педагогическим университетом, Московским государственным педагогическим университетом и  Институтом информатизации образования РАО; опубликована в журнале «Информатика и образование», № 4, 2002. 

Программа предусматривает распределение полномочий учителя информатики, его подготовку к выполнению задач организатора процесса информатизации школы: курирование авторских разработок, внедрение информационных технологий в процесс обучения общеобразовательных предметов;  информатизация управленческой деятельности; обеспечение педагогико-эргономических условий эффективного и безопасного применения средств ИКТ;  информационное взаимодействие с партнерами по Интернет; создание и модификация электронных средств образовательного назначения; организация досуговой деятельности с использованием ИКТ. 

Таким образом, возникли необходимые предпосылки к созданию нормативно-методической базы для разработки нового направления образовательной и управленческой деятельности, связанной с информатизацией образования, которые были положены в основу комплекса мероприятий по внедрению в практику сельских школ Неклиновского района Ростовской области штатной должности заместителя директора школы по информатизации образования (координатора по ИКТ).

В работе секции принимали участие учителя информатики и предметники, активно использующие информационные технологии на своих уроках. В рамках договора между Управлением образования Неклиновского района и Таганрогским педагогическим институтом (ТГПИ) учебному информационно-технологическому центру ТГПИ было поручено разработать программу для подготовки работников системы общего образования к выполнению функций координаторов по ИКТ.

 Согласно рекомендациям авторов указанной выше программы,  ее дидактические материалы должны соответствовать базовой профессиональной подготовке по специальности «Информатика». Однако  анализ состояния преподавательского корпуса  показал, что реально координаторами по вопросам внедрения и использования ИКТ в сельских школах района зачастую являются учителя различных предметов: от математики и физики до географии и истории. Определяющими в данном вопросе оказалась не столько профессиональная или компьютерная подготовка специалиста, сколько личностные качества: лидерские установки; активность социальной позиции; факторы, связанные с мотивацией  к управленческой и организационной деятельности.  При этом учитывалось то обстоятельство, что руководством районного управления образованием в свое время была проведена планомерная и целенаправленная переподготовка учителей в области ИКТ с использованием всех возможностей системы дополнительного образования области: курсы по современным коммуникационным технологиям на базе Ростовского государственного университета, курсы «ИНТЕЛ: Обучение для будущего» на базе областного института повышения квалификации, курсы основ компьютерной грамотности  на базе ТГПИ и Донского института информатизации образования. 

В ноябре 2002 года  в ТГПИ состоялась первая учебная сессия для 20 слушателей по указанной выше программе подготовке коодинаторов по ИКТ. Основное содержание этой программы:

1. Курс «Управление педагогическими системами на базе средств ИКТ» (Лекции – 12, Лаб. – 8, СРС – 20).

Основное содержание курса: роль и место информационных процессов в управлении педагогическими системами. Системный подход к управлению образованием. Типы и виды управленческой информации. Субъекты, объекты и результаты управления. Информационное взаимодействие в процессе управления педагогическими системами. Сущность и принципы управления педагогическими системами на базе средств ИКТ. Информационное обеспечение образовательного процесса учреждения среднего уровня образования, в том числе школы. Информационное обеспечение внутришкольного управления и внутришкольного менеджмента. Возможности использования средств ИКТ в процессе принятия и реализации управленческих решений в образовательном учреждении. Особенности процессов автоматизации управления в сфере образования.

2. Курс «Организация внедрения ИКТ в образовательный процесс» (Лекции – 10, Лаб. – 8, СРС – 20).

Основное содержание курса: использование средств ИКТ в образовательном мониторинге. Использование средств ИКТ для автоматизации информационной деятельности в организационном управлении и ведения делопроизводства в учебном заведении. Технологии использования средств ИКТ при составлении и использовании организационно-распорядительной и информационно-справочной документации. Использование распределенного информационного ресурса в целях оптимизации управления в учебном заведении. Информационная служба консультирования. Разработка политики освоения и внедрения ИКТ в учебно-воспитательный процесс (приобретение качественной учебно-материальной базы, курирование технического обслуживания средств вычислительной техники, организация повышения квалификации учителей в области применения ИКТ), разработка планов (среднесрочных и долгосрочных) и проведение оценки развития процесса информатизации образования учебного заведения. Обобщение опыта и создание благоприятных и безопасных условий для внедрения ИКТ в учебно-воспитательный процесс учебного заведения.

3. Курс «Единое информационное образовательное пространство» (Лекции – 10, Лаб. – 16, СРС – 24).

Основное содержание курса: комплексные целевые программы и проекты информатизации в сфере образования. Организация функционирования единого информационного образовательного пространства. Зарубежный опыт использования средств ИКТ в управлении образовательным процессом. Единое информационное образовательное пространство учебного заведения среднего уровня образования. Функционирование информатизированных рабочих мест (ИРМ) организаторов учебно-воспитательного процесса образовательного учреждения ("ИРМ директора", "ИРМ заместителя директора", "ИРМ организатора методической и учебно-воспитательной работы").

Все материалы  учебной сессии составили основу кейс-пакета на лазерном диске, который стал частью учебно-методического комплекса Программы. 

Одновременно на базе ТГПИ были организованы  семинары для руководителей образовательных учреждений. Целью их проведения  явилось построение системы, обеспечивающей целевое единство деятельности участников педагогического коллектива. Директора школ были подробно ознакомлены с нормативами, Программой и основными учебными материалами подготовки своих работников. На совместном совещании в результате широких обсуждений были уточнены должностные обязанности, права и ответственность заместителей директоров школ по информатизации образования. Результаты этой работы освещались  местными средствами массовой информации. 

Таким образом, можно констатировать завершение первого этапа комплекса мер по разработке и апробации методики подготовки специалистов нового направления образовательной и управленческой деятельности, связанной с информатизацией процесса образования в сельской школе. 

Ю.В. Мадамкина, Л.В. Нестерова

Гимназия №3,  г. Астрахань

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОЦЕССЕ КОРРЕКЦИИ НАРУШЕНИЙ РЕЧИ У МЛАДШИХ ШКОЛЬНИКОВ

Одним из основных направлений информатизации образования является использование новых информационных технологий для реализации развивающего обучения и повышения качества образования в начальной школе [1]. Для младших школьников компьютерные технологии приобретают ценность не только как предмет изучения, но и как мощное и эффективное средство коррекционного воздействия. Именно поэтому в современных условиях логопедические и дефектологические занятия уже не мыслимы без применения новых компьютерных технологий [3]. Оптимальное сочетание компьютерных методов  с традиционными определяют эффективность использования НИТ в коррекционной работе. Надо отметить, что в последнее время на рынке программных продуктов появилось большое количество компьютерных программ, которые могут с успехом использоваться в учебной и коррекционной деятельности, а также для психологической поддержки младших школьников. 

Особое значение это направление информатизации образования имеет в сельской местности, в условиях отсутствия специалистов в области логопедии и фонопедии.

Каждый ребенок должен научиться содержательно, грамматически правильно, связно  и последовательно излагать свои мысли. Связная речь неотделима от мира мыслей: связность речи - это связность мысли. В ней отражается логика мышления ребенка, его умения осмыслить воспринимаемое и выразить его в правильной, четкой, логичной речи. По тому, как ребенок умеет строить свои высказывания, можно судить об уровне его речевого развития. На формирование связной речи ребенка огромное влияние оказывает его окружение. Богатое языковое окружение стимулирует развитие речи, расширяет словарный запас, формирует культуру общения. Обыденная речевая среда сдерживает протекание этих процессов и способствует  общему недоразвитию речи. Можно без преувеличения говорить о том, что у детей со значительными дефектами речевого развития (даже нормальном слухе и сохранном интеллекте)  нарушаются все компоненты языковой системы: страдают звукопроизношение, словарный запас и речевой строй, развиваются дисграфия и дислексия, отмечаются трудности в чтении и изложении собственных мыслей, наблюдаются проблемы в овладении русским языком [2]. Педагоги отмечают, что для таких детей, кроме собственно речевых особенностей, характерна также недостаточная сформированность процессов, тесно связанных с речевой деятельностью: нарушение внимания, памяти, логического мышления. У детей возникают трудности при классификации предметов, обобщении понятий и признаков, отмечаются черты эмоциональной незрелости, слабая регуляция произвольной деятельности, неуверенность, медлительность [3].

В процессе исправления нарушений речи компьютеру должна быть отведена значительная роль. Оказаться полезными могут даже обыкновенные клавиатурные тренажеры, которые часто (и, надо отметить, довольно эффективно) применяются для формирования навыков «слепой» печати на клавиатуре ПК, а также современные текстовые редакторы (Блокнот, WordPad, Microsoft Word), графические редакторы (Paint и т.п.). По оценкам исследователей, их использование в учебном процессе способствует развитию моторики, внимания и памяти ребенка, активизации мышления, углублению и закреплению знаний по русскому языку, отработке правописания и т.п. Для получения высокого эффекта при работе с тренажерами, текстовыми и графическими редакторами необходимо строить занятия таким образом, чтобы выполнение практических упражнений чередовалось с повторением правил орфографии, развитием фонематического слуха, работой с книгой. Возможно (и даже предпочтительно) сочетание обучения грамоте с пропедевтическим курсом информатики, в частности, с формированием начальных пользовательских навыков работы на персональном компьютере.

Кроме клавиатурных тренажеров весьма полезными в ходе коррекционно - развивающей работы с детьми, страдающими различными речевыми нарушениями, оказываются программно-аппаратные комплексы, такие, например, как «Дельфа», «Видимая речь-3» [2, 6] и другие. Здесь персональный компьютер выступает как средство визуализации некоторых скрытых от непосредственного наблюдения процессов, в частности, позволяет с помощью специального оборудования наблюдать на экране монитора процессы изменения голосовой и речевой активности, управлять экранными объектами посредством голосовой связи, создавая таким образом программы, реагирующие на звуки, произносимые ребенком. Занимательные истории придают обучению игровой характер, что очень важно для детей дошкольного и младшего школьного возраста, ведь основной целью занятий с программно-аппаратными комплексами является не только приобретение новых и закрепление полученных ранее знаний, но и эмоциональное раскрепощение детей, активизация и побуждение их к продуктивной познавательной деятельности. Именно поэтому работа с такими комплексами эффективна на самых ранних этапах постановки речи у детей с нарушениями речевых функций: при работе с заикающимися детьми, ринолаликами, детьми, страдающими нарушениями по типу дизартрии и т.п. Многие исследования показывают, что включение комплекса «Видимая речь» в процесс формирования и коррекции произношения ребенка младшего школьного возраста в целом ряде случаев позволяет усилить мотивацию к занятиям и значительно сократить время, требующееся для формирования, коррекции и автоматизации речевого навыка [6]. Надо отметить, что данные программно-аппаратные комплексы рассчитаны на использование не только специалистами – логопедами и фонопедами, но также и учителями иностранного языка. Основа коррекционной работы – индивидуальный подход, поэтому процесс обучения должен строиться в зависимости от речевых и индивидуальных личностных особенностей ребенка. Только при выполнении данного условия эффект применения логопедических методик может быть высоким [3]. 

Тем не менее, использование вышеописанных комплексов (или их аналогов) требует дополнительных расходов на приобретение специальных технических средств [3], и данный факт, к сожалению, часто оказывается серьезной проблемой на пути к широкому их распространению в логопедической практике. Более простые их заменители пока еще не получили на компьютерном рынке должного распространения. Именно поэтому проблема создания программно-методических комплексов, не требующих серьезных материальных затрат на техническое оснащение процесса, остается на данном этапе весьма актуальной.

Основным видом деятельности младшего школьника все-таки остается игра. Она повышает интерес к изучаемому предмету, побуждает к самостоятельной деятельности, поиску нового, развивает фантазию и творческие задатки, изначально заложенные в каждом ребенке. В игре дети познают окружающий мир, получая при этом возможность самовыражения. Поэтому при работе с младшими школьниками эффективны различные развивающие игры, многие из которых не предъявляют высоких системных и аппаратных требований к используемым компьютерам и находятся в свободном доступе (в том числе и в Internet-каталогах). Несмотря на некоторую разноплановость и недостаточное количество апробированных методик, объединяющих отдельные программные продукты в единые методические комплекты (такие, как, например, ПМК «Радуга в компьютере», в который входят десятки дидактических развивающих компьютерных  игр, предназначенных для изучения русского языка, математики, обучения грамоте, развития психофизических качеств младшего школьника [5]), эффективность их использования весьма высока и обусловлена, в частности, высокой мотивацией детей к игровой деятельности с помощью компьютера. Основными целями использования развивающих игр в учебном процессе являются стимуляция интеллектуальной деятельности ребенка, формирование и совершенствование его высших психических функций, развитие быстроты реакции и манипулятивной деятельности, в том числе и мелкой моторики. Именно поэтому использование развивающих игр можно рекомендовать для адаптации педагогически запущенных детей, детей с пониженной мотивацией к учебной деятельности, низкой самооценкой, трудностями в обучении [4]. Возможности компьютерных дидактических игр позволяют осуществить плавный и безболезненный переход от игровой деятельности к учебной. Ниже приведены некоторые из развивающих игр и обучающих программ, рекомендуемых для детей дошкольного и младшего школьного возраста. Все они находятся в свободном доступе в Internet-каталогах DownLoad  и ListSoft, распространяются бесплатно (или условно бесплатно) и не предъявляют высоких требований к ресурсам компьютера:

1. Игровая энциклопедия (Том I) позволяет ребенку в увлекательной игровой форме освоить начальные геометрические знания, навыки устного счета, работы с дробями, познакомиться с таблицей умножения, основами нотной грамоты, понятиями формы и цвета, летоисчислением и даже дорожными знаками (разработчик НАП «ТАНДЕМ», г. Москва,  системные требования: DOS, мышь, звуковая карта).

2. Уроки математики (арифметика) + Уроки геометрии – мультимедийные программы, рассчитанные на использование как в младших классах школ и гимназий, так и на домашнее обучение детей. Программы в простой и доступной форме знакомят обучаемых с числами, простейшими арифметическими действиями, операциями сравнения, базовыми понятиями планиметрии. Материал озвучен профессиональными дикторами, имеется множество анимационных сюжетов (разработчик НПО «ЗареальЕ», г. Москва, системные требования: ОС Windows 3.x, Windows 95, возможна работа в локальной сети).

3. Пакет программ по математике (для младших классов), включающих программы: «Устный счет», «Правила решения уравнений», «Дробь», «Метрическая система мер», «Координатная прямая» (модель + тренажер) (разработчик: «ГуруСофт», г. Москва, системные требования: DOS).

4. Уроки азбуки – мультимедийная программа, предназначенная также для обучения детей младших классов школ и гимназий, а также для домашнего обучения дошкольников. В простой и доступной форме программа знакомит детей с буквами русского алфавита и их сочетаниями. Программа содержит большое количество произведений русских поэтов, анимационных сюжетов, практических заданий, направленных на повторение и закрепление пройденного материала (разработчик НПО «ЗареальЕ», г. Москва, системные требования: ОС Windows 3.x, Windows 95, возможна работа в локальной сети).

Таким образом, использование компьютерных технологий в процессе коррекции нарушений речи у младших школьников позволяет осуществить основные принципы гуманизации образования, провозглашающие необходимость гармоничного развития личности, формирование информационной культуры подрастающего поколения, в том числе в условиях сельской школы.

В заключение хотелось бы отметить некоторые ресурсы Internet, полезные для школьного коррекционного педагога, психолога, социолога:

1. Словари по психологии

· Словарь по психологии профессиональной деятельности: толкование более 1200 наиболее употребительных в психофизиологии терминов (http://psydic1.chat.ru/).

· Словарь по психологии и воспитанию детей (на сервере «Семейный советник») (http://home.ricor.ru/1_6/psiholog).

· «А.Я.Психология» (http://azpsy.chat.ru/hardbook.html) - словарь по психологии и профориентации.

· Краткий психологический словарь (http://encikl.by.ru/) - точная копия второго печатного издания  под общей редакцией Петровского и Ярошевского.

2. Статьи по психологии, психологические  и коррекционные методики, тесты и материалы к ним

- «Психология в системе образования» (http://www/psychology.nm.ru/) - концепция, цель, функции школьного психолога. Проводится форум и психологическое тестирование on-line.

- Ярославский сайт «Психология образованию» (http://www.-koi8-r.edu.yar.ru/russian/psih/) - банк психодиагностических методик, профессиональной литературы, библиотека, интерактивные тесты для детей и взрослых. В рамках сайта проводится психологический практикум, приводится информация о работе областной психологической службы.

· Актуальные проблемы социальной работы. Сборник статей под ред. проф. П.Я. Циткилова. http://home.novoch.ru/~azazel/texts/apsw1/apsw1.html
· Психологические тесты, направленные на выявление особенностей характера и способностей человека по особенностям психомоторики, почерка, даты рождения и т.п. (http://iwep.ad-sbras.nsc.ru/test/).

· «Психология о детях» (http://chat.home.ru/homes/losharik/) - архив статей о психике, поведении, мышлении, возрастных особенностях ребенка, психологические тесты, советы родителям, ссылки на другие ресурсы сети.

· Кабинет психолога в начальной школе, психологическая поддержка (http://uchcom.botik.ru/educ/PSYCHOLOGY/consulting/index.html). 

· Диагностика готовности ребенка к школе. Методика тестирования. http://www.psychology.net.ru/metodic/Shool.html
· Раннее развитие – альманах. http://ranneerazvitie.narod,ru/almanah. Сборник статей по раннему развитию детей. Методики, разработки.

· Диагностика профессиональных качеств педагога. Тесты он-лайн: оценка профессиональной направленности личности педагога, индивидуального стиля деятельности, стиля поведения в конфликтной ситуации, способности к эмпатии, решению проблемных ситуаций, уровня общительности и многое другое (http://www-windows-1251.edu.yar.ru/russian/psih/pedagog).

· Электронный сборник психологических тестов, даны их подробные описания и рекомендации (http://www.bitnet.ru/psycho).

· Сборники психологических тестов (IQ, Айзенк и т.п.) по адресам http://psycho.dax.ru/, http://test.msk.ru, http://sw710.narod.ru/tests/tests.html, http://psy.agava.ru, http://www.ctest.ru  и др. 

· Псипортал (http://psy.piter.com/) - тексты книг и статей по детской и практической психологии.

· Мир психологии (http://kachalov.cjb.net/) - значительная подборка профессиональной и популярной психологической литературы, тесты, методическое материалы, краткие биографии известных психологов.

· «Психологическая лаборатория» (http://vch.narod.ru). Материалы этого сайта могут быть очень полезны для школьного психолога. В разделе «Литература» находятся ссылки на библиотечные ресурсы по вопросам психологии, а кроме этого сайт содержит большое количество психологических тестов и бланков, выполненных средствами Office 97.

· Обсуждение вопросов психологии и философии на украинском сайте http://www.psiho.zp.ua. Рубрики веду  профессиональные психологи и психотерапевты.

· «Psylib» - еще один украинский сайт с библиотекой трудов по психологии и смежным с нею гуманитарным дисциплинам (http://psylib.kiev.ua).

· Консорциум «Социальное здоровье России». Психолого-педагогическая и социальная работа. http://www.interset.ru/s_health/default.htm
· Методика.Ру. http://www.metidika.ru/ Двухполушарный подход в обучении детей: материалы для учителей, методистов, психологов, коррекционных педагогов. Новости, рекомендации, программы, методики, учебники.

· Материалы проекта «Логопед» http://logoped.homepage.com/

3. Информационные и библиографические системы по психологии и психофизиологии

· Сервер «Выготский» (http://www.vygotsky.ru/) - библиографическая информационная система по психологии. Ссылки на базы данных, российские и мировые ресурсы Internet  по психологии.

· Информационная сеть Российской психологии (http://www.psi-net.ru) содержит новости от психологических сайтов и организаций, множество материалов по психологии и психотерапии, информацию о психологических мероприятиях, услугах и обучении.

4. Информация о деятельности социально-психологических центров, он-лайновые консультации, тренинги

· Психолого-медико-социальный центр «Взаимодействие» Управления Московского Комитета образования Южного округа (http://interaction.narod.ru).

· Центр социально-психологической адаптации детей и подростков «Генезис» (http://www.genesis.ru) - консультации, тренинги, учебные пособия.

· Институт психологического консультирования «ТЕМЕНОС» (http://temenos.narod.ru) предлагает бесплатную программу для работников образования, а также обучения, консультации, тренинги.
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ КУРСА 

«ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ»
В СИСТЕМЕ ФОРМИРОВАНИЯ ГОТОВНОСТИ ШКОЛЬНИКОВ 
К УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В КОМПЬЮТЕРНОЙ СРЕДЕ

Задача формирования готовности школьников к учебной деятельности в компьютерной среде, в том числе в условиях сельской школы, рассматривается лишь как элемент метазадачи – обеспечения целостного процесса становления личности. Эта задача должна решаться с учетом целей, структуры и примерного содержания информатики как учебной дисциплины и ее связей со смежными учебными дисциплинами. В свою очередь, проектирование учебных курсов, способов их освоения, способов деятельности эффективно при условии адекватности зоне ближайшего развития школьника, которая определяется уровнем сформированности мотивационно-целевого, гносеологического, социально-личностного, процессуально-деятельностного и технологического компонентов готовности школьников к учебной деятельности в компьютерной среде. 
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Рис. 1. Дидактические ориентиры проектирования курса «Информатика и информационные технологии», адекватного модели поэтапного формирования готовности к компьютерному образованию 
В качестве дидактических ориентиров при проектировании курса «Информатика и информационные технологии» выступают следующие направления (рис. 1.):

· развитие образного, логического, алгоритмического и других видов мышления учащихся, создание целостной информационной картины мира, знакомство с информатикой как фундаментальной наукой;

· формирование технологической культуры школьников — совокупности отношений, знаний, умений, навыков, обеспечивающих учащимся возможность применять компьютеры в учебной и других видах деятельности; овладение способами поиска, обработки и использования информации для решения задач; развитие умений планирования деятельности, способности к созданию и использованию информационных моделей, развитие умений применения компьютерных инструментов в учебном процессе, на производстве, в быту;

· обучение научным методам организации учебной деятельности в компьютерной среде, обеспечивающим развитие личности, способной плодотворно решать задачи в современных условиях;

·  активизация процесса самопознания;

· развитие умений общаться в учебной деятельности в компьютерной среде с использованием средств телекоммуникационных систем.

При отборе содержания курса отражаются все эти стороны, потому для обозначения учебной дисциплины используется термин «Информатика и информационные технологии» вместо использовавшегося ранее названия учебной дисциплины «Основы информатики и вычислительной техники», поскольку разделы, посвященные непосредственно технике не являются ведущими, как это было в недавнем прошлом. Учебная программа не предусматривает обучения профессиональным навыкам программирования и, учитывая возраст обучаемых, не предполагает углубленного рассмотрения разделов теоретической информатики. 

Особое внимание в проектируемом курсе уделяется подготовке школьников к использованию информационных методов в учебной деятельности. Как один из наиболее важных, принимается принцип участия самих учащихся в отборе содержания изучаемого материала. Курс предполагается строить с учетом того, что информатика обслуживает внутренние межпредметные связи, позволяет формализовать учебный материал любого учебного предмета и на этой основе использовать некоторые общие методы решения, вырабатывает обобщенные умения учебных действий на современной научно-технической базе (принцип интегративности). 

Учебный курс «Информатика и информационные технологии» в целом проектируется так, чтобы была обеспечена подготовка перехода от одного этапа компьютерного образования
 к другому. Это означает, что каждый раздел курса должен быть сконструирован так, чтобы его содержание соответствовало общей системе целей образования, было адекватно зоне ближайшего развития, поддерживалось системой межпредметных связей, соответствовало актуальному уровню готовности к учебной деятельности в компьютерной среде, обеспечивалось подбором инструментальных средств, программ учебного назначения, системой диагностики и оперативного контроля.

Сложность в организации изучения курса заключается в несинхронности перехода школьников от одного этапа компьютерного образования к другому. Такая несинхронность наблюдается и в традиционном обучении: одни ученики усваивают материал быстрее, другие медленнее, учитель регулирует процесс продвижения всего класса по единой образовательной траектории, дифференцируя задания, подбирая индивидуальный подход к каждому из учеников. Эффективность такого метода не всегда достаточно высока, и проблема дифференцированного обучения традиционно является одной из актуальных проблем дидактики. В компьютерном образовании несинхронность перехода на разные этапы является характерной особенностью, свобода выбора образовательной траектории каждым учеником – одно из принципиальных условий компьютерного образования.

Возникло объективное противоречие между классно-урочной системой, ориентирующейся на обучение «сразу всех одному и тому же», и требованием свободы выбора и создания условий для реализации индивидуальной образовательной траектории с разными целевыми установками и индивидуальным темпом освоения материала и способов учебной деятельности. Попытки найти кардинальный способ разрешения этого противоречия в рамках существующей системы образования пока безуспешны, но возможно паллиативное решение, рациональная комбинация традиционных методов и методов индивидуального образования, основанных на использовании современных методов и информационных технологий.

Проектирование учебной деятельности следует вести так, чтобы идеи, методы, способы получения и преобразования информации, освоенные в курсе информатики были востребованы при изучении всех учебных дисциплин, чтобы отношения, методологический опыт, знания, умения, приобретенные при изучении этого курса стали базой мировоззренческой позиции, методической основой и универсальным инструментом любых видов деятельности ученика (принцип «красной нити»). В свою очередь, предметное содержание должно служить материалом, информационной базой, для общения с которой осваиваются методы и средства получения, преобразования, использования информации. Построение курса основывается на принципе дифференциации целей обучения, требующем четкого разделения материала на обязательную и необязательную части. 

Обязательная часть — это неизменные важные элементы общечеловеческой культуры, которые должен освоить каждый. Необязательная часть в свою очередь условно разделяется на альтернативные разделы, хотя бы один из которых учащийся обязательно должен изучить, причем каждому ученику предоставляется право выбирать какой или какие именно, и разделы, с которыми при желании можно познакомиться обзорно или не изучать их вообще. 

Проблему проектирования учебного курса целесообразно решать делением учебного материала на монопредметную (теоретический и технологический блоки) и полипредметную части (рис. 2). 
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Рис. 2. Структуры формирования готовности старшеклассников к учебной деятельности в компьютерной среде (гностический  и процессуально-деятельностный факторы):

1. Монопредметная часть – курс «Информатика и информационные технологии»;

2. Полипредметная часть –  изучение содержания различных учебных дисциплин с использованием методов информатики и компьютерных технологий.

Теоретический блок монопредметной части (собственно информатика) – закладывает методологический фундамент информационной культуры человека: формирует отношение к информационным процессам в природе и обществе, знакомит с основами управления процессами разного типа – образовательными, технологическими, социально-экономическими. Изучение теоретического блока курса – это создание ориентировочной основы деятельности в компьютерной среде. Содержание этого блока знакомит учеников с фундаментальными понятиями информация, информационный процесс, информационная картина мира, технологическая часть позволяет овладеть способами получения информации, необходимой для построения информационной картины, методами управления информационными потоками, позволяет человеку реально стать участником информационного процесса.

Технологический блок монопредметной части – обучение способам деятельности в компьютерной среде: управлению устройствами компьютера, методам получения, преобразования, хранения, использования информации. Это тоже своеобразная ориентировочная основа предстоящей деятельности, но основа не теоретическая, а процедурно-технологическая, операционная. Первые этапы компьютерного образования содержат разделы, обязательные для изучения всеми учениками, они включены в образовательный стандарт
, переход к вариативным разделам проектируется на более поздних этапах. 

Без теоретической основы учебный курс сводится только к освоению инструментария и технологий, редуцирует до прикладного уровня. Без технологической поддержки курс становится абстрактным, теряет практическую значимость. Изучение рассмотренных блоков курса идет параллельно, иногда технологический «забегает вперед», готовя эмпирическую базу для введения фундаментальных понятий, иногда опережающей является теоретический, создающий основу понимания процессов и принципов действия технических устройств. 

Готовность к освоению теоретического и технологического блоков формируется разными методами. На первых порах опережающим является технологический: у учеников впервые пришедших в компьютерный класс есть только один мотив – сесть за компьютер и почувствовать себя «всемогущим управителем волшебного устройства». Любые попытки учителя привлечь внимание учеников к изучению вопросов теории в этот период обречены на неудачу. Никакая информация о системах счисления, о формальной логике не будет воспринята. Надо удовлетворить естественное желание учеников, дать им возможность овладеть некоторыми приемами управления, научиться рисовать, писать тексты, познакомиться с дидактическими играми, программами-тренажерами, и только после этого переключать их внимание на вопросы теории, готовя переход к следующему этапу образования. На начальном этапе ведущим является системно-деятельностный компонент готовности школьников к учебной деятельности в компьютерной среде: формируется отношение к компьютеру, понимание своей ведущей роли, осознание себя субъектом деятельности, а компьютера ее инструментом. Это начало формирования ценностей и смыслов компьютерного образования, первые шаги в освоении информационной культуры.

Но ученики не будут готовы к освоению учебного материала второго этапа, если не будет создана ориентировочная основа, не изучены разделы теоретической части курса об информации и способах ее представления, не сформированы понятия о цифровом кодировании, о методах количественной оценки кодированной информации, способах записи кодов на физических носителях. Без изучения соответствующих теоретических разделов курса переходить к изучению файловых систем не имеет смысла. Ученики не смогут понять ни назначения устройств, ни способов управления ими. Воспитывающая, формирующая отношения процедурно-деятельностная, технологическая ориентация начального этапа обеспечивает вхождение учеников в компьютерную среду, показывает ее возможности, формирует  потребность в освоении ее средств. 

После нескольких занятий ситуация меняется. Практическая деятельность с компьютером актуализировала потребность в информации теоретического плана. Ученики теперь понимают, что без изучения механизмов «внутренних процессов», они не смогут управлять компьютером, а потребность в этом уже есть. Но изучение теории не отрывается от практики. Двоичная арифметика сама по себе ученикам малоинтересна, она нужна лишь для понимания процессов передачи сигналов в устройствах компьютера, понимания процедур преобразования, информации в кодированной цифровой форме. Поэтому на этом этапе не имеет смысла углубляться в рассмотрение тонкостей формальной логики, достаточно будет освоить основные понятия и представления о логических операциях. Без этого нельзя понять принципа работы устройств компьютера. Теоретическое, предметное содержание востребовано как подготовка к пониманию функций и взаимной связи устройств компьютера. Если учитель в этот период увлечется обучением способам анализа истинности логических выражений, это не будет воспринято с интересом. В этот период ученики нуждаются в информации иного рода: чтобы понять, как работает процессор, память и другие устройства, нужны знания определенных разделов математики, физики. К сожалению, типовые программы учебных предметов нередко создаются без учета этой потребности. Если проанализировать существующие тематические планы общеобразовательной школы, обнаружится, что ученики на уроках информатики вынуждены изучать технические устройства, использующие физические процессы, знакомство с которыми в курсе физики предполагается много позже. Учителя информатики как-то пытаются ликвидировать информационный разрыв: рассказывают о сложных электронных устройствах ученикам, не изучавшим базового курса электричества и магнетизма. 

При проектировании курса необходимо избрать иной путь: на начальном этапе ограничится изучением устройств компьютера ориентировочным уровнем, необходимым для понимания назначения системного программного обеспечения, тем самым подготовить учеников к пониманию функционирования основных устройств и назначения системного программного обеспечения. Этого достаточно для понимания процедур ввода и вывода данных, работы с носителями информации. Более полное изучение устройств перенести на боле поздний период, когда будут освоены соответствующие разделы других учебных дисциплин. Углубленное изучение логических устройств целесообразно проводить факультативно, поскольку потребность в этом возникает не у всех учеников. 

Ученики осознают, что процессами в электронных цепях компьютера, перемещением экранных объектов и другими действиями в компьютерной среде они могут управлять только через некоторое устройство – исполнителя, задавая ему алгоритм – четкую последовательность операций, и что эту последовательность необходимо представить в форме однозначно понимаемых команд – программы. Компьютер понимает только формальный язык, правила представления информации не допускают никаких вариаций. Это воспитывает дисциплинированность мысли, развивает четкость представлений о составе действий – все это элементы развития алгоритмического мышления ученика 
. Но было бы ошибкой принижать роль образного мышления – ведь действия с виртуальными объектами – это операции с графическими образами реальных или вымышленных объектов. Операции с «виртуальной реальностью» – это совершенно новая область деятельности, требуется определенное время, чтобы сформировался личностный опыт оперирования с цифровыми, графическими и другими заместителями объектов.

Представляется нецелесообразным спешить с началом изучения разделов алгоритмизации и программирования – потребности в этом у учеников еще нет. Знакомство со способами представления, преобразования, записи информации создает теоретическую основу для изучения системного программного обеспечения, что позволяет двигаться дальше в освоении процессов управления компьютером, но уже на более высоком уровне – осваивать операционные системы, без чего невозможно освоение компьютерного инструментария.

Хотя на втором этапе компьютерного образования, этапе освоения компьютерного инструментария, ведущим компонентом является процессуально-деятельностный, роль теоретической информации по-прежнему велика – она формирует потребность в применении полученного знания в учебной деятельности. Компьютерные инструменты сами по себе особой ценности не представляют, если не используются для решения практически значимых задач. Подготовка к переходу на этап решения учебных задач – это не только предмет заботы учителя информатики: этот переход готовит и содержание курса. Осваивая компьютерный инструментарий – текстовые, графические, вычислительные системы, ученики осваивают и способы использования их в учебной деятельности. 

На втором этапе на уроках информатики теоретический и технологический блоки изучаются параллельно, теоретический в форме коротких лекций и семинаров, технологический в форме практикума на ПЭВМ. Идет подготовка к кооперации с другими учебными дисциплинами: методы информатики ориентируются на конкретное предметное содержание. Например, не просто набор текста, но подготовка математического текста – вставка формул, математических выражений, или создание  литературного текста с использованием ссылок, иллюстраций и т.п.

На этом этапе осваивается прикладное программное обеспечение, соответственно, возникает потребность в хранении созданных продуктов деятельности – при изучении технологического блока осваиваются способы организации каталогов, выясняются достоинства и недостатки определенных типов носителей. Ученики создают свои банки программных продуктов. Возникает естественная потребность в обсуждении проблем правовой охраны продуктов интеллектуальной собственности. На этом этапе ученики осознают опасность потери информации из-за компьютерных вирусов, учатся использовать антивирусные программы. Все эти проблемы являются актуальными для ученика, требуют осмысления, теоретического анализа. 

При проектировании курса «Информатика и информационные технологии», следует учитывать, что ученики осваивают не только новые для себя понятия, новые учебные действия в компьютерной среде, но и элементы профессиональной деятельности – развивают умения обработки текстовой и графической информации, вычислительных операций, которые будут востребованы не только в школьные годы, но и много позже. Редактирование и форматирование, приемы работы с таблицами, диаграммами, графиками несомненно будет использовано, независимо от того, в какой из отраслей будет в будущем работать выпускник. Технологии обработки числовой, текстовой, графической информации будут меняться, но их деятельностная основа останется неизменной. Будет меняться интерфейс, появятся новые функции, но лексические, синтаксические конструкции, приемы расположения текста на странице, разбиения текста на абзацы и прочее, непосредственно связанное с языком, изменятся мало. Поэтому важно учить не только пользованию инструментальными функциям, но и воспитывать культуру представления текстовой, графической, числовой информации. Нужна общность подходов, единство требований к культуре обработки информации для всей школы, для любых письменных работ, независимо от их назначения и предметного содержания. 

Переход к третьему этапу, как правило, внешне малозаметен – увеличивается время работы учеников с тренажерами, чаще используются программы учебного назначения. Но в дидактическом плане этот переход весьма важен. На предшествующих этапах учебная деятельность в компьютерной среде была монопредметной, ее цели, методы, содержание концентрировались в пределах учебной дисциплины – информатики. При взгляде со стороны, предметом изучения был компьютер, его устройства, его возможности, способы его использования. А по сути дела ученик изучал сам себя – насколько он способен управлять техникой, каково его место в сложной системе отношений людей, машин, программ, какими должны быть в новых условиях отношения с учителем, с другими учениками. В его сознании формировался внутренний образ компьютера: «интеллектуальной машины», обладающей свойствами живого существа, выполняющего роль «канала связи» между людьми, облегчающего труд, и в то же время требующего больших усилий для понимания смысла операций по управлению его устройствами. Создание внутреннего образа – это напряженная работа мысли, внешне незаметная, совершаемая в подсознании. От того, как был организован процесс становления системно-методологических отношений в дидактической системе зависит успех учебной деятельности в компьютерной среде. 

Только на третьем этапе обучения предметная ориентация становится определяющей, но вместе с тем, это монопредметный учебный процесс, управляемый учителем информатики: задачи, предлагаемые ученикам, адаптированы, подобраны в определенную методически целесообразную последовательность, имеют форму упражнений. Но постепенно они наполняются содержанием, выходящим за пределы содержания одного учебного предмета. Создавая рисунок или набирая текст, ученик не механически выполняет операции, но реализует собственную идею, вносит в рутинную работу элементы творчества. 

Межпредметные связи будут постепенно нарастать, учебная деятельность в компьютерной среде выйдет за рамки учебного курса информатики, станет полипредметной, но на третьем этапе еще этого нет, идет лишь подготовка к самостоятельной учебной деятельности в компьютерной среде с содержанием различных учебных предметов.

В мотивационно-целевом плане ученик готовится осваивать интересную для него информацию, используя возможности компьютерной среды, развивая сферу интересов, осваивая новые источники информации. В системно-деятельностном – пробует себя в новой роли, осваивает инструменты и методы формализации и моделирования. До изучения информатики он уже был знаком с материальными и символьными моделями, но информационное моделирование, иерархические и сетевые модели – это новый для него метод познания, новый способ учебной деятельности, новый толчок к развитию мышления. Ученик осваивает новые способы учебных действий, новые способы организации интеллектуального труда, используя материал различных предметных областей. Процессуально-деятельностный фактор оттесняется на второй план: основные приемы деятельности в компьютерной среде освоены, пополнение арсенала инструментальных умений, освоение новых программных продуктов будет продолжаться самостоятельно, но это не будет в центре внимания учеников 
. 

Учитель на третьем этапе компьютерного образования подбирает задания так, чтобы от упражнений, в которых однозначно заданы условия и ожидается определенный результат, побуждает переходить к учебной деятельности, требующей осмысления полноты исходных данных, самостоятельного поиска новой информации, преобразования информации. Постепенно вводятся элементы прогностического анализа, учащиеся осваивают приемы построения гипотез и проверки их в модельном и приборном эксперименте. Появляются элементы учебно-исследовательской деятельности,  осваиваются приемы статистической обработки, табличного и графического представления результатов эксперимента. 

На третьем этапе меняется соотношение между обязательным и вариативным компонентами: все чаще ученик решает сам, насколько глубоко следует изучать функции и опции того или иного компьютерного инструмента, сам выбирает, с какими прикладными программами ему следует работать. Подготовка к выбору образовательной траектории ведется без излишней поспешности: надо дать возможность ученику самому осознать, что входит в сферу его интересов, а что нет. Необходимо учитывать, что в подростковом возрасте, область интересов только формируется, подвержена внешним влияниям. 

Третий этап – это этап формирования базовых теоретических знаний об информации: углубляются понятия алгоритма, со свойствами которого на начальных этапах ученик знакомился на уровне представлений, углубленно изучаются свойства исполнителей – идет подготовка к четвертому этапу, в котором алгоритмизация и программирование будут в центре внимания. В пропедевтических целях учитель предлагает задания, требующие преобразования данных из одной формы в другую. 

Курс проектируется так, чтобы к изучению одного и того же раздела ученик возвращался несколько раз, но на разном уровне и в разных формах. Невозможно освоить любой инструмент, в том числе и компьютерный, «раз и навсегда» – мастерство, разнообразие приемов приходит постепенно. Бесполезно на ранних ступенях обучать учеников специальным функциям, которые не нужны для выполнения заданий текущего этапа. Это бесполезная трата времени, ученик сразу же уничтожит в своей памяти бесполезную информацию. Но придет время, когда в более сложных заданиях эти функции будут востребованы, тогда ученик сам освоит их, без особого труда и за короткое время. 

Теоретические знания, как на это неоднократно указывал В.В. Давыдов 
, формируют базовые понятия, которые человек использует всю жизнь, углубляя и совершенствуя. Это основа его мировоззрения, представления о закономерностях и внутренних связях между объектами. На третьем этапе предполагается углубленное изучение базовых понятий информатики, потребность в этом стала зоной ближайшего развития.

На четвертом этапе – этапе самостоятельной автономной и кооперативной деятельности в компьютерной среде обязательная часть существенно сокращается, вариативная становится доминирующей, потому привычные рамки классно-урочной системы становятся тесными. Предпочтительная форма организации полипредметной части учебной деятельности– проектная на междисциплинарной основе 
. 

Предметное содержание этого этапа включает освоение программирования на одном из базовых языков высокого уровня, как правило, это Паскаль. Ученики выбирают этот язык потому, что среда Turbo Pascal достаточно проста, позже можно без особых затруднений перейти к программированию в Delphi. Уровень освоения программирования каждый устанавливает для себя сам: одни ученики ограничатся изучением основных операторов и конструкций, другим потребуется умение оперировать с массивами, записями, файлами, кому-то понадобятся умения работы с указателями и ссылками. Курс проектируется так, чтобы при выборе любого уровня ученику были предоставлены необходимые средства, учебные пособия и нужная методическая поддержка. Если ученик сочтет для себя полезным освоить объектно-ориентрованное программирование, то и такая возможность должна быть ему предоставлена. Но мы убеждены, что заставлять всех учеников подниматься на такой уровень освоения языка не только не нужно, но и вредно. Мы не редко встречали специалистов разного профиля, которых в школе заставляли заниматься программированием – у них, как они сами признаются, «выработалось отвращение к этому занятию на всю жизнь». Информационная культура не будет обеднена, если человек не будет уметь программировать, тем более, что программное обеспечение меняется очень быстро и умения, выработанные в одной среде, становятся бесполезными, «мертвыми» в другой.

На четвертом этапе доминируют гностический и системно-деятельностный факторы, дополняя друг друга. Существенно разнообразятся формы учебной деятельности в компьютерной среде. Обязательная часть курса сокращается до разумного минимума, уступая место вариативной. Сфера обучения, воспитания развития не ограничивается рамками одного учебного предмета. Знания, умения, методологические подходы, приобретенные на уроках информатики, переносятся в новые условия, применяются при изучении естественнонаучных и гуманитарных дисциплин, при этом широкое применение находят мультимедийные технологии, объединяющие объекты различных типов. Программы учебного назначения, используемые на этом этапе, имеют интерактивный интерфейс, позволяющий ученикам не только выбирать нужные разделы и регулировать глубину погружения в материал, но и проводить виртуальный эксперимент, оперировать базами данных, энциклопедиями знаний. 

Четвертый этап – этап автономной и коллективной продуктивной деятельности: ученики способны самостоятельно создавать с помощью инструментов среды продукты разного типа. Но и на этом этапе ученику требуется поддержка. Если на всех предшествующих этапах ученик был «ведомым», работал под руководством учителя, то теперь ему предоставлена долгожданная свобода деятельности. Но, как показывает педагогическая практика школ, часто к этой свободе ученик оказывается неподготовленным. 

Свобода деятельности предполагает свободу выбора задачи, поиск нужной для ее решения информации, проведение всестороннего анализа существенных закономерностей, синтеза общего решения, проверки его достоверности и рациональности, ответственность за последствия принятого решения. Если к такой свободе выбора ученика не подготовить на предшествующих этапах, он попадает в трудную, а иной раз и стрессовую ситуацию. 

Проблема первая – поиск задачи. На всех предшествующих этапах задачу подбирал учитель, теперь это надо делать самому. Но интересные задачи, привлекающие ученика, нередко для него оказываются непосильными, а посильные малопривлекательными. Выбрать интересную проблему не просто само по себе, но сопоставить ее сложность и свои интеллектуальные возможности, правильно оценить потребность в ресурсах много сложнее. Если ученик возьмется за решение слишком сложной задачи, у него может не хватить для ее решения времени и сил. Но браться за решение задач, предложенных учителем, нет желания – ученик «почувствовал вкус свободы». Тут от учителя требуется выдержка и педагогический такт: ученику очень нужна его поддержка, но всякая попытка навязать чужое решение будет отвергнута – ученик сразу же потеряет интерес к задаче. 

Вторая проблема – проблема ответственности. До сих пор задачи, предложенные для решения, имели однозначное решение, всегда правильное, нужно было лишь его найти. Задачи нового этапа могут иметь много вариантов решения, в большей или меньшей степени удовлетворяющих требованиям, или не иметь ни одного. Оценить достоверность и рациональность решения должен сам ученик. В ходе педагогических экспериментов нередко наблюдались ситуации, когда ученики упорно добивались у учителя: «А какой должен быть правильный ответ?», но слышал невозмутимое: «Не знаю, решай сам». Умения оценивать свои возможности, наличные ресурсы, цену поиска решения – это важные качества личности, воспитание которых является важной педагогической задачей.

Еще одной проблемой этапа самостоятельной продуктивной деятельности является оценка результатов и рефлексия поведения. На всех предшествующих этапах результаты решения задач-упражнений особого значения не имели, ценился лишь опыт, приобретенный при их решении. Деятельность в компьютерной среде имеет на выходе некоторый продукт творчества, в который вложены идеи и труд. Это тексты, рисунки, программы и многое другое. Ученики не только ценят продукты своего труда, но и хотели бы, чтобы они получили признание других людей, были бы кому-то полезны. Воспитательную ценность этого социально-личностного фактора трудно переоценить, но субъективная и объективная ценности могут не совпадать: то, что для автора значимо, для других может ценности не иметь. Тем не менее, презентация творческих работ необходима, и, если соблюдены определенные требования к качеству разработок, можно найти им применение, а автору получить заслуженное одобрение и поддержку. 

Завершающий этап компьютерного образования имеет яркую социально-личностную окраску – это этап интеграции в информационное общество. Подготовка к этому велась на всех этапах компьютерного образования. Это период поиска партнеров в компьютерных сетях, переход к самообразованию. 

На этом этапе осваиваются технологии создания сайтов разного назначения – коллективных и личных. Многие ученики на завершающем этапе выбирают удобные для себя формы дистанционного образования, принимают участие в видеоконференциях, создают электронные публикации.

Эта тенденция проявляется как в городских, так и сельских школах страны.
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ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ В ВУЗЕ

П.А. Анисимов, С.И. Берил 

Приднестровский государственный университет

О МОДЕЛИРОВАНИИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УРОВНЯ

 УПРАВЛЕНИЯ ВУЗОМ

Стратегическое управление – это совокупность актов принятия решений в сфере целепологания, стратегического планирования и прогнозирования, определяющих деятельность и эволюцию ВУЗа в пространстве состояний и времени. Оно может относится к процессам стабилизации, регулирования и оптимизации в штатных, нештатных и чрезвычайных ситуациях и поддерживается мониторингом локальных и глобальных процессов функционирования ВУЗа (системы) в интересах его устойчивости и/или развития. По специфике содержания оно является частью механизма обучения. В этом плане данную статью можно рассматривать как естественное продолжение работы [1] с поставленными в ней целями. С другой стороны научно образовательные системы относятся к функциональным системам и к ним применимы общие методологические подходы моделирования стратегического управления, развиваемые в теории организационно технических систем[2]. Адаптация и распространение этих подходов на научно-образовательные системы дополняют (расширяют) задачу логического синтеза механизма обучения на стратегическом уровне. Оба этих направления, т.е. расширенная задача синтеза, являются предметом обсуждения в данной статье. Следуя работе [2], будем рассматривать внешнее и внутреннее описания образовательной системы.

Внешнее описание – это представление системы в терминах ее наблюдаемых свойств и взаимосвязей между ними, оно не затрагивает вопросы внутренней организации. Концептуальной схемой внешнего описания может служить орграф, например, такой как на рис. 1. С орграфом, отражающим взаимосвязи и взаимозависимости основных параметров, ассоциируется ряд моделей и функций:

· образовательная функция (аналог производственной функции в экономике),

· индикаторная модель,
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Рис. 1.  Пример орграфа внешнего описания ВУЗа на стратегическом уровне

· модель мониторинга,

· макрообразовательная модель развития ВУЗа на определенный период времени с учетом технического прогресса (аналог макроэкономической модели),

· маркетинговая модель ВУЗа (предложение на рынке образовательных услуг),

· модель спроса на рынке образовательных услуг,

· модель знаний научно-образовательной системы,

· модель оценки научно-педагогического потенциала,

· модель оценки интеллектуальности образовательной системы,

· модель рынка трудовых ресурсов,

· модель оценки качества научной и методологической продукции,

· модели принятия решений,

· другие модели и функции.

Заметим, что структура орграфа и состав ассоциируемых с ним моделей зависят от целевой системы (системы целей), в которой можно выделить два основных взаимосвязанных кластера: кластер управления устойчивостью и кластер управления развитием, кроме того, с ним связывается множество действующих факторов: отток научно-педагогических кадров, ограничения на рынке технологий, вытеснение с рынка образовательных услуг и др.

Лицо, принимающее решение (ЛПР) на стратегическом уровне оперирует с индикаторной моделью[2] и моделями принятия решений. Индикаторная модель, как и другие модели, являются элементами декомпозиционного дерева, корень которого - динамическая система вида
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Структура [image: image12.wmf]{
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удовлетворяющие уравнениям и неравенствам (2) и заданным начальным условиям  

x1(t0) =x[image: image18.wmf]0

1

,…,xn (t0) = x[image: image19.wmf]0

n

.

Со значениями xi(t), t0≤t≤T, связывает система неравенств

Ii-≤xi(t)≤Ii+, i({1,…, n},                                                                     (3)

в которой Ii-, Ii+ - нижняя и верхняя граница значений параметра xi; выход за пределы приводит к потере устойчивости системы.

Переобозначив те xi(t), которые входят в систему (3), на Ii  получим индикаторную модель

Ii-≤Ii≤Ii+                                                                                              (4)

Каждое неравенство в системе (4) имеет определенный смысл, например,


Индикатор:

Ожидаемое событие:

1
Уровень падения валового образовательно- научного продукта (I1)
I1>I1+
Разрушение образовательной системы

2
Объем инвестиций в:

основные фонды (I2)

материально – техническую базу (I4)

информационно-эпистемологическую базу (I4)
I2<I1-

I3<I4-

I4<I4-
Деградация МТБ. Снижение уровня подготовки специалистов

Стагнация ИЭБ. Снижение качества подготовки специалистов

3
Уровень использования знаний (I5)
I5<I5-
Уменьшение спроса на образовательные услуги

4
Уровень падения научно-педагогического потенциала (I6)
I6>I6+
Уменьшение уровня использования знаний. Сужение предложений на рынке образовательных услуг. Снижение качества подготовки специалистов.

5
Нагруженность научно-педагогического потенциала (I7)
I7>I7+
Отток научно-педагогических кадров. Падение научно-образовательного потенциала.

6
Падение качества подготовки специалистов (I8)
I8>I8+
Уменьшение госзаказа и объемов частного потребления.

7
И т.д.



С индикаторной моделью связаны модели устойчивости и принятия решений в режимах стабилизации, регулирования, оптимизации и управления устойчивостью [2].

Модель устойчивости условно можно разделить на 5 разделов, четыре из них соответственно ориентированы на штатные и экстремальные ситуации, ситуации кризиса и катастрофы, а пятая позволяет рассчитать показатели устойчивости для этих режимов.

Модель устойчивости для штатных ситуаций определяет устойчивость или неустойчивость системы по параметру xi(t) в момент t, по совокупности параметров {xi(t), i=1,n}, и на интервале планирования или прогнозирования. Ядром выражений, использующихся для идентификации, являются неравенства вида (3), снабженные коэффициентами для корректировки границ Iˉ, I+. Кроме того, в них могут входить потребные и располагаемые ресурсы, выделяемые на  поддержание и развитие системы на интервалах планирования.

Экстремальные ситуации возникают, когда хотя бы один из параметров xi(t) лежит вне допустимого диапазона [Iˉ, I+] и имеющиеся ресурсы недостаточны, чтобы изменить это положение.

В зависимости от длительности пребывания (ti (t) вне [Iˉ, I+] и масштаба потери устойчивости Pi (t) экстремальная ситуация может развиться в ситуацию кризиса (раздел III) или катастрофы (раздел IV).

Локальные и глобальные показатели устойчивости (f(t) и F(T)) и дестабилизации в условиях кризиса и катастрофы (g(t),G(t)) задаются в разделе V в виде точечных, гарантированных, средних и обобщенных оценок. 


При выборе управленческих решений ЛПР использует как формальные критерии (показатели) рациональности, так и собственные функции предпочтительности. Формальные критерии в различных режимах могут описываются выражениями (5)-(10):

При тактическом подходе:

стабилизация
[image: image20.wmf](
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регулирование 
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)

(

)

(

)

(

)

(

)

(

)

t

f

t

f

t

U

t

u

T

t

t

зад

=

Î

$

=

"

:

,

1

,


(6)

оптимизация
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При стратегическом подходе:

стабилиза-ция
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регулиро-вание 
[image: image24.wmf](
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оптимиза-ция
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В критических условиях формальные критерии для принятия решений выбираются таким образом, чтобы функции [image: image26.wmf])

(

t

g

 и [image: image27.wmf])

(

T

G

 достигали наименьших значений.

Акт принятия решения (АПР) включает в себя ряд процедур, таких как, например:

· актуализация индикаторной модели;

· фиксация (выделение) проблемной ситуации;

· локализация и диагностика элементов [функциональной или организационной] структуры, обусловивших проблемную ситуацию;

· генерация локальных целей управления;

· выбор режима принятия решения: передача управления другому ЛПР (элементу, подсистеме), единоличное (авторитарное) решение, коллегиальное решение с использованием двух - или многоуровневых иерархий;

· выбор типового сценария принятия решения, релевантного тройке (локальная цель управления, проблемная ситуация, решение АПР), из базы имеющихся прецедентов или построение уникального сценария;

· информационно - эпистемологическое обеспечение сценария АПР;

· реализация сценария;

· априорная оценка или моделирование последствий АПР;

· реализация, контроль исполнения и апостериорная оценка принятого решения.

Таким образом, АПР может рассматриваться как некоторая логическая система. Этой системе ставится в соответствие определенная структура системы принятия решений (СПР), являющейся органом стратегического управления.

В сложной системе СПР оперирует  со многочисленными внешними и внутренними моделями. Для внешней модели, образ которой ассоциируется с графом на рис.1, внутренняя модель может иметь следующий вид.

Будем полагать, что валовой образовательно-научный продукт ([image: image28.wmf]Y

) моделируется функцией
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где [image: image30.wmf]G

– знания (человеческий капитал), [image: image31.wmf]K

 - физический капитал, [image: image32.wmf]L

 -трудовые ресурсы.

В явном виде функция (11) может быть представлена как линейная, Кобба-Дугласа, с постоянными пропорциями и другими аналогами известных в математической экономике [3] производственных функций, адаптированных к особенностям высшей школы, например:
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где [image: image34.wmf]g
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[image: image36.wmf]-

G

-минимальный объем знаний, при котором возможен процесс обучения, (, (, ( - положительные константы, такие, что (+(+(=1.

Процесс накопления капитала описывается уравнением
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[image: image38.wmf]0
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где [image: image39.wmf]r

 - фиксированная норма амортизации капитала, [image: image40.wmf]L
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 - уровень потребления научно-педагогических кадров, [image: image41.wmf]L
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2

 - уровень потребления работников всех других категорий. Темп потребления задается величиной с1п1+с2п2, а темп накопления – 1-( с1п1+с2п2).

Динамику изменения [image: image42.wmf](
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 можно описать уравнением
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где [image: image45.wmf][image: image46.wmf](
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) – функции, характеризующие соответственно абсолютные скорости притока и оттока научно-педагогических кадров. Поскольку [image: image48.wmf](
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 (численности студентов и аспирантов ([image: image51.wmf]S

), уровня потребления ([image: image52.wmf]1

C

), уровня напряженности работы ([image: image53.wmf]h

), спроса и предложения на рынке труда, других социально-экономических факторов) и представляет интерес оценка влияния численности [image: image54.wmf]1

L

 на скорости притока и оттока, положим, что
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[image: image56.wmf](
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где [image: image57.wmf](

)

(

)

(

)

K

K

K

r

d

b

,

,

 - удельные скорости.

С учетом (15) выражение (16) можно записать как
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Выражения (14) и (15) можно развернуть в системы дифференциальных уравнений, в которых динамика [image: image59.wmf]1

L

 описывается с учетом квалификационных (ученые степени и звания) и возрастных категорий.

Аналогичным образом формализуется динамика валового продукта в натуральном измерении ([image: image60.wmf]S

):
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В уравнениях (17) [image: image62.wmf]i

S

- численность студентов и аспирантов на возрастном интервале [image: image63.wmf][
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, отождествляемым с семестром или учебным годом, [image: image64.wmf](
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 - характеризует удовлетворительный спрос на образовательные услуги, [image: image65.wmf](
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 - переход в другой возрастной интервал. Аргументами функций [image: image67.wmf](
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 являются доступность, успеваемость, мотивационные, социально-экономические и другие факторы.

Динамику накопления знаний (G) в образовательной системе будем описывать в предложении, что [image: image68.wmf](
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, где ( - доля студентов и аспирантов, участвующих в научно-исследовательской работе, а [image: image69.wmf](
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 - удовлетворяет уравнению (15) или (16):
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[image: image71.wmf](

)

,

0

0

G

t

G

=




где [image: image72.wmf]Y

p

1

 - описывает вклад персонала «в обучение на рабочем месте», т.е. педагогические знания, [image: image73.wmf]/

G

 - объем знаний, извлеченных из внешних источников, [image: image74.wmf](
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 - уровень использования знаний, зависящий от [image: image75.wmf]1

L

 - с учетом его квалификационного и возрастного состава, ( - фиксированная величина темпа обеспечения знаний.

Функция Н, отражающая вклад работников умственного труда в процесс накопления знаний задана выражением [4].
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 - неотрицательные параметры, [image: image78.wmf]q
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 интерптетируется, как мера эффективности умственного труда. Если [image: image80.wmf]1
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 равно нулю, уровень потребления не влияет на рост знаний. Если эта величина бесконечна, функция [image: image81.wmf]H

 обращается в нуль и интеллектуалы ничего не дают для общего увеличения научного потенциала. Инструментами накопления являются материально-техническая ([image: image82.wmf]м
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, можно считать, что в (13) учитываются инвестиционные процессы. Однако, при необходимости их можно разделить на три основные компоненты по назначению.
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, отождествляемым с процессами обучения. Можно предположить, что их основой являются отношение мутуализма, при котором обе взаимодействующие стороны оказывают положительное влияние друг на друга.
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где [image: image97.wmf]i
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 - удельная скорость прироста знаний, [image: image98.wmf]i
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 на единицу. Естественно емкости памяти должны быть согласованны с научно-педагогическим потенциалом и начальным уровнем подготовки студента.

Возможны и другие виды моделей мутуализма.

Выражения (11)-(20) описывают ядро концепции внутренней модели образовательной системы. Нетрудно показать, что все показатели, декларируемые графом внешней модели (см. рис. 1) могут быть выведены из системы уравнений (11)-(20). Трансформации концепции в моделирующий комплекс должен предшествовать анализ внутренней модели, в том числе бифуркационный. Комплекс представляет собой имитационную систему структурно состоящую из двух компонент. Одна из них моделирует функционирование и управление, другая в оперативном режиме анализирует устойчивость.

Рассмотренные модели описывают лишь одно из возможных направлений стратегического управления. Для других направлений должны быть построены релевантные им пары (внешняя модель, внутренняя модель). Реализация всех таких пар может осуществляться единым моделирующим комплексом.
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ПУТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРЕЕМСТВЕННОСТИ 

ПРИ ОБУЧЕНИИ ИНФОРМАТИКЕ НА СТУПЕНИ «ШКОЛА-ВУЗ»

Преемственность обучения, обеспечивающая взаимосвязь между различными ступенями непрерывного образования, является одним из подходов к решению задачи повышения эффективности и улучшения качества учебно-воспитательного процесса.

Понятие «преемственности» неоднозначно трактуется в педагогической научной литературе. Так, Ш. И. Ганелин в своей статье «Педагогические основы преемственности учебно-воспитательной работы в IV-V классах» определяет преемственность следующим образом. «Преемственность – это такая опора на пройденное, такое использование и дальнейшее развитие имеющихся у учащихся знаний, умений и навыков, при которых у учащихся создаются разнообразные связи, раскрываются основные идеи курса, взаимодействуют старые и новые знания, в результате чего у них образуется система прочных и глубоких знаний» [1, с.4]. 

В «Педагогической энциклопедии»  преемственность в обучении определяется, как «установление необходимой связи и правильного соотношения между частями учебного предмета на разных ступенях его изучения» [6, с. 486].

В настоящее время большинство исследователей рассматривают преемственность в обучении как дидактический принцип (С.М.Годник, Ю.А.Кустов, А.М.Кухта, А.А.Кыверялг, М.И.Махмутов,  З.Е.Михайлов, и др.). А.А.Кыверялг и З.Е.Михайлов пишут, что «преемственность как дидактический принцип обладает качеством всеобщности, дидактичности, взаимосвязанности и взаимопроникновения с другими принципами, например, с принципом научности и доступности, профнаправленности и др.» [5, c.72].

А.П.Сманцер в своей работе «Педагогические основы преемственности в обучении школьников и студентов» выделил следующие направления определения принципа преемственности: опора на пройденный материал; развитие имеющихся знаний, умений и навыков; установление разнообразных связей; повторение учебного материала на более высоком уровне, т.е. взаимодействие старых и новых знаний, умений и навыков; раскрытие основных идей курса; пропедевтика, перспективность в изучении учебного материала при переходе от одной ступени обучения к последующей.[7, c.60-61] 

В исследовании проблемы преемственности в обучении и воспитании наметилось несколько направлений.  Одно из них посвящено проблеме преемственности между средней школой и вузом (Г.А.Александров, А.Н.Адриянчик, А.Я.Блаус, С.М.Годник, Ю.А.Кустов, А.Г.Мороз, Д.Ш.Ситдикова, Н.А.Березовин, В.Э.Тамарин и др.)

Как отмечает С.М.Годник, процесс преемственности высшей и средней школы имеет свои особенности, связанные со спецификой этих учебных заведений. К ним он относит разнохарактерность преемственности, многокомпонентность процесса преемственности, многоаспектность и многофакторность проблемы, многозначность самого понятия «преемственность» [2, c.14-15].

Правила реализации принципа преемственности сформулировал Ю.А.Кустов и наиболее значимыми он считает следующие: 

· выделить основные этапы формирования личности, её качеств и видов деятельности;

· установить исходный и верхний уровни формируемого качества или вида деятельности;

· выявить противоречия между предстоящими перспективами развития личности и её настоящим состоянием в процессе изучения конкретной дисциплины;

·  выделить основные структурные элементы курса, раздела, темы,  предстоящие усвоению (факты, понятия, закономерности);

· актуализировать в сознании учащихся ранее сложившиеся базисные понятия и способы действия;

· выбрать оптимальное сочетание методов, форм и средств обучения, на основе которых осуществить “перевод” учащихся от исходного до намеченного уровня;

· установить связь между изучаемыми понятиями и предшествующими знаниями и умениями;

· вновь сформированные понятия «включать в действие», шире использовать в процессе формирования новых понятий решение практических задач. [4, c.21-22]

Исходя из всего сказанного выше, нельзя недооценить важность соблюдения преемственности при построении учебно-воспитательного процесса. Как же реализуется преемственность в системе «школа-вуз» при преподавании курса информатики? Основной причиной затруднений, которые возникают во время перехода из средней школы в вуз, обычно является рассогласование имеющегося у студентов уровня знаний, умений и навыков и более высоких требований к ним со стороны преподавателей высших учебных заведений.
Входное тестирование, проведенное нами в педагогическом вузе, показало, что не все студенты приходят в вуз с хорошей подготовкой в области информатики и информационных технологий и что наблюдается большой разрыв в уровне готовности студентов к изучению вузовского курса. Для доказательства этого утверждения рассмотрим  распределение результаты входного тестирования в одной из групп.

Число верных ответов  
8-10
11-13
14-16
17-19
20-22
23-25

Количество студентов

(в % от группы)
2
8
3
5
4
4


7,69%
30,77%
11,54%
19,23%
15,38%
15,38%

Как же преподавателям вуза планировать учебный процесс, на каких студентов им ориентироваться при определении целей и содержания вузовского обучения, как   распределять учебное время между темами курса? 

Обычно преподаватели вузов работают со всеми студентами по одной программе и используют одинаковые для всех задания, ориентируясь, прежде всего,  на «среднего» студента и не учитывают их  индивидуальных особенностей. При этом понижается мотивация учения у студентов, имеющих хорошую  подготовку, так как почти всё, что они проходят в рамках вузовского курса они уже изучили в школе. Такая же слабая мотивация учебного труда наблюдается и  у студентов с недостаточным уровнем обученности, вследствие того, что они не имеют тех фундаментальных умений и навыков, которые необходимы для успешного изучения вузовского курса информатики.

Вопрос о необходимости проведения контроля и оценки результатов обученности поднимается многими исследователями (О.А. Козлов, А.А.Кузнецов, В.В.Морозов, Н.Д.Угринович и др.). Так, например О.А. Козлов замечает, что  «оценка уровня информационной культуры выпускников средней школы позволила бы реально сформулировать цели информационной подготовки в системе высшего профессионального образования» и вместе с тем он с сожалением отмечает отсутствие таких оценок в официальных документах Министерства общего и профессионального образования. [3, с.124]
Учитывая указанные выше общие правила, мы разработали методическую систему реализации принципа преемственности при преподавании общеобразовательного курса информатики в педвузе, которые предполагает применение уровневой дифференциации.

Под уровневой дифференциацией мы подразумеваем такую организацию занятий, при которой на основе диагностирования исходного уровня информационной культуры студентов, группы делятся на две рабочие подгруппы в зависимости от предшествующего уровня обученности. Каждой группе предъявляются задания соответствующей сложности, применяются различные методы обучения, критерии оценки результатов зависят от первоначального уровня обученности.

Диагностика уровня довузовских знаний и умений студентов проводится во время первого занятия по информатике и включает в себя следующие методы: анкетирование и тестирование. Основной целью анкетирования является определение зависимости уровня подготовки от таких факторов как продолжительность изучения информатики в школе, типа школьных компьютеров, наличия ПК дома и т.д. Тестирование выявляет у студентов содержание и объем подготовки в области информатики, позволяет определить пробелы в знаниях учащихся. Тематика тестовых заданий полностью соответствует содержательным линиям обязательного минимума содержания образования по информатике и охватывает наиболее значимый материал всех тем школьного курса информатики.

В соответствии с предшествующим уровнем обученности каждого студента, группа разбивается на две подгруппы:

Группа А – студенты с  довузовским уровнем обученности выше среднего;

Группа В – студенты с довузовским уровнем обученности ниже среднего.

Уровневая дифференциация предусматривает:

· наличие обязательного базового уровня подготовки, которого должен достичь каждый студент;

· наряду с базовой подготовкой должна быть возможность повышения  ее качества. 

Уровневая дифференциация обучения при преподавании информатики в вузе имеет ряд неоспоримых достоинств. К их числу можно, например, отнести:

· исключение «усреднения» учащихся;

· отсутствие необходимости в снижении общего уровня преподавания;

· учет преподавателями пробелов в знаниях, умениях и навыках каждого студента;

· повышение мотивации учения в обеих группах.

Для реализации уровневой дифференциации на практике необходимо дополнительное учебно-методическое обеспечение. В основу его разработки должен быть положен уровневый подход к структуре и содержанию методических и дидактических пособий,  который одновременно обеспечивал бы достижение обязательной базовой подготовки и давал возможность овладения учащимися более высокого уровня усвоения содержания образования.


Можно выделить следующие типы заданий, которые выполняют студенты на лабораторных работах по информатике в условиях уровневой дифференциации: 

I тип. Задания различного уровня сложности.

1. Задания легкого уровня сложности, выполнение которых направлено на актуализацию знаний студентов группы А и способствует формированию начальных умений студентов группы В.
2. Задания среднего уровня сложности, обеспечивающие обязательный уровень подготовки.

3. Трудные задания, решение которых требует творческого подхода, элементов исследовательской деятельности. 

II тип. Разноуровневый набор заданий к одной решаемой задаче.

1. Общие задания (базовый уровень).

2. Дополнительные задания (повышенный уровень).

Задания первого типа содержат краткие или подробные инструкции к выполнению и их целесообразно использовать при изучении новой темы. При этом студенты сами решают, какого уровня сложности задачу они будут выполнять, опираясь в своем выборе на те знания, умения и навыки, которыми они владеют, осуществляя тем самым преемственность обучения в системе «школа-вуз». 

Второй тип задач используется в тех случаях, когда основные базовые умения и навыки сформированы у всех учащихся обеих групп и их удобно применять на итоговых самостоятельных работах по той или иной теме. Для группы студентов с низким предшествующим уровнем знаний достаточно выполнить общие задания, тогда как студенты из группы А обязаны выполнить все дополнительные задания, при этом  в некоторых случаях наиболее легкие из общих заданий не решаются сильной группой.

Указанная выше методическая система преподавания общеобразовательного курса информатики была нами применена на гуманитарных факультетах при изучении курса «Математика и информатика». Результаты входного и итогового тестирования в контрольной и экспериментальной группах приведены в таблице.


Кол-во  правильных ответов входного тестирования (в %)
Кол-во  правильных ответов итогового тестирования (в %)

Контрольная группа
57%
62%

Экспериментальная группа 
58%
71%


[image: image106.emf]62%

57%

58%

71%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

до 

эксперимента

после 

эксперимента

% выполнения работы

контр. группа

экспер. группа


Для определения уровня обученности студентов после прохождения вузовского курса информатики нами был составлен тест, который включает в себя 26 вопросов  из 7 разделов курса информатики по 3 – 4 вопроса в каждом. Различие уровня обученности рассчитали по критерию Стьюдента. Значение статистики равно 2,92, критическое значение равно 2,000, т.е. tэм>tкр и значит различия средних значений двух независимых выборок оказались статистически значимыми. Следовательно, с достоверностью 95% можно утверждать, что ответы студентов, обучение которых велось по новой методике, лучше, чем ответы студентов контрольной группы. 

Помимо этого мы исследовали различие дисперсий в группе, где обучение проводилось традиционным образом и группе, в которой преподавание велось по разработанной нами методике. Вычислив эмпирическое значение F-критерия Фишера и сравнив его с критическим значением, мы сделали вывод о том, что дисперсии, т.е. разброс в знаниях студентов контрольной и экспериментальной групп, различаются значимо (Fэм=2,83, а Fтаб=2,565, т.е. Fэм > Fтаб).

Также, для определения уровня сформированности практических навыков работы, студентам на последнем занятии предлагалось выполнить несколько заданий на компьютере. Эти задания были среднего уровня сложности, и выполнить их должны были все студенты. Кроме этого в практическую часть входило и дополнительное, более сложное задание, выполнение которого было необязательно. Результаты практической работы представлены в следующей таблице. 


Контрольная

группа
Экспериментальная группа

Количество студентов, выполнивших обязательную часть (в %)
69%
88%

Количество студентов, выполнивших дополнительную часть (в %)
19%
55%
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Подводя итоги можно сделать вывод о том, что применение при преподавании общеобразовательного курса информатики в педвузе уровневой дифференциации обучения на основе диагностирования готовности студентов к обучению,  позволяет улучшить качество обучения и тем самым существенным образом повысить уровень знаний, умений и навыков студентов, необходимых им для жизни в информационном обществе.

Литература

1. Ганелин Ш. И. Педагогические основы преемственности учебно-воспитательной работы в IV – V классах // Советская педагогика. 1955. №7.

2. Годник С.М. Процесс преемственности высшей и средней школы.– Воронеж: Изд-во воронежского ун-та, 1981.–208с. 

3. Козлов О.А. Теоретико-методологические основы информационной подготовки курсантов военно-учебных заведений: Монография.– М.: МО РФ, 2002.-328с.

4. Кустов Ю.А. Единство и преемственность педагогических действий в высшей школе.– Самара, 1993.–109с.

5. Кыверялг А.А., Михайлов З.Е. Преемственность как принцип обучения в среднем ПТУ // Принцип обучения в среднем профессионально-техническом училище: Сб. науч. тр./Ред. кол.: А.А.Кирсанов и др.–М.: Изд-во АПН СССР, 1986.–С.70-78 

6. Педагогическая энциклопедия / И. А. Каиров, Ф. Н. Петров и др, т. 3, М., «Советская Энциклопедия», 1966. 

7. Сманцер А.П. Педагогические основы преемственности в обучении школьников и студентов: теория и практика.– Минск.: Нар. асвета 1995.–288с.

8. Софронова Н.В. Методика преподавания информатики: Учебное  пособие для педагогических вузов. – Чебоксары, 2001.–186с.

В.В. Малев, А.А. Малева

Воронежский государственный педагогический университет

ВНЕАУДИТОРНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СТУДЕНТОВ В СИСТЕМЕ МЕТОДИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ УЧИТЕЛЯ ИНФОРМАТИКИ

Проблемы качества методической подготовки будущего учителя информатики зачастую связаны с традиционными подходами к организации обучения, в результате чего нивелируется индивидуальность студента, не учитывается его творческий потен​циал, не предоставляется возможность для самореализации как обучаемого, так и обучающе​го в процессе их совместной деятельности и сотрудничества. 

Одним из средств, позволяющих решить совокупность задач, стоящих перед образованием, является внеаудиторная деятельность студентов (ВДС) как неотъемлемый компонент системы профессионального образования в целом и методической подготовки в частности. Внеаудиторная деятельность студентов может обеспечить глубокое и творческое усвоение теоретических знаний, практических навыков и способов деятельности; способствовать развитию креативности, ответственности, инициативности студентов, формированию индивидуального стиля будущей профессиональной деятельности.

В ходе проведенного анализа нами выявлено, что в настоящее время не существует однозначно определенного понятия внеаудиторной деятельности. Существующая терминология в научно-педагогической литературе и нормативной документации не получила пока однозначного толкования и трактуется весьма широко. Названные обстоятельства потребовали разделения внеаудиторной работы преподавателей и внеаудиторной деятельности студентов и уточнения соответствующих терминов.


[image: image108.emf]Организаторы 

Постановка общих 

задач 

 

Выбор формы для 

«запуска» системы 

Выявление актива 

(потенциальных участников      

и организаторов) 

Проект системы ВДС в общем виде 

Создание 

новых форм 

Формирование актива 

«Запускающее» 

мероприятие 

Организаторы 

Система ВДС 

Разработка нормативной документации 

Текущее 

планирование 

Организаторы 

Актив 

Перспективное 

планирование 

Результат системы ВДС 

Возобновление Развитие 

III. Функционирование системы ВДС 

I. Проектирование системы ВДС  

II. Создание системы ВДС 

 


Рис. 1. Схема организации системы ВДС

Под внеаудиторной работой преподавателя мы понимаем осуществляемую во внеучебное время деятельность, направленную как на профессионально-личностное развитие, так и на самообразование, саморазвитие, самосовершенствование студентов – будущих специалистов. К внеаудиторной деятельности студентов мы относим любую деятельность студентов, осуществляемую во внеучебное время, не связанную с учебными планами аудиторных занятий и направленную на формирование и развитие профессионально значимых качеств будущих специалистов, способствующую их личностному развитию, расширению и углублению профессиональных знаний и умений.

К организации ВДС необходим системно-технологический подход, учитывающий как общие закономерности проектирования и функционирования педагогических систем и технологий, так и особенностей самой ВДС (добровольный и самодеятельный характер, осуществление во внеучебное время, отсутствие обязательного контроля и оценки со стороны педагогического коллектива и т.д.).

Применяя положение теории инноваций о так называемом полном цикле инноваций, т.е. обо всем процессе нововведения в целом, в котором выделяют три основных этапа: осознание потребности в нововведении, разработка нововведения, его реализация, и учитывая цикличность и воспроизводимость организации педагогической системы, процесс внедрения системы ВДС должен происходить в три этапа: проектирование (целеполагание), создание (целеосуществление) и функционирование (целеутверждение). При этом функционирование системы ВДС предполагает единство возобновления и развития как отдельных структурных элементов, так и всей системы в целом (рис. 1).

Совокупность целей системы ВДС условно можно разделить на четыре группы: инвариантные, определяемые самой сущностью внеаудиторной деятельности студентов; перспективные, определяющие направления развития системы ВДС; текущие, актуальные для определенного момента или промежутка времени, и локальные, определяемые для конкретного мероприятия, формы или вида деятельности.

Одна из основных задач проектирования системы ВДС — определение ее содержания, включающего два компонента: информационное наполнение и виды деятельности в рамках системы ВДС. Поскольку система ВДС является подсистемой системы профессиональной подготовки будущих учителей, ее содержание условно можно разделить на специальное (предметное) и профессионально-педагогическое.

Содержание системы ВДС проявляется через средства коммуникации – формы и методы педагогического воздействия и взаимодействия, имеющие профессионально-педагогическую направленность: реализующие идеи технологии контекстного обучения на основе моделирования реальных процессов социальной и предметно-профессиональной деятельности будущего специалиста (научно-методический семинар и олимпиада по методике преподавания информатики, конкурс «Открытый урок» и др.); активные методы, стимулирующие совершенствование и углубление знаний в предметной области (студенческое научное общество, предметные олимпиады и т.д.); создающие условия для самореализации, самовыражения, самоутверждения, повышения самооценки, реализующие идеи личностно-ориентированной педагогики (олимпиады по информатике, информационным технологиям, методике преподавания информатики, конкурсы студенческих работ, стенгазет и другие, КВН, студенческая электронная газета и др.).

Система ВДС представляет собой единство внеаудиторной работы преподавателей, отвечающей общим задачам профессионально-педагогического образования и их научно-методическим интересам, и внеаудиторной деятельности студентов, соответствующей потребностям личности в современных знаниях и требованиям общества к уровню профессиональной подготовки.
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Рис. 2.  Концептуальная модель системы внеаудиторной деятельности студентов педагогического вуза

В силу своей специфики система ВДС позволяет рассматривать в единстве и взаимодействии деятельность студентов и преподавателей. В соответствии с трехэтапным внедрением системы ВДС разработаны методика педагогического взаимодействия на каждом этапе и соответствующая методика организации системы ВДС. В основе разработанной методики — идеи личностно-ориентированной педагогики, технологии контекстного обучения, методики организации коллективных творческих дел.

На этапе проектирования организаторы знакомятся со студентами и стремят​ся выявить весь спектр их интересов и потребностей, чтобы руководствоваться этими знаниями в стратегиях проектирования и дальнейшего функционирования системы ВДС.

На этапе создания системы ВДС в процессе первичной работы со студентами и мотивирования их к участию в ВДС организаторы стремятся переориентировать их личные цели на профессионально ориентированные, реализовать которые они смогут лишь во​оружившись прочными знаниями, навыками и умениями в профессионально-педагогической области. На этом этапе организаторы стремят​ся вовлечь студентов в творческую деятель​ность, давая возможность им максимально испытать свои твор​ческие способности.

Этап функционирования связан с испытанием возможности студентов самостоятельно решать задачи, близкие к будущим профессиональным, без посторонней помощи, с целью убеждения в способности к саморазвитию, самосовершенствованию, самостоятельному творчеству.

В результате спроектирована концептуальная модель системы ВДС, в структуре которой выделяются два блока, определяемые ее инвариантными целями: блок формирования профессионально значимых качеств и блок личностного развития.

Важным фактором функционирования системы является то, что в процессе ВДС студенты проходят в своем профессиональном и личностном развитии ряд этапов, соответствующих, с одной стороны, степени самостоятельности, с другой стороны, степени педагогического воздействия (или уровню руководства внеаудиторной деятельностью со стороны педагогического коллектива): управление (руководство), регулирование, сотрудничество, наблюдение, отсутствие руководства.

Студенты младших курсов, как правило, не имеют необходимых навыков самостоятельной деятельности, тем более — постановки профессионально значимых целей, проектирования и критической оценки собственной деятельности, направленной на их достижение. На этом уровне необходимо управление (руководство) внеаудиторной деятельностью студентов. 

Постепенно, приобретая соответствующие умения и навыки, значительная часть студентов успешно осуществляет внеаудиторную деятельность, регулируемую преподавателем. Основная задача преподавателя на данном этапе — формулирование личностно и профессионально значимых целей, постановка задач и коррекция деятельности студентов.

Следующий этап внеаудиторной деятельности — равноправное сотрудничество студентов и преподавателей. Роль преподавателя становится консультативной, его голос — совещательным.

Студенты (обычно, старших курсов), имеющие опыт педагогической работы или прошедшие предыдущие уровни, как правило, достаточно подготовлены для самостоятельной внеаудиторной деятельности, которая может осуществляться под наблюдением педагога.

Наконец, студенты, проявляющие склонность к научно-исследовательской и педагогической деятельности, могут не только самостоятельно (при отсутствии руководства) заниматься внеаудиторной деятельностью, но и осуществлять руководство внеаудиторной деятельностью студентов младших курсов. 

При этом в рамках некоторых видов внеаудиторной деятельности могут наблюдаться различные уровни самостоятельности студентов. Так, при проведении массовых, длительных мероприятий (дни факультета, предметная неделя, студенческая конференция, предметная олимпиада и т.д.) возникает необходимость в общем руководстве и координации деятельности со стороны преподавателей. При этом отдельные мероприятия могут организовываться студентами под наблюдением или при отсутствии руководства со стороны преподавателей. Кроме того, виды внеаудиторной работы не определяются жестко достигнутым уровнем активности и самостоятельности студентов. Для студентов, занимающихся внеаудиторной деятельностью самостоятельно, могут быть организованы управляемые или регулируемые педагогом виды деятельности (педагогическая студия, мастерская, мастер-класс и т.д.). 

Учитывая эти обстоятельства, необходимо выявлять степень личного развития каждого студента и можно утверждать о преобладающем уровне самостоятельности в определенный момент времени.

Выделение пяти уровней самостоятельности студентов во внеаудиторной деятельности вполне согласуется с уровневой концепцией содержания педагогической деятельности Н.В. Кузьминой, которая выделяет следующие пять уровней: репродуктивный, адаптивный, локально-моделирующий и системно-моделирующий знания, системно-моделирующий деятельность (творчество). Виды деятельности в системе ВДС подобраны таким образом, что уровни самостоятельности студентов соответствуют уровневой концепции.

Важным условием эффективности системы ВДС являются не только и не столько последовательное восхождение студентов по уровням самостоятельности, но их разнообразие и чередование. Будущий учитель должен выполнить различные роли во внеаудиторной деятельности: организатор, исполнитель, руководитель, наблюдатель и т.д. Только в этом случае создаются условия для проявления индивидуальности, самопознания, саморазвития, самораскрытия и самоутверждения.

Внеаудиторная деятельность студентов педагогического вуза способствует:

- подготовке студентов к педагогической практике, проведению внеклассной работы по учебному предмету со школьниками, творческой педагогической деятельности, научно-исследовательской работе, организационно-методической работе и т.д.;

- развитию профессионально-педагогической направленности будущего учителя, обладающего адаптационной мобильностью (способного самостоятельно добывать и усваивать постоянно нарастающее количество информации, осваивать новые виды и способы деятельности и т.п.);

- формированию творческого коллектива студентов и преподавателей;

- формированию профессионально значимых качеств [5].

Система ВДС, сформированная на кафедре информатики и методики преподавания математики Воронежского государственного педагогического университета, ориентирована на решение следующих задач:

- повышение качества методической подготовки студентов;

- овладение студентами новыми педагогическими, информационными и телекоммуникационными технологиями;

- объединение усилий студентов для изучения социально-гуманитарных аспектов информатизации общества и образования;

- знакомство студентов с использованием средств ИТ в различных областях науки, техники, практики и, особенно, в организации образовательной деятельности;

- формирование информационной культуры студентов;

- формирование и развитие функциональных компонентов педагогической деятельности.

В настоящее время на основе научно-методических интересов преподавателей и пожеланий студентов разработано содержание ВДС, которое условно сгруппировано в четыре блока: СУБД, мультимедиа, Интернет, архитектура ЭВМ и программирование. 

Перспективное планирование ВДС разработано на период до 2004 года, где отражены основные цели и направления развития ВДС (рис. 3). Текущее планирование выполняется на учебный год и включает цели, содержание, основные виды и ожидаемые результаты деятельности студентов. При этом предполагается практическая значимость внеаудиторной деятельности (поддержка Интернет-сайтов, разработка программных средств и средств обучения, дидактических материалов для проведения внеклассной работы по информатике и т.п.).
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Рис. 3.  Перспективный план развития  системы ВДС

Стали традиционными такие формы ВДС, как работа студенческого научного общества (СНО) и Неделя информатики, включающая олимпиаду по информатике, КВН, смотр студенческих работ, конкурс стенгазет, открытый чемпионат физико-математического факультета по компьютерным играм и т.д. В 2001 году возникли новые формы ВДС, имеющие ярко выраженную профессионально-педагогическую направленность: конкурс «Открытый урок информатики» среди студентов старших курсов и семинар по методике преподавания информатики, организованный совместно с областным институтом повышения квалификации работников образования. При этом работа СНО, конкурс «Открытый урок информатики» и семинар по методике преподавания информатики проводятся в течение всего учебного года. Подведение итогов внеаудиторной деятельности происходит дважды: во время студенческой научной конференции (апрель-май) и во время очередной Недели информатики (октябрь-ноябрь).

Система ВДС включена в систему научно-методической и научно-исследовательской работы кафедры и факультета через совместное выполнение членами СНО и сотрудниками методических разработок, исследовательских проектов и т.п.

Результатом деятельности системы ВДС стал постоянно пополняемый банк педагогических и учебно-методических материалов по информатике, методике преподавания информатики, теории и методике внеклассной работы.

Система ВДС функционирует на основе поливозрастной (учащиеся школ, студенты, аспиранты, преподаватели) и полипрофессиональной (студенты, абитуриенты и сотрудники ВГПУ и других вузов города, различных специальностей) общности ее участников.

Результаты поведенной опытно-экспериментальной работы, в ходе которой систематически отслеживалась динамика развития профессиональных и личностных качеств студентов – участников системы ВДС, позволили выявить: рост профессиональной направленности у студентов, участвовавших в системе ВДС; устойчивое снижение доли студентов с низким и увеличение — с высоким уровнем самостоятельности; влияние ВДС на активность студентов в научно-исследовательской работе (рост количества инициативных тем курсовых и выпускных квалификационных работ, студенческих публикаций, участников семинара по НИРС, поступлений в аспирантуру); повышение качества методической подготовки студентов; перенос форм и методов, освоенных в системе ВДС, в профессионально-педагогическую деятельность.

Опыт внеаудиторной деятельности студентов, организованной преподавателями кафедры информатики и методики преподавания математики ВГПУ показал, что совокупность названных условий организации системы ВДС позволяет рассматривать ее в качестве эффективного средства методической подготовки учителя информатики и реализации требований Государственного образовательного стандарта.
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РЕСУРСЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ
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Институт информатизации образования МГОПУ им. М.А. Шолохова

INFORCE – ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ РАБОТЫ С ПЛОХО СТРУКТУРИРУЕМОЙ И СЛАБО ФОРМАЛИЗУЕМОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ

На настоящем этапе развития образование столкнулось с одной серьёзной проблеммой. Объём накопленных знаний постоянно возрастает. Новая информация поступает постоянно, человек не успевает её структуризировать. При этом происходит постоянное обновление знаний. За несколько лет информация, которая ещё вчера была новой и актуальной, может безвозвратно устареть. Объем информации, которую необходимо перерабатывать, возрастает, увеличивается количество новизны,  а также темп поступления информации. Боле того, происходит увеличение доли несодержательной (коммуникационный и эмоциональный компоненты) и спланированной дезинформации.   Необходимо уметь работать с такой информацией и в таких условиях. В связи с этим назрела необходимость в новых методах обучения информационной культуре. Необходимо дать человеку инструмент, который позволил бы эффективно работать с большим объёмом постоянно обновляющейся плохо формализованной и слабо структурируемой информации. Одним из таких инструментов может стать Inforce.

Программный продукт Inforce представляет собой инструмент именно для работы с неструктурированной и плохо формализуемой информацией. Система Inforce не является в прямом смысле СУБД. Inforce – это скорее инструмент, позволяющий упорядочить и отсортировать плохо структурируемую информацию, разбить её на части таким образом, чтобы она всё-таки укладывалась в определённую структуру, и дать возможность быстро получать доступ для просмотра и редактирования накопленной информации. Особое внимание уделено интерфейсу программы. Он спроектирован таким образом, чтобы быть абсолютно прозрачным для пользователя. Основной задачей являлось сделать его интуитивно понятным для пользователя, так чтобы не требовалось специального обучения для работы с программой. Основная цель – сконцентрировать усилия пользователя непосредственно на работе с информациией, сократив издержки на борьбу и интерфейсом. Интерфейс проектировался с учётом эргономических требований к экранным элементам управления пользовательского интерфейса в обучающих программах. 

Для того, чтобы упорядочить плохо структурируемую информацию используется структурная схема в виде прошитого дерева (древовидный граф с прямыми связями). Информация сортируется по темам. На самом высоком уровне иерархии располагаются наиболее важные, глобальные информационные темы. Далее в качестве дочерних узлов к ним прикрепляются информационные блоки, являющиеся частью большой глобальной темы. Таким образом, информация делится на всё более мелкие кластеры, которые в конечном итоге образуют древовидную структуру. При этом в системе нет ограничений на тип используемой информации. Пользователь легко может добавлять в систему любой тип данных и работать с ним (с учётом того, что в Windows установлено соответствующее приложение, которое отвечает за работу с соответствующим типом информации). При этом система Inforce оперирует со ссылками на объекты данных, что в корне отличает ее от обычных СУБД, где данные хранятся во внутренних структурах в своём характерном для каждой отдельной СУБД формате.

Кроме того, система Inforce даёт возможность работать с плохо формализованной информацией. Плохо формализуемая информация – это информация которая не может быть представлена в виде определённого набора документов с заранее фиксированным форматом. Например, статистика по атмосферному давлению за год представляет из себя хорошо формализуемую информацию, так как может быть представлена в виде набора соответствующих таблиц или графиков. С другой стороны, знания о том, как предсказывать атмосферное давление в течении года представляют из себя плохо формализуемую информацию. Использовать плохо формализуемую информацию может только эксперт в определённой области знаний. Плохо формализуемая информация является основой для дальнейшего извлечения из неё и использования новых данных. Как правило, плохо формализуемая информация представляет из себя набор разнородных объектов. Система Inforce дает прекрасный способ упорядочить имеющиеся объекты данных, задать в них некоторую структуру, а также снабдить комментариями. Кроме того имеется возможность связать объекты данных между собой используя систему ссылок на соседние узлы дерева. Таким образом, система Inforce является прекрасным инструментом для работы со слабо формализуемой информацией.

Также важным свойством системы является то, что она не является требовательной к вычислительным ресурсам компьютера. За счет того, что система оперирует со ссылками на объекты, операции добавления новых данных, копирования и перемещения данных внутри дерева, а также переструктуризация самого дерева осуществляется достаточно быстро, не задействуя процессорное время, и не расходуя впустую оперативную память. Сама база данных имеет очень компактный объём и занимает мало места на диске. Помимо этого операции сохранения и загрузки базы данных происходят практически мгновенно. 

Интерфейс программы имеет вид, представленный на рис.1
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Рис.1

Рассмотрим основные возможности программы.

К основные возможности программы  относятся следующие:

· Представление и хранение структурной схемы базы данных в древовидном виде

· Использование структуры прошитого дерева

· Создание одной или нескольких информационных закладок для любого узла дерева

· Привязка к узлу дерева объектов данных любого типа

· Использование программируемых таймеров

· Экспорт структуры базы данных в отдельный файл

· Использование закладок быстрого доступа к наиболее важным узлам дерева

В начале работы строится структурная схема базы данных, которая в дальнейшем может дополняться и исправляться. Схема представляет собой иерархическую структуру в виде дерева. Дерево состоит из узлов и отношений между узлами. К каждому узлу дерева привязывается та или иная информация в виде отдельных файлов, которые мы намерены использовать в нашей системе, а также текстовых закладок с таймерами. 

После того, как узел создан, ему можно назначить соответствующую иконку. Это позволяет мгновенно определять к какой категории относится информация, привязанная к узлу дерева. Это важно при поиске необходимой информации .Также это даёт возможность при правильном назначении иконок легко ориентироваться в чужой не знакомой базе данных.  

На самом деле структуру базы данных нельзя в полном смысле слова назвать древовидной. В действительности эта структура имеет вид прошитого дерева, т.е. на каждый узел можно добавить любое число ссылок на другие узлы дерева. Прошитое дерево – это уже не древовидная структура, но и ещё не сетевая, а как бы является переходным этапом между этими двумя формами представления информации. Такая структура выбрана специально чтобы с одной стороны не усложнять работу с базой данных, и с другой стороны дать возможность быстрой навигации по базе данных. Создавая ссылки на другие узлы мы тем самым даем возможность связать вместе по какому-то критерию различные смысловые темы и объекты данных. Таким образом можно создать наиболее полную картину по какому либо вопросу. Основная информация будет храниться в одном определённом узле дерева, а всё, что относится к данному вопросу будет легко доступно в виде ссылок на другие узлы. Создание узлов-ссылок выполнено также по технологии Drag and Drop, т.е. достаточно перетащить мышкой требуемый узел в окно ссылок, как автоматически будет сгенерирована ссылка на этот узел. При выборе ссылки происходит автоматический переход на соответствующий узел дерева.

К каждому узлу дерева можно привязать одну или несколько текстовых информационных закладок. Для любого узла должна существовать как минимум одна текстовая закладка. Если древовидная структура отвечает за структуризацию информации, то текстовые закладки соответствуют информационному наполнению базы данных. 

К каждому узлу дерева можно привязать один или несколько объектов данных. При этом сами данные не хранятся во внутренней базе данных, как это сделано в обычных СУБД, а создаются только ссылки на соответствующие файлы данных.. Для просмотра или редактирования соответствующего файла достаточно кликнуть мышкой на ссылку. Если соответствующий тип файла зарегистрирован в системе, то запустится сторонняя программа, предназначенная для просмотра или редактирования соответствующего файла. Для добавления информационного файла нового типа не надо перепрограммировать весь програмный продукт Inforce, достаточно иметь в системе соответствующую программу просмотра или редактор. Становятся доступными не только текстовые, графические и звуковые файлы, но и файлы формата HTML, XML, 3D Studio Max, а также файлы являющимися файлами СУБД, например Microsoft Access.  При этом доступ ко всем файлам осуществляется из одного места. 

Описанные характеристики программного продукта Inforce позволяют причислить его к системам гибридного интеллекта (оптимизация и автоматизация ряда рутинных интеллектуальных операций и отделение их от высокоинтеллектуальной и интуитивной деятельности).

Таким образом, мы получаем инструмент, который расширяет возможности как учащихся, так и учителей, а также даёт возможность широкому кругу пользователей играть активную роль в процессе обучения и накопления знаний. Получение знаний становится регулярным творческим процессом в работе по управлению знаниями, а эффективность обучения поднимается на качественно новый уровень.

Е.А. Еремин, Е.К. Хеннер

Пермский государственный педагогический университет 

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ИМИТАТОР ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЦЕССА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ1
В процессе обучения часто используется принцип имитации, когда вместо работы с реальным объектом используется его специальным образом разработанный заменитель – имитатор. Оборудование и приборы издавна делятся на профессиональные и учебные (последние не просто дешевле, но, и имеют, например, более простые шкалы для считывания результатов и меньшее число органов управления). При освоении сложных профессий часто используются специально разработанные тренажеры, позволяющие получить некоторый начальный опыт. 

С появлением компьютеров и их массовым распространением появились качественно новые имитаторы – компьютерные (часто их называют «симуляторами» – от английского слова simulation, т.е. моделирование, воспроизведение). И хотя педагогические аспекты использования имитаторов в обучении пока еще не до конца осмыслены, их полезность для образования достаточно очевидна. Помимо таких очевидных достоинств, как возможность демонстрации недоступных для изучения в натуре предметов или явлений, безопасность, меньшая стоимость и т.д., сказываются и педагогические преимущества компьютерных программ-имитаторов: наглядность, простота и удобство в освоении, возможность детального контроля деятельности, индивидуализация подхода к обучению и другие. 

Данная статья посвящена описанию принципов построения нового класса указанных программ, названного авторами «универсальный программный имитатор» (УПИ), и рассмотрению некоторых педагогических аспектов их применения – прежде всего, контроля познавательной деятельности учащихся путем фиксации хода выполняемых ими операций (так называемой «образовательной траектории»).

Работа в данном направлении велась авторами достаточно давно. В частности в статьях [1] и [2] описаны различные имитаторы, такие как учебная геоинформационная система и имитатор поисковой системы в сети Интернет, которые не только заменяют на занятиях соответствующие программные продукты, но и сохраняют протокол действий учеников в специальном файле, который в дальнейшем используется преподавателем для педагогического анализа. Проделанная работа показала, что изготовление специализированных программ-имитаторов – процесс достаточно трудоемкий. Создание полного функционального имитатора какой-либо сложной программной системы, какими являются, например, составляющие пакета Microsoft Office, часто бывает просто затруднительно. Кроме того, проведение тех или иных педагогических исследований требует постоянной модификации каждой программы, что, разумеется, довольно неудобно и нетехнологично.

В связи с этим возникла идея создания универсального программного имитатора с помощью которого можно было бы проводить педагогические исследования для произвольного программного обеспечения (ПО). Такой имитатор и описывается в данной статье.

В основу универсального имитатора была положена идея о том, что каждое элементарное действие пользователя при работе с программным обеспечением происходит по схеме, изображенной на рис.1:
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Рис.1. Действие пользователя при работе с программой (упрощенная схема) 

Таким образом, в некотором формальном приближении работа с любым ПО сводится к продвижению по последовательности экранных изображений, причем маршрут этого движения зависит от управляющих действий пользователя. Отсюда следует, что абстрактный универсальный имитатор, который настраивается на произвольное ПО, представляет собой некоторую виртуальную машину, способную по определенной логике заменять изображения с копиями экранов в зависимости от действий пользователя. Важным достоинством такого подхода является, во-первых, большая внешняя похожесть на имитируемую программу (используются копии экранов работы с настоящей программой), а во-вторых, что еще более важно, полный контроль имитатора за «траекторией движения» обучаемого по материалу и возможность фиксации этого маршрута для последующего педагогического анализа. Кроме того, очевидно, что наличие программы-оригинала требуется только один раз – в момент фиксации копий экрана в различные моменты работы с ней, а вся дальнейшая работа исполняется только с универсальным имитатором. Подобная черта технологий имитации очень важна для крупных дорогостоящих программных систем.

Перейдем к описанию принципов устройства УПИ. Первое, что должна уметь виртуальная машина УПИ – заменять копии экрана. На первый взгляд, для этого вполне достаточно сделать серию копий всего экрана и сохранить их в виде графических файлов. Однако первые же эксперименты показали, что такой прямолинейный путь имеет несколько недостатков. Помимо заранее очевидного – большого объема, который занимают копии экрана (даже при применении фотографического формата со сжатием JPEG), проявились и менее ожидаемые сложности. В частности, замена большого изображения на экране обычно сопровождается некоторым мельканием, что может раздражать работающего с имитатором. В то же время, изменения, происходящие на экране, чаще всего не затрагивают всю его площадь, а меняют лишь некоторый участок изображения. Поэтому при практической реализации имитатора изображение формируется из нескольких страт:

· большая неизменная фоновая страта (условно называемая «обои»);

· измененяемая область (примером может служить выделение на экране некоторого объекта);

· активная область, которая воспринимает команды пользователя (например, меню).

Поскольку все три рисунка могут перекрывать друг друга, важно их взаимное расположение относительно пользователя. Так, активная область предполагается ближе всего к пользователю, а обои, напротив, являются самой дальней стратой:
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Рис.2. Последовательность страт формируемого изображения (относительно пользователя)

После того, как изображение изучаемой ситуации на экране создано, необходимо, чтобы оно реагировало на те или иные действия пользователя (реализуемые посредством «мыши»). Ниже приведен их перечень, снабженный дополнительно стандартной нумерацией, которая будет использоваться далее при демонстрации сценария работы УПИ:

1 – нажата левая кнопка

2 – нажата правая кнопка

3 – нажата средняя кнопка

4 – отпущена левая кнопка

5 – отпущена правая кнопка

6 – отпущена средняя кнопка

7 – щелчок левой кнопкой

8 – щелчок правой кнопкой

9 – щелчок средней кнопкой

10 – двойной щелчок левой кнопкой

13 – движение мыши.

Для каждого события указываются координаты активной области, при попадании в которую данное событие активизирует то или иное действие. На каждой картинке вполне может быть несколько активных областей, что позволяет имитировать, например, меню или набор радиокнопок.

Полезным свойством имитатора является возможность вывода тех или иных сообщений. Например, созданный нами имитатор может выдавать три типа сообщений:

T (task) – текст задания, т.е. описание того, что надо сделать ученику;

H (help) – помощь, т.е. описание как выполнять задание;

M (message) – комментарии по ходу, например, сообщения об ошибке и т.п.

Сообщения типа T и M выводятся имитатором в отдельном диалоговом окне согласно сценарию, а сообщения типа H также появляются в окне, но только в результате нажатия обучаемым на специальную кнопку помощи. Такой механизм позволяет фиксировать каждое обращение ученика за помощью и учитывать это при оценке его действий.

Приведем пример имитации работы конкретной программы. При первом знакомстве с материалом предыдущего раздела может показаться, что имитатор, построенный на описанных выше принципах, будет очень грубым, а его возможности будут сильно ограничены. Чтобы убедиться в обратном, рассмотрим пример имитации реального (и далеко не самого простого!) программного продукта – табличного процессора Excel.

Проанализируем лишь отдельную операцию с ТП Excel, например, действия по скрытию столбцов таблицы G и H. Для выполнения этого действия необходимо сначала выделить указанные столбцы, а затем в меню Формат в пункте Столбец выбрать подпункт Скрыть. Если учесть, что пользователь имеет полное право выделять ячейки от G к H, так и наоборот, а при движении указателя мыши вдоль меню происходит активное изменение видимого изображения, связанное с выделением стандартным темно-синим цветом активного пункта, задача становится вполне достойной обсуждения.

Рассмотрим подробно вид сценария УПИ для реализации первого шага данного задания – выделения заголовков столбцов G и H. Сценарий обработки имитатором этого этапа работы отражен в таблице 1.

Таблица 1

Сценарий обработки имитатором заголовков столбцов электронной таблицы

number=1

image=1

pos=415,143

Hmes=1

area=0,0, 63,17

event=1

next=92

area=64,0, 129,17

event=1

next=93
number=92

pos=415,143

Hmes=1

area=64,0, 129,17

event=4

next=3


number=93

pos=415,143

Hmes=1

area=0,0, 63,17

event=4

next=3


number=3

image=3

pos=196,23

Hmes=2

fgpic=20, 415,141

area=3,3, 51,19

event=7

next=4



Разберем работу с приведенной выше таблицей подробнее. Начнем с того, что фоновым рисунком для данного случая служит вид электронной таблицы, заполненной некоторыми числами (см. рис. 3):

Начальное состояние имеет условный номер (number), равный 1. Ему соответствует небольшая активная область (image=1), которая представляет собой следующее изображение заголовков столбцов: [image: image114.jpg]


. Пара координат этой области на экране задаются параметром pos. Строка Hmes=1 означает, что в качестве подсказки (помощи) будет выдаваться сообщение с порядковым номером 1, которое определено ранее и в нашем случае содержит строку «выделите столбцы G и H, используя их заголовки». Разумеется, текст будет выведен только в том случае, если обучаемый обратится к компьютеру за помощью.
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Рис.3. Фоновая страта имитируемой таблицы   

Далее следуют однотипные блоки, состоящие из параметров area, event и next. Их два, поскольку, как уже отмечалось выше, обучаемый вправе начать выделение как со столбца G, так и со столбца H. В первом случае он нажмет левую кнопку мыши (event=1) на столбце G в левой половине рисунка (area=0,0, 63,17); при этом произойдет переход в состояние 92 (next=92), которое будет отслеживать отпускание кнопки (event=4) на столбце H; это будет сопровождаться переходом ко второму столбцу в таблице со сценарием. Во втором случае то же самое событие, напротив, произойдет в правой части активной области (area=64,0, 129,17, что соответствует на рисунке заголовку столбца H) и последует переход в состояние 93, где, наоборот, отслеживается отпускание кнопки мыши на заголовке столбца G (см. третий столбец сценария).

Подчеркнем, что нумерация состояний УПИ абсолютно произвольна. Именно поэтому числа 92 и 93 не должны вызывать удивления. В описываемом примере эти, странные на первый взгляд, числа возникли в результате необходимости дополнения сценария: пункт 2 потребовалось разветвить на два подпункта, которые и получили большие номера. Нет сомнения, что нумерацию состояний в табл.1 можно было бы упорядочить, но авторы сознательно не стали этого делать, чтобы подчеркнуть гибкость сценария для УПИ.

Состояния 92 и 93 описываются аналогичным образом. Отметим только, что в них отсутствует ссылка на рисунок с активной областью, что автоматически означает сохранение старого. В обоих случаях после отпускания кнопки мыши (напомним, что согласно принятой системе нумерации, это событие имеет номер 4) происходит переход к состоянию 3, в котором будет включен рисунок с измененной областью, изображающей выделенные столбцы. Попутно подчеркнем, что данная часть есть не что иное, как классическое ветвление сценария, причем не видно никаких принципиальных ограничений на количество ветвей.

Номер рисунка, вызывающего изменение вида экрана в результате действий пользователя, и его положение на экране задаются в строке fgpic. Первое число в списке является номером рисунка; в нашем случае он изображает выделенные столбцы (см. разъяснение в связи с рис.2). Два последующих числа в обсуждаемой строке есть координаты левого верхнего угла упомянутого рисунка. Таким образом, после выполнения требуемого шага картина на экране изменится, и обучаемый увидит вполне очевидное, с точки зрения пользователя Excel, изображение (см. рис. 4).
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Рис.4. Трансформация изображения (см. рис. 3) в ходе выполнения имитации 

Текст подсказки на этом этапе будет уже другой («в меню Формат выберите Столбец и Скрыть»), что определяется строкой Hmes=2.

Далее обучаемый перейдет к следующему шагу задания – выбору в меню требуемого пункта. Поскольку основная идея уже была описана, подчеркнем только, что в рамках весьма скромной «системы команд» УПИ, описанной выше, удается реализовать вполне приемлемую картину движения выделения пунктов меню по мере перемещения мыши. Данное обстоятельство заслуживает внимания только как подтверждение технических возможностей имитатора, тогда как с педагогической точки зрения эта деталь вовсе не обязательна.

Очевидно, что любые манипуляции, производимые обучаемым, легко протоколируются, в результате чего и получается та самая образовательная траектория, о которой говорилось ранее. В приведенном выше примере эта траектория будет выражена как номерами состояний имитатора, так и временем, которое обучаемый провел в каждом из состояний. Сюда же можно добавить информацию о наличии или отсутствии помощи, сведения о вспомогательных движениях мыши (например, при выборе нужного пункта меню) и т.д. Анализ полученных данных представляет большой педагогический интерес. В частности, можно узнать, насколько оптимально ученик выполняет работу, как быстро, много ли он делает ошибок и т.д. Разработка педагогического анализа протокола УПИ представляет самостоятельный интерес и выходит за рамки данной статьи, направленной на описание принципов устройства самого УПИ.

Рассмотренное в данном разделе упражнение с электронной таблицей, разумеется, выбрано абсолютно произвольно. Можно предложить массу других разнообразных упражнений по Excel, а также по любым другим программным продуктам. Никаких принципиальных ограничений на имитируемое программное обеспечение УПИ не накладывает. Таким образом, имея относительно скромный набор директив, можно запрограммировать достаточно сложное поведение имитатора по переключению изображений, моделирующих работу произвольного изучаемого программного обеспечения.

Подготовка сценария, приведенного в табл.1, может показаться слишком трудоемкой. Но не следует забывать, что получение данного текста также может быть переложено на компьютер. В результате пользователь просто будет показывать мышью нужный рисунок и его желательное положение, а формирование необходимых строк текста с соответствующими координатами программа сгенерирует самостоятельно. Отметим, что, как часто бывает в подобного рода программном обеспечении, здесь также естественным образом появляются программа подготовки сценария, с которой работает учитель, и программа-проигрыватель сценария, с которой работает на занятии ученик.

Проведенный анализ показывает, что на простых и естественных принципах удается создать достаточно универсальный имитатор, пригодный для изучения произвольного программного обеспечения. Обсудим теперь педагогические возможности применения такого имитатора. 

Начнем с того, что УПИ представляет определенный интерес с точки зрения ознакомления с дорогим профессиональным программным обеспечением. Кажущаяся доступность практически любого программного обеспечения, обусловленная широко распространенной практикой использования нелицензионного ПО, несколько маскирует эту проблему, но не решает ее. В то же время, в начальных курсах информатики (особенно школьных) очень важно познакомить учеников с широким спектром применения компьютера, а значит, с самым разнообразным программным обеспечением. Теоретически можно представить такой подход, когда на базе УПИ создается специальный учебный комплект, демонстрирующий характерные возможности ЭВМ. В него кроме общераспространенных офисных программ, могут, например, войти демонстрация возможностей САПР, экспертных систем, уже упоминавшихся ранее геоинформационных систем и т.д. Мы не будем пытаться сейчас детально анализировать достоинства и недостатки данного подхода, а ограничимся его формулировкой.

Большой набор заданий для имитатора позволяет производить автоматический контроль усвоения материала. Очевидно, что подобный контроль, обладая всеми преимуществами тестов, в то же время гораздо ближе к реальной работе на компьютере. Нетрудно видеть, что применение УПИ открывает возможности определения уровня практических навыков работы с ПО, что с помощью тестов сделать довольно затруднительно.

Особый интерес для педагога представляет возможность анализа действий обучаемых при освоении программного обеспечения. О ведении протокола и больших его потенциальных возможностях уже говорилось выше.

Экспериментальный образец УПИ, построенный на описанных в данной статье принципах, уже реализован. На его базе авторами ведутся педагогические исследования эффективности изучения соответствующих компьютерных программ.
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РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ

В АДАПТИВНОМ ИНФОРМАЦИОННОМ ПРОСТРАНСТВЕ

I СЕМАНТИЧЕСКИЙ КЛАСТЕР

ПАРАМЕТРОВ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ

Согласно библейскому мифу, после всемирного потопа люди попытались построить башню до небес. Разгневанный их дерзостью бог «смешал языки». Люди перестали понимать друг друга…

Одним из важных условий функционирования территориальной системы образования является наличие единого языка, поддерживающего ее информационное поле и обеспечивающего информационные связи между ее объектами.

Язык, в том числе и управленческий, определяется существующим словарем, правилами образования структур и связей. Существующий в настоящее время язык территориальной системы управления образованием (ТСУО) имеет несовершенную структуру. Информационное поле ТСУО вместо монолитной конструкции с четкой древовидной структурой представляет собой набор обрывков разрозненных семантических цепочек.

Довольно обширный существующий словарь языковых единиц ТСУО допускает неоднозначное толкование понятий, поддерживается маломощной матрицей отношений, имеет фрагментарную компьютерную поддержку и лишен автоматизированного аналитического комплекса. Разносортные компьютерные программы, в основном предназначены только для хранения наборов данных, зачастую с низкими востребованностью и информативностью. Отсутствие самих связей, а также таких их атрибутов как стабильность (например, постоянные или вероятностные), направление, условие объединения объектов (например, «один-к-одному» или «один-ко-многим») не позволяет построить адекватную инфологическую модель управления как информационными потоками так и самой системой, не дает возможности оперировать каскадами данных. 

В нормативных документах выделяются различные параметры, необходимые для определения качества образовательной деятельности. В приложениях этих документов, как правило, в табличной форме делаются попытки ввести характеристики параметра. Зачастую эти попытки незначительно снижают неопределенность. Следовательно, сделать заключение о качестве параметра по этим характеристикам невозможно.

Рассмотрим пример работы над параметром «помещение». Сам по себе этот параметр не несет полезной информации. В нормативных документах фигурирует лишь характеристика «площадь помещения», информативность которой минимальна. Необходим такой атрибут как вид помещения: учебное, медико-социальной поддержки, техническое и другие.  Второй характеристикой выделим площадь, которую разложим на 2 составляющие – фактическую (Sф, м2) и необходимую (Sн, м2). Разложение позволит оценить удовлетворенность потребности в площадях в процентном выражении (%). Но и этого недостаточно.  Даже если удовлетворенность потребности в площадях достигает 100%, это все равно не подтверждает обеспеченность образовательного процесса помещениями. 


Следующим уточнением является право собственности: а) площадь, принадлежащая на праве собственности, б) площадь арендованных помещений. Для арендованных помещений является обязательным атрибут  «сроки аренды». Лицензируемое учреждение, чтобы показать обеспеченность помещениями, может арендовать необходимую площадь на короткий срок, например, на год. В этом случае и лицензировать нельзя более, чем на 1 год или пролицензировать на срок от 3 до 5 лет, но поставить обязательную точку контроля на дату истечения срока  аренды.


Помещения, перечисленные в списке, могут быть низкого качества и не пригодными для использования в образовательном процессе. Могут быть нарушены санитарно-гигиенические требования и строительные нормы. Таким образом, возникла необходимость введения следующей характеристики – «качество помещения»  и разработки механизма ее оценки по 10-бальной шкале. 


Теперь мы убедились в наличии и качестве помещений, удовлетворенности потребности в них.  Но вывод о том, возможно ли разместить учебные группы или персонал в этих помещениях, можно сделать только после учета количества оборудованных рабочих мест. 
В результате, параметр «Помещение» приобрел следующую структуру и получил высокий уровень информативности.













Схема 1

ПОМЕЩЕНИЕ


Площадь (S, м2)

Вид

           Качество      Количество оборудованных                                                           [0-10 баллов]     рабочих мест (шт.)

           Фактическая 
         Собственная
   

                   Фактическое

            Необходимая
         Арендованная



     Необходимое


      Сроки

Удовлетворенность





       Удовлетворенность потребности(%)
  



 
        потребности (%)

Качество этого параметра представлено 4-мя характеристиками нижележащего уровня: ПОМЕЩЕНИЕ(Пл, Тп, Кч, КоПМ).

 При прохождении процедуры лицензирования данные о помещениях можно представить следующим образом.

Форма «ПОМЕЩЕНИЯ»

Вид группы 
Коли чество, шт
Аренда до (ближайшая дата)
Удовлетворенность потребности, %
Качество (среднеарифм

 [0-10баллов])




в площа-дях
в оборудованных посадочных местах


учебные
30
1.06.2003
85
95
7

медико-социальные
3
-
100
100
5

технические
10
-
100
100
8

Всего:
43
Средн.арифм
95
98,33
6,67

Аналогично должна быть проведена работа над каждым понятием в отдельности.
Рассмотрим фрагмент работы над параметрами более высокого уровня иерархии. Сделаем попытку построения дескрипторного кластера процедуры лицензирования. Представим его сразу в древовидной форме трех верхних уровней иерархии.

      ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ




Схема 2
Данные





Обеспечение

идентификационные 


          материально-техническое

о представленных документах

          информационное 

о регистрации



          кадровое

             о лицензировании








об аттестации

  
                                                               Здания

             об аккредитации

 

                         Помещения

об образовательных услугах


            Оборудование






                                       Компьютеры







        Транспортные средства








        Земельные участки


Деревья «Лицензирование», «Аттестация», «Аккредитация» являются конечными продуктами, формирующимися на основе информационного пространства  ТСУО, которое в свою очередь определяется информационными полями слагающих объектов. 

Объединение информационных полей объектов территориальной системы образования на  базе семантической сети, поддерживаемое информационной инфраструктурой и кадровым потенциалом образует виртуальную среду управления.  Высокая адаптивность обеспечивается  динамической структурой информационного пространства, открытостью, высокой сложностью и чувствительностью системы.  Такая система управления способна к самосовершенствованию. Механизмы самосовершенствования заложены в технологии развития динамических структур.

II ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОСТРАНСТВА

ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ

При модернизации технологии работы с управленческой информацией территориальной системы образования нужно руководствоваться следующим принципом: «Мы развиваемся не для того, чтобы обрабатывать информацию, а обрабатываем информацию для того, чтобы развиваться!». 

Рядом нормативных документов определены выходные информационные потоки образовательного учреждения. Наиболее полно требования к их содержанию описаны в документах по процедурам лицензирования, аттестации и аккредитации. Реально существующие информационные пространства образовательных учреждений требуют декомпозиции, минимизации и равномерного распределения информационного потенциала. 
 На основе вышеуказанных документов и в результате научных исследований построена инфологическая модель управления образовательным учреждением. Попытка систематизации, уточнения, унификации описания информационного пространства  образовательного учреждения привела к выделению более 250 параметров семи уровней иерархии. 

Таблица 1

Анализатор
Параметры информационного пространства

 учреждения образования


Уровень иерархии
Количество параметров
k расщеп-ления



Всего
Расщепленных


территориальное управление обр-я
1
3
3
3


2
10
9
5

учреждение

образования
3
53
27
6


4
164
30
4


5
130



Итого описано:
264 параметра 4-5 уровня

Уточнение, расщепление параметров ведется и в настоящее время. Выделенные параметры сгруппированы, проранжированы и используются как операнды в формулах интегральных оценок. По ним можно определить рейтинг образовательного учреждения (ОУ), его статус, тип, вид, эффективность управления, кадровый потенциал и другое. 

Промежуточные преобразователи и анализаторы данных помещаются на уровень муниципальных отделов управления образованием. Конечный информационный продукт о качестве деятельности ОУ формируется на верхнем уровне – уровне Главного управления образованием территории.

Система анализа формируется в виде комплексов измерителей и их адаптивной системы нормирования,  а также интеграторов групп показателей. Инфологическая модель учреждения образования представлена древовидной схемой (схема 3). 

Таблица 2

№ п/п
Параметр (пример фрагментов расщепления параметра 3-го уровня иерархии на параметры 4-го и 5-го уровней [значения условных сокращений приведены после таблицы]).
Оценка
Исто-

чник данных

2.2.5 Информационное обеспечение

… 2.2.5.3
Среднеарифметическое время [мин], затрачиваемое на: 

1) поиск необходимых данных             2) доступ к данным
(   (
АК АК

…2.2.5.5.2
Объем годового документооборота [м/п с]
(
СД,ПЛ

…2.2.5.6.3
Количество обращений за услугами в результате рекламной компании
(
СД,ПЛ

…2.2.5.7.1
Объем изданных материалов [м/п с] за год
(
СД,ПЛ

…2.2.5.8.1
Количество обращений к сайту учреждения за год
(
СД

…2.2.5.9.1
Количество отслеживаемых параметров
(
ЭД

…2.2.5.9.2
Среднеарифметическая частота замеров в год
(
ПЛ

Схема интегральной оценки параметров


Схема 3
Уровень интеграции оценки
            3 2 1 высш 1 2 3                                                   _

Впишите интегральную оценку параметра в указанное место: ( 





Параметры  деятельности





[image: image117.png]B8] kainen[1] - Microsoft Word =

©ain [paca Baa Brraska Gopwar Cepoc Dsbhus Owio Crpasca Boeae sonpoc - x

DEESEERY 2R -~ a0

A Torcr+ e+ Trestowfamen - 10+ K K 9

Jo| ————— - os-z-m-o-m-mmE-GEH Ak NS

CxeMa HHTerpaTsHofi OLIeHIH HApaMeTPOR. Cxema3

Yposens mrerpanmy onenin 321ewemi23
Broaunes rosrpamay® oterey Teparepa s yrasaes 1ee: O]

Hapamempn. Sesmensnocm

12 Vipasserrsecxont
F.12.1 epeanusauuonsas pasoma
(7211 mopmammso-npasosax

0212 pymaponamman

1321 3 erpyrrypaan

=[] 21 4pacnpeaemmemmaz

|-[J2.1.5 mnanoso-anammascxaz

|21 6 rompomso- prarsocTeckan

L {721 7 spromommsscran

Hi12.2 cucmensn naddeposesu

1221 marepuamso-resammscroit

7222 ssromsnmupossmoi

17223 gumascosoit

17224 raaposoit

L3225 mpopmamonmoit

H12.3 adanmayuonnas

231 momamarpen yemyr

11232 momduxampn copeprarnsn
abpaoama

11223 momudprmamnen crpyrypst

[ ————"

[-0123 4 momadomam smapormasara

[-0123 5 mpogeccuomammos
copepmencToopersc cotpy AFImOR

123 6 omadrmamsn crpysyper

L

1 O6pazoparermn
1.1 yuebnan pabome
1.1.1 conepmasmie obyrternen
1.1.2 Merogpnpenogasammas
1113 gogum yaehm eponpumat
FR s —
1115 xaeemso pesym raras obyssmin
1.2 semodunecan pabome
1:2.1 pacmpegenesuie 1 mpegeTaseRe cogep
1.2.2 aeemeo rexnenanas ofyaems
1.23 pacnpegenesmae yaeGriora spessernt
1.2.4 pacmpegenesmae raeEtoro mpoerpascrsa
1.2.5 oen 1 aBobuierme ompma
1.2.6 omossupacrmas genremsocts
R ———————
1.3 eocnumamensnas pabome
1.4 npopopuenmayuonnas paboma

émww%

3 Hayumoii
3.1 ncenedosamensexan
3.1.1 nySmaxama
312 sompepermpar
313 rpusm
314 BHHKa
313 aueceprapomie necas gonasnsn
3.2 axcnepumenmammas
S —
321 copeparmua obyaerons uzocrumasz
322 rexuononas obyuemar  uzocmmamz
EEEp T p————

[-0237 somenern comamof cpemer
1238 nopepas memmo-comamna,
noonoTeCRas, BaneCnOTHIECKaT

L7 aunmeepaguonnan

3.2.4 exnonorIn: opramat ofpsIORSTETSHOT

nponecca © BREMIEHMH yHpeRTEHTAMI
325 zexmonorsss oprasmman xoomicToerHON {7241 » pacnmpernas cmextpa yeyr
ReremsmocT (-2 42 = mopsmern xecomma yomyr

3.2.6 exnonorin: pabiomst ¢ Kagpa
3.2.7 c1pyKTypHOT OpTaIGALIS: yHpERACHIA
3.2.8 crexrpa yeny

(-2 4.3 mpu arame wovenerai pemmei
cpemt
-2 4.4 mpu omerme maparnerpon
noTpefumencit v compymKoD
L1245 mpu oprasamamns pamemre
eponpromgt

Wﬂ@ﬂm [

aecren~ [y peropnnps \ % O B 4] su@.

Cp. 4 Paal 47 e Ko AN VTP BT S pyecki (Po B






Каждый пункт этой схемы раскрывается через комплекс характеристик.

Приведем простейший пример формирования интегральной оценки.

1.1.4 Условия обучения

Формула: 1.1.4=70*1+50*2+9*3

1.1.4.1
Мотивационный фон [0-10 баллов]
(
ЭД

1.1.4.2
Интерес [0-10 баллов]
(
ЭД

1.1.4.3
Качество обратной связи [доля учебного времени на обеспечение  информационного потока обучаемый  ->преподаватель]
(%
АК,

ЭД

Использованные сокращения: планы-отчеты о работе учреждения и сотрудников за текущий год (ПЛ), анкеты (АК), заключения по внутренней и  внешней экспертизе деятельности [самоаттестации] (ЭД), статистические данные (СД); базы данных – «Материально-техническая база» (МТ), «Библиотека-медиатека» (БМ), «Услуги» (УС), «Контингент обучаемых» (КО), «Кадры» (КД), «Учебный план» (УП), «Расписание» (РП).

Формула представляет собою сумму ряда. Компонентами ряда являются произведения коэффициента параметра на величину его оценки. 

Например,  70*1 :  балловый вес мотивационного фона необходимо умножить на число баллов, указанных в колонке «Оценка». Балловый вес параметра устанавливается группой экспертов ежегодно и может быть использован для стимулирования развития отдельных направлений.


Произведем расчет по формуле (п.1.1.4). Пусть мотивационный фон получил среднеарифметическую оценку в 5 баллов, интерес – в 8 баллов и качество обратной связи – 40%. Тогда условия обучения получают интегральную оценку в 350+400+360=1110 баллов, что составляет  53% от максимально возможного значения в 2100 баллов. Полученный результат позволяет сделать вывод о необходимости улучшения условий обучения посредством формирования положительного мотивационного фона и усиления качества обратной связи.

III СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОСТРАНСТВА

УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ

Представленная Вашему вниманию модель предлагалась для анализа руководителям учреждений образования различных типов и видов. Часть респондентов приняла модель с интересом и вопросы этой группы в основном касались возможностей использования модели в оперативном управлении и перспективном развитии отдельных учреждений и территориальной системы образования, технологии ее внедрения и эксплуатации, требованиям к материально-технической и кадровой базе. Более ригидная группа восприняла это не как средство повышения качества информационного пространства учреждения и эффективности управления, а как дополнительную бюрократическую нагрузку, не представляющую прикладной ценности.

В пример приведем несколько замечаний оппонирующей группы.

Оппонент Х высказывает сомнение в «смысловой нагрузке и необходимости использования» пункта 1.2.4.2 “Среднеарифметическая площадь информационных поверхностей на 1 учебное помещение в кв. метрах (плакаты, экраны, доски…)” и задает 3 вопроса: “Кто будет считать квадратные метры перечисленных поверхностей, и каких именно плакатов? Годичной, двух, трех и так далее давности? А как насчет качества поверхностей?”.

Попробуем представить себе учебное помещение без плакатов, экранов, досок (пластиковых, плазменных), стендов. Любой специалист, стремящийся качественно передать информацию потребителю, подтвердит, что аудиопоток не подкрепленный  видеорядом мало эффективен.

Теперь представьте аудиторию с доской площадью в 1 кв.м. Вызовем для работы с доской одновременно 3-х обучаемых, при этом сохраним записи домашнего задания, темы занятия, фрагменты опорных конспектов. Сразу можно представить неудобство сложившейся ситуации. Для предупреждения ее возникновения заведующий кабинетом (лабораторией, мастерской) должен заказать доску соответствующего размера, а по факту получения указать ее параметры в паспорте кабинета. Данные о материально-технической базе в целом по учреждению обрабатываются заместителем руководителя по хозяйственной части. Качество информационной поверхности должно соответствовать требованиям СанПиН’а.

Эффективность формирования видеоряда возрастает при использовании видеопроекторов, кодоскопов и других проецирующих устройств. Препятствием для использования этих технических средств может быть лишь отсутствие экрана (белой доски).

Плакаты, не используемые  в образовательном процессе, не являются информационными поверхностями, так как не обладают активным информационным потенциалом. Если же плакат качественно выполнен, хорошо сохраняется, соответствует содержанию дисциплины, то срок его изготовления не играет роли. Таблица Менделеева, алфавит, таблица умножения могут иметь большую давность изготовления без потери качества как содержательного, так и полиграфического. Для отражения оперативной информации можно использовать стенды.

Эффективность формирования видеоряда зависит от: площади поверхности [1.2.4.2], объема информационного потока, качества содержания и дизайна. Объем определяется пп.[1.2.1.5], [2.2.5.4.1-2], [2.2.5.6.1.-2], [2.2.5.6.5], [2.2.5.7.1]. Качество содержания определяется уровнем информационной культуры сотрудников образовательного учреждения и их компетентностью пп.[2.2.4.2.2-3], [2.2.4.4.5.б], [2.2.4.4.5.з].

Оппонент Y по пункту 1.2.4.3 «Объем времени в минутах, выделенный на мероприятия по обмену опытом на 1 преподавателя» задает следующие вопросы: «Кто будет подсчитывать эти минуты и каким образом? Автором предлагается сделать эту выборку из планов-отчетов о работе образовательного учреждения и сотрудников. Вы представляете эту работу?».

Образовательное учреждение по уставу обязуется создавать условия для профессионального роста сотрудников. Обмен опытом – одна из форм знакомства с технологией обучения и воспитания. Существуют методические объединения специалистов сферы образования внутри учреждений и интегрированные по территориям. Объединения имеют планы мероприятий, участие в которых педагогические и инженерно-педагогические работники фиксируют в отчетах о работе за год. Фиксация с указанием дат и времени позволяет вычислить сотруднику совокупную затрату времени на участие в мероприятиях по обмену опытом. Заместителю руководителя образовательного учреждения по методической работе остается рассчитать лишь среднеарифметическое значение.

Около получаса потребуется руководителю, чтобы получить полезнейшую информацию об одном из условий профессионального совершенствования сотрудников. Появится возможность сравнения показателей по каждому сотруднику, по отдельно взятой дисциплине, блоку дисциплин или направлению обучения. Выявленные недостатки позволят внести конкретные предложения в план работы учреждения и сотрудников на следующий учебный год.

Оппонент Z задает вопросы по  пункту 1.2.7.1 “Количество человекочасов, затраченных на подготовку и проведение внутренних методических мероприятий»: “Кто будет проводить анкетирование и делать выборку из планов работы для подсчета этого компонента? Человекочасов может быть достаточно много, но не всегда это бывает главным показателем”.

Это рядовой показатель. В схеме анализа он имеет перекрестные связи с показателями профессиональной компетентности кадровой ветви [2.2.4] и адаптационной ветви [2.3].  Персонал учреждения образования указывает в отчетах о проделанной за год работе время, фактически затраченное на подготовку и проведение внутренних мероприятий (специалист не испытывает затруднения в оценке времени уже затраченного на подготовку чего-либо). Заместитель руководителя по методической работе рассчитывает среднее арифметическое значение временных затрат на 1 человека в год. Эта операция займет не более 10 минут. Анализ персональных данных по параметру позволит руководителю сделать выводы об активности персонала, поможет в принятии решений о представлении сотрудников к повышению разряда и категории.

Оппонент Q задает вопросы по пунктам 2.1.2.3-2.1.2.4: “Как можно подсчитать затраты времени на принятие решений, кстати чьих – директора, или в целом администрации, и учитывать ли время по дороге на работу, когда иногда и принимается решение? А каким образом подсчитать затраты времени на реализацию решений?”.

Учитываются затраты времени на принятие официальных (административных) решений. Длительность определяется разностью между датами принятия администратором сообщения о проблеме к сведению и знакомством исполнителя с распоряжением по ее решению. Временная затрата на реализацию решения оценивается как разность между датами ознакомления с распоряжением (приказом) и отчетом о выполнении распоряжения.

Вопросы респондентов показывают, что они восприняли систему оценки качества образовательной деятельности как нечто жесткое, статичное, не способное к адаптации. Основным отличием предлагаемой информационной системы управления образования является ее динамичность. Информационное пространство представлено графом. Узлами графа являются параметры образовательной деятельности. Ребра графа описываются матрицей отношений параметров. Возможно отсечение, введение новых, перемещение узлов и ребер. Инфологическая структура узла тоже может совершенствоваться. База правил  должна отражать особенности территории (национальные, климатические, демографические и другие).

Совершенствование информационного пространства должно идти постоянно.  В территории должны постоянно действовать группы экспертов-технологов и экспертов-аналитиков. Они должны обрабатывать предложения по модификации информационного пространства, поступающие в нормативных документах, из образовательных учреждений, от инициативных научно-исследовательских групп, других источников и принимать решения о внесении изменений. Эксперты-аналитики вырабатывают стратегию развития территориальной системы образования, устанавливая балловые веса параметров на определенный период.

С позиций традиционной информационной технологии управления, базирующейся на бумажной основе с большой затратой человекочасов на сбор и преобразование данных, мониторинг столь большого количества параметров без потери точности  и актуальности данных практически невозможен. Проблемы поддержки информационного пространства снимаются при переходе на технологии управления, использующие распределенные автоматизированные информационные комплексы с экспертными системами в качестве агентов анализа. 

В.Е.Карпочева, Л.Р.Фионова

Пензенский государственный университет

К вопросу о методике создания электронных пособий

При внедрении информационных технологий в учебный процесс традиционно встает вопрос: «Кто будет заниматься разработкой электронного пособия»? Это может быть программист, работающий на кафедре или приглашенный со стороны, или же сам преподаватель. Если приглашать профессионала, то это потребует определенных финансовых затрат. У программиста, работающего на кафедре, могут возникнуть организационные трудности, так как он не знаком с методикой преподавания дисциплины, не знает некоторых проблем, связанных с изучением отдельных тем. Как сделать так, чтобы электронное пособие наиболее соответствовало требованиям преподавателя дисциплины (в совершенстве знакомого с предметом), чтобы были учтены все сильные и слабые стороны дисциплины, ее особенности, но при этом не испытывать финансовых трудностей? 

Можно с уверенностью сказать, что если преподаватель, ведущий дисциплину, не является профессиональным программистом, но знаком с информационными технологиями, то он может самостоятельно заниматься разработкой электронного пособия. В связи со сказанным, предлагается методика создания электронных пособий, которая не требует специальных знаний в области программирования. 

Речь идет о применении методики создания гипертекстовых систем обучения на основе редактора веб-страниц Macromedia Dreamweaver. Предлагаемая методика основывается на простых программных средствах, что позволяет заострить внимание на преподнесении учебного материала, т.е. на первый план выходит сам учебный материал, а не процесс создания программного продукта. 

Обычно, к электронным пособиям предъявляются два основных требования – удобное предоставление информации и легкость в использовании, особенно для начинающих пользователей. Создание таких пособий с помощью современных веб‑технологий (способов представления и публикации информации в интернет) помогает достичь этих требований.

Чтобы понять, каким образом методика создания электронного пособия с помощью веб-технологий решает эти задачи, необходимо несколько слов сказать об их «краеугольном камне» – языке НTML. НTML – это язык разметки текста, который в настоящее время используется во всемирной паутине (World Wide Web). Фактически, данный язык «объясняет» веб‑броузерам, как им следует отображать тот или иной фрагмент текста. HTML и связанные с ним, веб-технологии – это особый подход к управлению информацией. Работа пользователя с готовым гипертекстовым продуктом заключается в просмотре ряда информационных фрагментов, связанных между собой в определенной последовательности. Возможность изменения последовательности ознакомления с содержанием гипертекста осуществляется за счет разбиения информации на фрагменты (темы) и установления между ними связей, позволяющих даже неопытному пользователю осуществить переход от изучаемой в текущий момент темы к следующей. Примером гипертекстовых документов может послужить любой сайт в интернет.

Для облегчения разработки гипертекстовых документов предложено большое количество редакторов создания веб-страниц. Но самым удобным и удачным на сегодняшний день является общепризнанный редактор Macromedia Dreamweaver, суть работы которого заключается в том, что гипертекстовый документ создается с помощью среды визуального программирования, а Dreamweaver автоматически создает гипертекстовый код. Созданные документы отображаются практически всеми известными броузерами, такими как Internet Explorer, Netscape Navigator и др. Поэтому создателю электронного учебника не обязательно знать язык HTML, а достаточно обладать элементарными дизайнерскими способностями и четко осознавать цель создаваемого документа. Именно эта особенность редактора позволяет специалисту, знакомому с информационными технологиями, заняться созданием собственного электронного учебника или пособия, создаваемого, например, на основе курса лекций преподаваемого предмета.

Обычные печатные учебники и пособия представляют собой текст, разбитый на главы с примерами, иллюстрациями и т.д. При создании же электронной версии учебника, необходимо учитывать некоторые особенности:

· нужно помнить, что большой объем текстовой информации (например, курс лекций) плохо воспринимается, даже внимательным пользователем;

· пользователь должен легко ориентироваться в предоставленном материале;

· электронный учебник может и должен включать не только лекционные материалы, но и лабораторные и практические работы;

· необходимо предусмотреть возможность обращения пользователя к различным иллюстративным материалом и наглядными пособиями;

· нужно точно определить, будет ли данное средство использоваться в процессе заочного или дистанционного образования.

Мы видим, что электронные учебные пособия по своей сути и задачам отличаются от обычных учебников. Необходимо заранее определить, для каких именно целей будет создаваться электронное пособие. Обычно авторы электронных учебников ставят перед собой следующие задачи:

· построение теоретического материала в соответствии с порядком изучения тем;

· реализация различных режимов обучения: необходимость только последовательного изучения тем или возможность самостоятельного выбора изучаемого материала;

· создание дружественного интерфейса, особенно для начинающего пользователя;

· наличие глоссария - словаря терминов; 

· использование иллюстраций или примеров при изучении конкретной темы;

· наличие методических указаний к лабораторным и практическим работам (возможно с примерами отчетов о выполнении этих работ); 

· проведение итогового и промежуточного контроля по изученному материалу курса.

Поэтому встает вопрос, как именно следует организовать свое электронное пособие, чтобы оно было своеобразной электронной обучающей системой, а не просто электронной копией лекций или существующего «бумажного» учебника. Опыт создания электронный пособий и учебников позволяет выделить некоторые общие приемы и предложить следующую методику. 

1. На начальном этапе автору курса необходимо продумать концепцию курса, построить схему обучения. Затем следует четко определить структуру курса, т.е. определить, какой лекционный материал может быть положен в основу теоретической части учебника, а какой, возможно, следует реализовать в виде лабораторных или практических занятий и как будет осуществляться контроль полученных знаний. Также необходимо заранее подготовить тот материал, который предполагается вынести на практические и лабораторные занятия, а также отсканировать и обработать все иллюстративные и наглядные материалы. 

2. На следующем этапе автор должен подумать над тем, как именно будет реализован будущий электронный учебник, т.е. как будет выглядеть его учебник. Это касается и элементов дизайна, и особенностей курса. Особо следует помнить, что большой текстовый материал обязательно должен быть разделен на смысловые темы и подтемы, желательно небольшого объема, и снабжен различными иллюстрациями, поясняющими рисунками и примерами (образцами). Для этого предлагается организовать множество соответствующих гипертекстовых ссылок на примеры (образцы), а затем объединить их в отдельное приложение, которое может функционировать как в качестве функциональной зависимой части всего обучающего комплекса, так и самостоятельно. 

3. Необходимо помнить и о словаре терминов – глоссарии. В электронных пособиях это не просто список терминов и их разъяснение, даваемое в конце учебника, но это своеобразная динамичная система справки. Пользователь должен иметь возможность, встретив в тексте незнакомый или малопонятный термин, тут же обратиться к его толкованию. Наилучшим образом такая система может быть реализована с помощью гиперссылок. 

4. Также не следует забывать, что пользователь должен чувствовать себя при работе с учебником «как рыба в воде», т.е. необходимо предусмотреть всевозможные элементы управления. Нужно просто представить, что пользователь понятия не имеет, как пользоваться интернет-броузером, и реализовать на каждой страничке учебника все возможные подсказки, стрелки и другие элементы навигации.

5. Необходимо решить, как будет реализована тестирующая часть, которая может быть создана как методами, применяемыми при разработке web-страниц, так и с помощью самостоятельной программной оболочки. Тут нужно учитывать, что возможности веб-редактора Macromedia Dreamweaver позволяют создать своеобразный тестовый материал на основе гипертекста. Это дает дополнительные преимущества при использовании, т.к. броузеры без проблем будут «понимать», что нужно делать с таким тестом. Но на сегодняшний день существуют и различные прикладные программы для создания тестов. С одной стороны – это дополнительные возможности при разработке (закрытый доступ к БД, ведение журнала и т.п.), с другой – возникает необходимость установки дополнительного программного обеспечения и дополнительные сложности использовании у неопытных пользователей. 

6. При создании электронного пособия нужно учесть те аппаратные и программные возможности, которыми вы располагаете: насколько мощны ваши компьютеры, особенно если учебник будет использоваться в локальной вычислительной сети, какими версиями операционных систем,  броузеров и других прикладных программ вы располагаете, будет ли учебник публиковаться в интернет и т.п. Все эти характеристики влияют на организацию самого пособия, особенно это касается иллюстраций и динамической графики. Необходимо помнить, что не следует делать упор только на внешнее представление учебного пособия (например, чрезмерное использование графики может привести к неоправданно длительной загрузке), но особо уделять внимание рациональному построению различного учебного материала.
Чтобы понять важность создания и применения электронных пособий, рассмотрим предложенные принципы создания электронного пособия на примере дисциплины «Организация и технология документационного обеспечения управления». Курс «Организация и технология документационного обеспечения управления» («ОиТДОУ») является базовым курсом в блоке специальных дисциплин при подготовке студентов по специальности 350800 «Документоведение и документационное обеспечение управления». Необходимо чтобы в процессе обучения студент овладел:

· теорией (изучил историю делопроизводства в России, нормативную базу документационного обеспечения управления, основные технологии обработки документов, методы анализа делопроизводства и документооборота);

· практикой (получил навыки организации службы документационного обеспечения управления (ДОУ), научился создавать конкретные виды документов, изучил процесс организации документооборота).

Перед преподавателем дисциплины встает задача передать значительный объем информации студентам в достаточно небольшой промежуток времени. Поэтому было разработано учебное пособие, которое включает в себя следующие элементы:

· сам учебник, т.е. теоретический материал лекций;

· блок с лабораторными работами;

· обучающая программа;

· тестирующая программа.

В состав учебника (теоретической части) входят все изучаемые темы дисциплины, а также приложения с образами документов, графиков и таблиц, созданные в гипертекстовом формате и снабженные различными ссылками и средствами навигации. Данные, находящиеся в этой части учебного пособия соответствуют нормативно-законодательной базе делопроизводства.

В блок с лабораторными работами входит исчерпывающая теоретическая информация, методические указания, снабженные гиперссылками, по которым студент может перейти от одной части работы к другой или получить вариант задания. Например, лабораторная работа №1 «Определение штатной численности службы ДОУ» содержит следующие разделы: теоретическую часть, варианты заданий, порядок выполнения работы, требования к содержанию отчета. Целью лабораторной работы является изучение процедуры определения численности сотрудников подразделения. Методические указания к лабораторной работе предоставляют необходимые данные, которые знакомят студентов с нормативной базой по этой проблеме. Кроме того, содержится подробное описание методик расчёта численности сотрудников отдела. Это описание дополнено примером, иллюстрирующим вычисления. Такая организация позволяет более наглядно представить излагаемую информацию, что значительно облегчает восприятие учебного материала. Все встречающиеся термины выполнены в виде гиперссылок, позволяющих быстро обратиться к их объяснению. Кроме того, каждый раздел лабораторной работы снабжен гиперссылками, чтобы можно было перейти от одной ее части к другой. Основным преимуществом такой организации учебника и лабораторных работ является то, что такая подача материала удобна для самоподготовки студентов. 

Применение компьютерных технологий при организации лабораторных работ дает возможность обучить студентов современным приемам работы службы ДОУ, например, компьютерной регистрации документов, осуществлению информационного поиска в базе данных и т.д. Кроме того, в процессе выполнения лабораторных работ при анализе документов есть возможность использовать оригиналы реальных документов. Особенно это актуально при анализе исторических документов XVI-XIX веков, которые находятся на хранении в государственном архиве. При подготовке учебного пособия были отсканированы и помещены в блоке с лабораторными работами конкретные примеры исторических документов. Благодаря этому при выполнении лабораторной работы по истории делопроизводства в России студенты смогли ознакомиться с реальными историческими документами и провести необходимый анализ, не выходя из учебной аудитории.

Важно, что «электронные» лабораторные работы помогают решать задачи дистанционного обучения, обучения студентов заочного факультета (в условиях сжатого лекционного времени и времени на лабораторные и практические работы) и отработки пропущенных занятий. Такие лабораторные работы бес проблем можно предоставить студенту на дискете для выполнения на домашнем компьютере.

Цель создания обучающей программы - выработать определенные навыки при подготовке и создании документов. Основной принцип работы обучающей программы состоит в том, чтобы студент, посмотрел на то, как программа создает документ, затем с помощью обучающей программы поэтапно выполнил то же самое. Результатом должно быть самостоятельное создание какого‑либо документа. Например, в рассматриваемом учебном пособии для документоведов обучающая программа находится в разделе «Практические задания» и заключается в поэтапном создании вместе с пользователем бланков документов. Пользователю предлагается выбрать правильное, по его мнению, расположение какого либо реквизита. В случае, если студент выбрал неправильное расположение реквизита, программа возвращается к предыдущему этапу. И так до тех пор, пока не будет создан бланк с верным расположением реквизитов. Кроме того, практические задания составлены для закрепления знаний, полученных при изучении каждого фрагмента теоретического материала. Они охватывают основные работы, которые проводятся в реально существующих организациях, учреждениях и предприятиях при ведении делопроизводства. Для проверки правильности выполнения заданий в данном разделе содержаться ответы на них.

Тестирующая часть включает в себя базу данных, содержащую вопросы, варианты ответов, а также модуль обработки результатов прохождения тестирования, которые отражаются в электронном журнале. Опыт показывает, что компьютерное тестирование гораздо более привлекает студентов, во‑первых, своей абсолютной объективностью (что, несомненно, нравится и преподавателям), во-вторых, большей комфортностью по сравнению с традиционной проверкой знаний. Испытуемому предлагается ряд вопросов, на которые он должен ответить. Обычно, к каждому вопросу дается несколько вариантов ответов, из которых надо выбрать один или несколько правильных ответов. Каждому варианту ответа соответствует некоторая оценка. Суммированием оценок за ответы получается общий балл, на основе которого делается вывод об уровне подготовленности испытуемого. Итоговый тест, разработанный при создании электронного пособия по курсу "ОиТДОУ", содержит 38 вопросов, охватывающих основные аспекты. Пользователю необходимо отвечать на поставленные вопросы, выбирая правильные на его взгляд предложенные ответы. Для перехода по вопросам используются кнопки "Предыдущий" или "Следующий". Программа также позволяет просмотреть варианты правильных ответов, но только после завершения тестирования. Для завершения тестирования предназначена кнопка "Закончить". На экране появляется результат. Предусмотрена защита от несанкционированного доступа посредством пароля. 

Необходимо отметить, что данное электронное пособие не является коммерческой разработкой, т.е. разработчики не ставят себе цель привлечь внимание к продукту засчет различных психологических элементов. Пособие определенно представляет интерес для студентов, изучающих дисциплину, поэтому при создании продукта в первую очередь делался упор на предоставление возможности студентам изучить материал, представленный в электронном виде, самостоятельно. Также учитывались технические возможности, имеющиеся на кафедре. К тому же электронное пособие является открытой системой и в дальнейшем будет совершенствоваться, как в смысле дизайна, так и в представлении учебного материала. Электронное пособие уже опробовано на студентах-документоведах при изучении ими дисциплины «ОиТДОУ» на очной и заочной формах обучения.

В настоящее время делается акцент на усиление самостоятельной работы студентов высших учебных заведений. Поэтому встает проблема модернизации учебной работы в направлении повышения степени самостоятельности студентов в изучении дисциплин. Применение информационных технологий обеспечивает решение этой проблемы наиболее эффективно.

Е.В. Ширшов

Архангельский государственный технический университет

НЕЙРОСЕТЕВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  В ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ В ВУЗЕ

Анализ развития информационных технологий последних десятилетий выявил четкую тенденцию движения от технологии обработки данных к средствам работы с информацией и далее к информационным системам, которые помогают эффективно находить нужную информацию и на этой основе принимать взвешенные решения.

Магистральным направлением развития информационных технологий является создание систем искусственного интеллекта, которые представляют собой совокупность нейронных сетей, информационно-поисковых, экспертных и других программных продуктов, оперирующих с базами знаний. 

В терминологии нейрогенетики введено ключевое понятие - нейросеть. Именно совокупность нейросетей образует отделы нервной системы человека, которые в свою очередь определяют всю деятельность, придают существу разум, интеллект. 

Несмотря на такое функциональное сходство, даже самый оптимистичный их защитник не предположит, что в скором будущем искусственные нейронные сети будут дублировать функции человеческого мозга. Однако, реальный «интеллект», демонстрируемый самыми сложными нейронными сетями, находится ниже желаемого уровня, и энтузиазм в этом направлении должен быть умерен в соответствии с современными реалиями. 

И все же нельзя игнорировать удивительное сходство в функционировании некоторых нейронных сетей с человеческим мозгом. Уже сейчас искусственные нейронные сети применяются для решения очень многих задач обработки изображений, управления роботами и непрерывными производствами, для понимания и синтеза речи, для диагностики заболеваний людей и технических неполадок в приборах, для предсказания курсов валют и т.п. 

Тем не менее, нейрогенетические и нейробиологические процессы мозга развиваются строго в соответствии с биологической программой индивида. Ничто не может их ускорить, но многое способно замедлить. В любом случае психическое развитие - это развитие мозга и всех его многочисленных функций. Знания о различиях в строении и функционировании мозга, применение этих данных в обучении и воспитании есть новое  направление в педагогике, которое условно можно назвать нейропедагогика.

В настоящее время существует несколько подходов в трактовке этого определения. Например, одни [5] рассматривают нейропедагогику как науку о комплексном изучении учащегося, как биологического существа, индивида, личности, формирующейся в определенном обществе, т.е. подчиняющимся законам развития психики вообще и в конкретных условиях, и как индивидуальность со своими привычками, вкусами, характером. Знания именно обо всех его сторонах подскажет преподавателю, как найти учащемуся свое место в жизни. Цель нейропедагогики - способность на практике оптимально и творчески решать свои педагогические задачи, используя знания об индивидуальных особенностях мозговой организации высших психических функций. 

Другие под нейропедагогикой понимают новые экспериментальные данные о разных типах функциональной организации мозга, что это новые научные подходы к обучению и воспитанию в образовательных учреждениях [1].

По мнению некоторых [3, 4], нейропедагогика  -  это обучение искусственных нейронных сетей, моделирующих глубины мозга. Именно компьютер, компьютерные сети создают необычно насыщенную информацией, и скорее даже виртуальную среду общения, обучения на основе электронных технологий. 

В работе с обучаемыми нейронными сетями оказываются полезными представления, разработанные в психологии и педагогике [3], что, в свою очередь, позволяет предположить открытие нового направления в педагогике, условно названного нами электронной дидактикой. 

Анализ научных работ в этой области показывает, что нейропедагогика, как правило, должна базироваться на классических основах педагогики, кибернетики и отражать личностно-ориентированный подход в образовании. Внедрение нейронных технологий в ближайшей перспективе позволит преподавателю на основе мониторинга деятельности обучаемого более целенаправленно организовывать свою образовательную деятельность.

В этом случае, рассматривая нейродидактику, как основу электронной дидактики, в качестве «тонкой структуры» образовательной системы, как инструмента управления интеллектуальной деятельностью, её необходимо изучать в единстве концепции организации баз знаний естественных и искусственных интеллектуальных систем [2]. 

Основной целью при построении информационно-педагогической модели в проводимых исследованиях являлось уменьшение ошибки обобщения, поскольку малая ошибка обучения гарантирует адекватность модели лишь в заранее выбранных точках. Так как истинное значение ошибки обобщения  не доступно, в практике используется ее оценка [4]. 

Необходимо учитывать, что увеличение объема информации в учебном процессе усложняет основную задачу преподавателя – управление обучением с использованием обратной связи с учащимися на основе диагностики знаний и умений, выявление причин возникновения ошибок и разработки способов их устранения. Помощь в эффективном решении такого типа задач могут оказать методы поиска, анализа и представления информации как источника знаний, являющиеся предметом инженерии знаний – одной из ветвей искусственного интеллекта. 

В настоящее время на кафедре Автоматизации обработки экономической информации Архангельского государственного технического университета разрабатывается подобная система, основанная на применении искусственной нейронной сети (ИНС) [6]. Адаптация процесса обучения  с использованием специальной программы предполагает изменение последовательности «изложения» теоретического материала, представляемого в электронном виде. При решении этой задачи необходимо, в первую очередь, выявить взаимосвязь отдельных элементов изучаемого материала и степень их влияния на конечный результат.

Для обучения нейронной сети на базе универсального нейроимитатора STATISTICA Neural Networks использовался один из самых распространенных алгоритмов обучения – алгоритм обратного распространения ошибки (back propagation). Принятый алгоритм обучения нейронной сети с помощью процедуры обратного распространения ошибок подразумевает наличие некоего внешнего звена, предоставляющего сети кроме входных также и целевые выходные образы (алгоритм, использующий подобную концепцию, иначе называют алгоритмом обучения с учителем). Для его успешного функционирования необходимо наличие эксперта, определяющего на предварительном этапе критерии алгоритма обучения нейронной сети (количество эпох, минимальные уровни ошибок и т.п.). 

В качестве критерия эффективности в обучающей системе принята глубина усвоения предмета обучаемым, полнота и прочность полученных им знаний, уровень изученности теоретического материала и приобретения практических навыков. 

Для оценки выбранных параметров, весь теоретический материал разбивается на отдельные дидактические элементы, по каждому из которых составлены контрольные вопросы, отражающие степень усвоения обучаемым полученных знаний.

Выходные сигналы, формирующиеся скрытыми и выходными нейронами, лежат в интервале их активационных функций. Поэтому, необходимо таким образом нормализовать входные сигналы, чтобы они также принадлежали области значений активационной функции, которая для выбранной структуры нейронной сети находится в интервале [0, 1].

Во время обучения ИНС происходила настройка параметров модели для обработки, запоминания и дальнейшего их использования. Основной формой являлось управляемое обучение, когда для каждого набора данных, подающегося в процессе обучения на вход сети, существовал известный выходной набор, при этом все исходные данные разбивались на две категории: 

· используемые для обучения сети;

· используемые для тестирования полученной модели.

В результате обучения ИНС, каждый нейрон входного слоя получает определенный вес, отражающий степень влияния данного параметра на конечный результат. Предполагая, что наиболее важные элементы теоретического курса получают более высокие оценки, можно модифицировать последовательность изложения теоретического материала на основании этой зависимости (вес – значимость входных данных).
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Рис. 1. Определение обучающего множества

Таким образом, основная цель использования ИНС в данном эксперименте заключалась в оценке значимости каждого элемента банка теоретических материалов. На основании проведенных исследований можно сделать следующие выводы:

1. Существует принципиальная возможность применения искусственных нейронных сетей при разработке адаптированных обучающих систем для оценки качества подготовки специалистов;

2. Определение неявных закономерностей в теоретическом материале на основе весовых коэффициентов способно улучшить восприятие теоретического материала в целом.

3. Создание электронных систем обучения, поиска и анализа информации, ориентированных на развитие интеллектуального потенциала обучаемого, формирование умений самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно - учебную, экспериментально - исследовательскую деятельность позволит поднять на новый уровень образовательный процесс в вузе.
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КОНФЕРЕНЦИИ

ИТОГИ

Всероссийского научно-методического симпозиума 

«Информатизация сельской школы»

(«Инфосельш – 2003») 

22-26 сентября 2003г. в соответствии с решением Министра  образования Российской Федерации В.М. Филиппова (информационное письмо от 08.05.2003 №02-55-372/34-02-04), в г. Анапе состоялся Всероссийский научно-методический симпозиум «Информатизация сельской школы» («Инфосельш – 2003»). Организаторы симпозиума – МГОПУ им. М.А.Шолохова и Академия информатизации образования. Перед началом симпозиума были подготовлены и изданы  труды его участников, включающие 70 статей, авторы которых представляют 21 субъект Российской Федерации.

Основными целями данного симпозиума, проходившего под девизом «От первого компьютера к школе XXI века», являлись:

· оценка влияния реализованных в 2001-2002гг. мероприятий программы компьютеризации сельских школ на качество образования в сельской местности страны;

· определение основных направлений повышения эффективности использования компьютеров и образовательных информационных ресурсов (электронных учебных материалов), поставленных сельским школам по этой программе;

· обсуждение перспектив информатизации сельской школы на ближайшие годы и возможностей ускорения этого процесса.

В работе симпозиума приняли участие: 95 специалистов из 28 субъектов Российской Федерации, в том числе из городов Москва и Санкт-Петербург; Алтайского, Краснодарского, Ставропольского и Хабаровского краев; Астраханской, Владимирской, Волгоградской, Воронежской, Калужской, Курганской,  Липецкой, Московской, Орловской, Пензенской, Пермской, Псковской, Ростовской, Свердловской, Тверской, Томской и Тульской областей; республик Башкортостан, Дагестан, Калмыкия и Чувашия, Ханты-Мансийского автономного  округа; включая ответственных сотрудников заинтересованных структурных подразделений Минобразования России и региональных органов управления образованием; 14 профессоров и докторов наук, 25 доцентов и кандидатов наук; 12 директоров сельских школ; а также два представителя  системы образования Приднестровской Молдавской Республики.

В заседаниях и  мероприятиях симпозиума  приняли участие более 150 сельских учителей, работников сферы образования, аспирантов и студентов педагогических вузов Краснодарского края. В качестве спонсоров симпозиума выступили известные на образовательном информационном рынке страны компании «Кирилл и Мефодий» и «Физикон».

В процессе работы симпозиума, помимо заслушивания и обсуждения докладов его участников, были проведены следующие мероприятия:

· ознакомление с опытом работы и уровнем информатизации сельских школ Анапского района Краснодарского края (на примере школы №15 станицы Гостагаевская и  школы №16 пос. Цыбанобалка);

· заседание круглого стола «Реструктуризация и информатизация сети сельских школ: взаимосвязь и взаимовлияние этих процессов»;

· демонстрация новых электронных учебных материалов компаний «Кирилл и Мефодий» и «Физикон»;

· демонстрация новых образовательных информационных ресурсов для сельских школ, созданных участниками симпозиума.

Всероссийский научно-методический симпозиум «Информатизация сельской школы» отмечает:

1) начатая в 2001-2002 гг. реализация программы компьютеризации сельских школ, в рамках которой в эти школы по всем регионам страны было поставлено более 50 тыс. компьютеров с комплектами электронных изданий по всем основным учебным предметам общеобразовательной школы (23 электронных издания на 27 CD-RОМ),  обеспечила возможность решения реальных задач информатизации сельской школы;

2) в настоящее время в этой области наметились новые тенденции и возможности:

· более уверенно  с повышением эффективности обучения компьютеры применяются при освоении различных предметов школьного учебного плана;

· накоплен значительный опыт в части применения компьютеров при выполнении лабораторных практикумов, моделировании процессов  по физике, химии, биологии, экологии, что в значительной степени компенсирует слабость физической лабораторной базы большинства сельских школ;

· в сельских школах используются электронные энциклопедии, которые позволили наполнить новым  содержанием  естественно-научную, культурологическую,  историческую и географическую составляющие общего среднего  образования;

· в сельской местности создаются сети ресурсных и информационных центров обработки информации для обслуживания ЕГЭ;

3) информатизация сельской школы принимается во внимание при определении масштабов и стратегии реструктуризации сети общеобразовательных учреждений, расположенных в сельской местности;

4) использование соответствующих электронных информационных ресурсов нацелено на повышение качества профильного обучения в сельских средних школах, развитие личностно-ориентированного и личностно-развивающего обучения;

5) в связи с положительной динамикой процесса  информатизации сельских школ в среде сельских учителей доминируют чувства определенного  удовлетворения и осторожного оптимизма.

Вместе с тем, компьютеризацию сельских школ в 2001-2002 гг. следует рассматривать лишь как инициирующий начальный этап в сложном процессе их дальнейшей информатизации, на результативность которой сказываются следующие неблагоприятные факторы:

· явно недостаточный уровень оснащенности большинства сельских школ компьютерной техникой, который обуславливает необходимость дальнейших усилий и дополнительных финансовых ресурсов;

· информационное обслуживание сельских школ на основе средств телекоммуникаций находится все еще на начальной стадии и развивается медленно;

· полученные школами в 2001-2002гг. компьютеры и учебные  электронные издания (комплекты CD-RОМ)  во многих школах используются недостаточно эффективно;

· недостаточное количество, а в некоторых случаях и  отсутствие квалифицированных педагогических кадров в области информатики;

· наблюдается отток квалифицированных кадров (учителей информатики, специалистов в области технического и программного компьютерного обеспечения) в коммерческие структуры, во многом связанный с низкой оплатой труда.

Всероссийский научно-методический симпозиум «Информатизация сельской школы» считает:

1. Информатизация сельской школы российской системы образования является объективной необходимостью, связанной как с задачами повышения качества, доступности и эффективности образования в сельской местности и реструктуризацией сети её образовательных учреждений, так и с информационным обеспечением сельской молодёжи, культурным развитием всего сельского социума, реформированием аграрного сектора экономики страны, формированием единого информационного пространства России, её вхождением в европейское и мировое образовательное сообщество.

2.  Успешность решения задач информатизации сельской школы во многом определяет результативность выполнения федеральной целевой программы « Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 гг.)» и  соответствующих отраслевых научно-технических программ, в том числе программ «Создание системы открытого образования» и «Научное, научно-методическое, материально-техническое обеспечение развития технологий информационного общества и индустрии образования»; в связи с этим данная проблематика должна занимать соответствующее место в этих и других НТП, связанных с информатизацией образования.

3. Наиболее актуальными научно-методическими проблемами процесса информатизации сельской школы в настоящее время являются:

· определение и исследование основных направлений повышения эффективности процесса информатизации сельской школы и его мониторинга;

· развитие профильного, личностно-ориентированного и личностно-развивающего обучения в сельской местности на основе современных информационных и коммуникационных технологий;

· психолого-педагогическое обеспечение разработки новых образовательных информационных ресурсов для сельских школ и процесса ее «интернетизации» с учётом необходимого  противодействия возможным отрицательным последствиям этого процесса;

·  подготовка и  повышение квалификации учителей общеобразовательных учреждений, расположенных в сельской местности, оказания им методической помощи посредством дистанционных образовательных технологий;

· теоретические и экспериментальные исследования по рациональному развитию процесса информатизации сельской школы «от первого компьютера к школе XXI века».

4.  Решение указанных проблем и актуальных задач научного и научно-методического  обеспечения информатизации сельских школ требует существенного  расширения масштабов этих работ и соответственного увеличения объемов их финансирования, в том числе в вузах,  лидирующих в области использования информационных технологий в обучении.

5. Заслуживают поддержки предложения и практические действия региональных и местных органов управления образованием ряда субъектов Российской Федерации (Алтайского, Краснодарского и Хабаровского краев, Воронежской, Курганской,  Орловской, Пензенской и Ростовской областей, других субъектов РФ) по приоритетному развитию муниципальных (районных) инфраструктур информатизации образования в сельской местности на основе создания  и развития базовых школ и  межшкольных центров информатизации, повышении их роли в освоении новых образовательных технологий и информационных ресурсов, распространении передового  педагогического опыта, повышении квалификации учителей сельских школ района в области информатизации обучения. 

6. Для эффективного развития и функционирования единой информационной образовательной среды в сельской местности необходимо разработать и реализовать общие принципы и механизмы взаимодействия создаваемых сетей ресурсных и информационно-методических центров. 

7. В профильных классах общеобразовательных сельских школ целесообразно более широко использовать информационные технологии и соответствующие информационные ресурсы для решения актуальных задач аграрного сектора экономики страны (межевание земель, планирование посевов, рациональное кормления скота и др.).

8. Необходимо  инициировать разработку технологии информационного сопровождения эксперимента по ЕГЭ для отдаленных и северных сельских школ, испытывающих затруднение в доступе к ресурсам Интернет из-за недостаточного развития территориальных телекоммуникаций.

9. Опыт использования  в Краснодарском крае, в рамках эксперимента Минобразования России по реструктуризации сети общеобразовательных учреждений сельской местности, мобильного лабораторного и компьютерного оборудования  коллективного пользования для изучения ряда школьных предметов (физика, химия, биология и др.) целесообразно распространить в других регионах страны.

10. Федеральным, региональным и местным органам управления образованием необходимо принять меры по кадровому обеспечению процесса информатизации сельских школ: подготовке дипломированных специалистов широкого профиля по информатизации школьного образования, введению соответствующих административных и технических должностей в штатные расписания школ, обеспечению необходимого уровня оплаты их труда.

11.  В августе с.г. опубликован проект базисного учебного плана для общеобразовательных школ страны, не предусматривающий изучения  учебных предметов «Информатика» и «Технология» в 10-х и 11-х непрофильных классах. Участники симпозиума считают, что такое исключение «Информатики»  из учебного плана недопустимо, так как без закрепления полученных знаний и навыков в старших классах результат изучения информатики в предыдущих классах будет утерян; к тому же за два-три года пребывания учащихся в  старших классах будет иметь место дальнейший прогресс в информационных технологиях.

12. С целью обеспечения широкого доступа региональных и местных органов управления образованием, руководителей сельских школ и сельских учителей к трудам и данному итоговому документу симпозиума целесообразно направить эти материалы в органы управления образованием всех субъектов Российской Федерации и разместить   на портале ИНИНФО МГОПУ им. М.А. Шолохова (адрес портала: pvu.mgopu.ru) с правом их тиражирования в регионах для местных органов управления образованием и сельских школ.

13. Для широкого привлечения ученых, специалистов и педагогической общественности страны к проблемам информатизации сельской школы рекомендовать ректорату МГОПУ им. М.А. Шолохова и президиуму Академии информатизации образования организовать специальный выпуск периодического научно-методического журнала «Педагогическая информатика» (№ 4 за 2003г.), в котором опубликовать основные материалы и итоговый документ данного симпозиума.

14. Учитывая важность информатизации сельской школы в процессе модернизации российской системы образования, специфические особенности, проблемный характер и  высокие темпы развития  этих работ, рекомендовать Министерству образования Российской Федерации, МГОПУ им. М.А. Шолохова, Академии информатизации образования организовать и провести в 2004 году  Второй всероссийский научно-методический симпозиум «Информатизация сельской школы» («Инфосельш-2004»).

Участники симпозиума, отмечая несомненную актуальность его проведения, выражают благодарности:

· руководству Министерства образования Российской Федерации, ректорату МГОПУ им. М.А. Шолохова, президиуму Академии информатизации образования за инициативу в организации и научно-методическое обеспечение данного симпозиума;

· руководству Департамента науки и образования Краснодарского края, мэрии г. Анапа, Анапского районного отдела образования, Анапского филиала МГОПУ им. М.А. Шолохова; Анапского филиала МСУ за создание благоприятных условий для работы симпозиума;

·  компаниям «Кирилл и Мефодий» и «Физикон» за информационную поддержку симпозиума.  

*   *   *

В соответствии с рекомендациями п.13 «Итогов» в первом разделе журнала «Компьютер в школе» опубликованы 5 статей, посвященных проблемам информатизации сельской школы.


В АКАДЕМИИ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

22 сентября с.г. в г. Анапе во время проведения Всероссийского научно-методического симпозиума «Информатизация сельской школы», организованном при участии Академии информатизации образования (АИО), были проведены выборы в Академию.

Список вновь избранных ее членов представлен ниже.

Список членов

Академии информатизации образования (АИО),

избранных в сентябре 2003 г. 

Почетные члены АИО

1. Хохряков Борис Сергеевич (Нижневартовск)

2. Тимошков Юрий Иванович (Нижневартовск)

Действительные члены АИО

3. Белоусов Евгений Федорович (Пенза)

4. Еременко Юрий Васильевич (Пенза)

5. Пальчонков Юрий Дмитриевич (Пенза)

6. Першенков Петр Петрович (Пенза)

7. Скаков Юрий Петрович (Пенза)

8. Цыпин Борис Вольфович (Пенза)

9. Чураков Петр Петрович (Пенза)

Члены-корреспонденты АИО

1. Виноградов Александр Юрьевич (Пенза) 

2. Куприянова Марина Евгеньевна (Пенза)

3. Регеда Владимир Викторович (Пенза)

4. Роганов Владимир Робертович (Пенза)

5. Сазонов Владимир Васильевич (Пенза)

6. Долматова Нина Васильевна (Анапа)

7. Штурба Тамара Васильевна (Анапа)

8. Нестерова Людмила Викторовна (Астрахань)

9. Тарасевич Юрий Юрьевич (Астрахань)
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ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ИНФОРМАТИКА





Решением ВАК Минобразования России от 17 октября 2001 года журнал «Педагогическая информатика» включен в «Перечень периодических научных и научно-технических изданий, выпускаемых в Российской Федерации, в которых рекомендуется публикация основных результатов диссертаций на соискание ученой степени доктора наук». (Бюллетень ВАК №1, 2002 г.).





ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ИНФОРМАТИКА





4’2003





�





�





ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ИНФОРМАТИКА





4’2003





�





ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ИНФОРМАТИКА





4’2003





�





ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ИНФОРМАТИКА





4’2003





�





ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ИНФОРМАТИКА





4’2003





�








� В соответствии с позицией ученика на различных этапах развития дидактической системы можно выделить следующие этапы компьютерного образования:; вхождению в дидактическую систему компьютерного образования; освоения компьютерного инструментария и способов его использования; предметно-учебной деятельности в компьютерной среде; продуктивной самостоятельной предметно-учебной деятельности в компьютерной среде; общения в компьютерных сетях, самоутверждения в информационном обществе.


� Приказ Минобразования России №56 1999 года об утверждении обязательного минимума содержания основного общего образования


� Кушниренко А.Г., Лебедев Г.В., 12 лекций о том, для чего нужен школьный курс информатики и как его преподавать. Методическое пособие. – М.: Лаборатория Базовых Знаний, 2000. 


� Из этого правила есть исключения: для сравнительно небольшой части учеников освоение новых системных продуктов может оказаться предметом особого увлечения. 


� Давыдов В.В. Виды обобщения в обучении: Логико-психологические проблемы построения учебных предметов. – М.: Педагогическое общество России, 2000.


� Опыт организации занятий на основе предложенной теоретической модели анализируется в следующей главе, примерный тематический план приведен в приложении. 


1 Работа выполнена в рамках исследования эффективности имитационных и информационных систем в процессе подготовки педагогических кадров, проводимого по плану и при поддержке Минобразования РФ.
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		1		Попов Р.		25		0.86		20		0.77		-		0.09

		2		Королев Н.		23		0.79		22		0.85		+		-0.05

		3		Шарова Е.		23		0.79		19		0.73		-		0.06

		4		Полякова В.		23		0.79		19		0.73		-		0.06

		5		Ржавина Н.		22		0.76		22		0.85		+		-0.09

		6		Попова А.		22		0.76		20		0.77		+		-0.01

		7		Царегородцева А.		21		0.72		20		0.77		+		-0.05

		8		Кудрявцева Е.		21		0.72		12		0.46		-		0.26
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		14		Перескокова Е.		13		0.45		15		0.58		+		-0.13

		15		Симолкина А.		13		0.45		16		0.62		+		-0.17

		16		Комелина О.		13		0.45		14		0.54		+		-0.09

		17		Петроченко К.		12		0.41		16		0.62		+		-0.20

		18		Дубровина П.		12		0.41		20		0.77		+		-0.36

		19		Васильева М.		11		0.38		21		0.81		+		-0.43

		20		Яштубаева В.		10		0.34		13		0.50		+		-0.16

		21		Чернышева М.		8		0.28		12		0.46		+		-0.19

		22		Яндыганов С.		14		0.48		13		0.50		+		-0.02

		23		Семкин М.		12		0.41		10		0.38		-		0.03

		24		Цицорина О.		19		0.66		13		0.50		-		0.16

		25		Михайлова Н.		18		0.62		14		0.54		-		0.08

		26		Зверев С.		16		0.55		18		0.69		+		-0.14
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		1		Суркова Т.		23		0.79		17		0.65		-		0.14

		2		Асланова Т.		22		0.76		20		0.77		+		-0.01

		3		Мачульская О.		22		0.76		18		0.69		-		0.07

		4		Стрельникова Н.		22		0.76		23		0.88		+		-0.13

		5		Потапова Т.		21		0.72		20		0.77		+		-0.05

		6		Байкова Ю.		21		0.72		20		0.77		+		-0.05

		7		Кондакова Е.		20		0.69		20		0.77		+		-0.08

		8		Иванова А.		20		0.69		19		0.73		+		-0.04

		9		Полушина О.		19		0.66		20		0.77		+		-0.11

		10		Рошка И.		18		0.62		16		0.62		-		0.01

		11		Кадочникова А.		18		0.62		22		0.85		+		-0.23

		12		Бастракова И.		18		0.62		21		0.81		+		-0.19

		13		Крылова Э.		18		0.62		23		0.88		+		-0.26

		14		Кряжевских О.		18		0.62		17		0.65		+		-0.03

		15		Помыткина О.		18		0.62		20		0.77		+		-0.15

		16		Липатникова М.		18		0.62		20		0.77		+		-0.15

		17		Наточий Е.		17		0.59		17		0.65		+		-0.07

		18		Хакимова Л.		17		0.59		17		0.65		+		-0.07

		19		Степанова П.		17		0.59		16		0.62		+		-0.03

		20		Шипулина А.		17		0.59		18		0.69		+		-0.11

		21		Окатова С.		16		0.55		18		0.69		+		-0.14

		22		Одинокова Е.		16		0.55		16		0.62		+		-0.06

		23		Новоселова Н.		15		0.52		17		0.65		+		-0.14

		24		Рябчикова И.		15		0.52		15		0.58		+		-0.06

		25		Семагина Т.		14		0.48		18		0.69		+		-0.21

		26		Деревянных Е.		14		0.48		18		0.69		+		-0.21

		27		Малинова Е.		13		0.45		16		0.62		+		-0.17

		28		Комарова М.		12		0.41		17		0.65		+		-0.24

		29		Бахтина Н.		12		0.41		17		0.65		+		-0.24

		30		Царегородцева Е.		12		0.41		16		0.62		+		-0.20

		31		Юсупова Г.		9		0.31		17		0.65		+		-0.34

		32		Олейник А.		9		0.31		18		0.69		+		-0.38

		33		Ожиганова О.		17		0.59		19		0.73		+		-0.14

				среднее		16.91				18.36				среднее		-0.12

				% выполнения		до
эксперимента		58%		после
эксперимента		71%		стандоткл		0.1102

														t эмпир		6.4263

														t крит		2.042

														вывод		изменение статистически значимо





ФПП-12

		0

		0



% выполнения работы

экспериментальная группа



ФПП-13

				ФПП-13 (экспер)

				ФИО		февраль ( из 29)		% февр		май ( из 26)		% май		"+ или -"		d=х-у

		1		Пайдыганова Н.		18		0.62		17		0.65		+		-0.03

		2		Шадварина О.		17		0.59		20		0.77		+		-0.18

		3		Снигирева Е.		16		0.55		18		0.69		+		-0.14

		4		Егошина О.		16		0.55		16		0.62		+		-0.06

		5		Беляева И.		15		0.52		16		0.62		+		-0.10

		6		Ворожцова С.		15		0.52		17		0.65		+		-0.14

		7		Решетникова М.		15		0.52		18		0.69		+		-0.18

		8		Глазырин Е.		15		0.52		17		0.65		+		-0.14

		9		Медведева Т.		14		0.48		16		0.62		+		-0.13

		10		Кузнецова Ю.		14		0.48		16		0.62		+		-0.13

		11		Короткова Л.		14		0.48		17		0.65		+		-0.17

		12		Комарова Н.		13		0.45		17		0.65		+		-0.21

		13		Сидыганова Т.		12		0.41		15		0.58		+		-0.16

		14		Щеклеина Ю.		12		0.41		14		0.54		+		-0.12

		15		Иванова А.		12		0.41		16		0.62		+		-0.20

		16		Иванова Л.		12		0.41		13		0.50		+		-0.09

		17		Миджиева Э.		11		0.38		11		0.42		+		-0.04

		18		Бирюкова Т.		10		0.34		15		0.58		+		-0.23

		19		Царегородцева Е.		15		0.52		17		0.65		+		-0.14

		20		Ионова Е.		16		0.55		19		0.73		+		-0.18

		21		Вечкуткина В.		14		0.48		15		0.58		+		-0.09

				среднее		14.10				16.19				среднее		-0.14

				% выполнения		до
эксперимента		49%		после
эксперимента		62%		стандоткл		0.0530

														t эмпир		11.8276

														t критич		2.086

														вывод		изменение статистически значимо





ФПП-13

		0

		0



% выполнения работы

экспериментальная группа



май

				После эксперимента

		май		11 группа		12 группа		13 группа

				20		17		17

				22		20		20

				19		18		18

				19		23		16

				22		20		16

				20		20		17

				20		20		18

				12		19		17

				16		20		16

				15		16		16

				13		22		17

				16		21		17

				13		23		15

				15		17		14

				16		20		16

				14		20		13

				16		17		11

				20		17		15

				21		16		17

				13		18		19

				12		18		15

				13		16

				10		17

				13		15

				14		18

				18		18

						16

						17

						17

						16

						17

						18

						19

		среднее		16.2308		18.3636		16.1905

		стандотклон		3.4906		2.0739		1.9905

		дисперсия		12.1846		4.3011		3.9619

		критерий Фишера		2.8329		1.0856		3.0754

		критич Фишер		3.3		4		4.4

		вывод 
(о разности дисперсий)		не различаются		не различаются		не различаются

		t-критерий
 (эмпирический)		2.9200		3.8121		0.0470

				"1-2"		"2-3"		"1-3"

		cт. свободы		57		52		45

		t-критич		2.000		2.009		2.021

		вывод		различия статистически значимы		различия статистически значимы		различия не значимы





февраль

				До эксперимента

		февраль		11 группа		12 группа		13 группа

				25		23		18

				23		22		17

				23		22		16

				23		22		16

				22		21		15

				22		21		15

				21		20		15

				21		20		15

				19		19		14

				18		18		14

				17		18		14

				14		18		13

				13		18		12

				13		18		12

				13		18		12

				13		18		12

				12		17		11

				12		17		10

				11		17		15

				10		17		16

				8		16		14

				14		16

				12		15

				19		15

				18		14

				16		14

						13

						12

						12

						12

						9

						9

						17

		среднее		16.6154		16.9091		14.0952

		стандотклон		4.8339		3.4483		2.0471

		дисперсия		23.3662		13.0852		4.1905

		критерий Фишера		1.7857		3.1226		5.5760

		критич Фишер		3.3		4		4.4

		вывод о 
разности дисперсий		не различаются		не различаются		различаются

		t-критерий		0.2670		3.2426		2.4048

		cт. свободы		57		52		35

		t-критич		2.000		2.009		2.043

		вывод		различия не значимы		различия статистически значимы		различия статистически значимы

				"1-2"		"2-3"		"1-3"





диаграмма

				до 
эксперимента		после 
эксперимента

		контр. группа		57%		62%

		экспер. группа		58%		71%

		2 экспер. группа		49%		62%

						0.7115384615





диаграмма

		0		0

		0		0

		0		0



до 
эксперимента

после 
эксперимента

% выполнения работы
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Образовательный    процесс











Внеаудиторная деятельность студентов







Потребности личности в



получении современных знаний







Социальный заказ системе высшего педагогического образования 







Требования общества к уровню



профессиональной подготовки







Программа развития системы ВДС







Результат: Уровень сформированности ПЗК и личностных качеств







Развитие



педагогического мастерства







Общие задачи профессионально-педагогического образования







Формирование и развитие научно-методических интересов студентов







Подходы к организации ВДС



1. Личностно-ориентированный



2. Личностно-деятельностный



3. Контекстный



4. Системно-технологический



5. Инновационный















Внеаудиторная работа преподавателей







          Гностический                      Проектировочный                   Конструктивный                             Организаторский                        Коммуникативный                            







К о м п о н е н т ы    п е д а г о г и ч е с к о й    д е я т е л ь н о с т и







Развитие



Процесс функционального совершенствования умственной и физической активности студентов в соответствии с требованиями их деятельности







Воспитание



Формирование устойчивых взглядов на окружающую действительность и жизнь в обществе







Обучение



Формирование и развитие системы знаний,    навыков и умений с учетом требований современной жизни и деятельности







Развитие личности







Формирование профессионально 



значимых качеств будущего учителя







Цели�

- создание условий для формирования системы ПЗК студентов – будущих учителей



- подготовка к внеклассной, научно-исследовательской и научно-методической работе



- использование результатов ВДС в аудиторной работе студентов и преподавателей�









- создание условий для саморазвития, самореализации, самоутверждения студентов через определенные виды деятельности�

�

�

- организация активного, общественно и личностно полезного досуга�

�

Содержание (формы)�

Информатика и информационные технологии�

Константные�

- научно-методический семинар



- конкурс «Открытый урок»



- студенческое научное общество�

- семинар по НИР



�

�

�

�

�

- студенческая электронная газета�

�

�

�

Темпоральные (Неделя  информатики)�

- педагогическая олимпиада�

- КВН�

�

�

�

�

- предметная олимпиада



- конкурс студенческих работ



- конкурс стенгазет



- игры-соревнования�

�

Методы



ориентированы на:�

- приобретение знаний



- формирование умений и навыков



- формирование творческих способностей



- активные технологии (деловые игры, деятельностные игры и др.)�

�

Средства:�

- личный пример



- коммуникации



- мероприятия в рамках ВДС�

�
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II. Создание системы ВДС







I. Проектирование системы ВДС







III. Функционирование системы ВДС







Развитие







Возобновление







Результат системы ВДС







Перспективное



планирование







Организаторы



Актив







Текущее



планирование







Разработка нормативной документации







Система ВДС







Организаторы







«Запускающее»



мероприятие







Формирование актива







Создание



новых форм







Проект системы ВДС в общем виде







Выявление актива



(потенциальных участников      и организаторов)











Выбор формы для «запуска» системы







Постановка общих задач







Организаторы
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